
世相漫议

去年以来，市场监管总局持续推进消费环境建

设，通过推进在线消费纠纷解决（ODR）机制建设、

试点开展消费投诉信息公示、建设国家网络交易监

管平台等一系列举措，强化消费者权益保护，持续

营造安全放心的消费环境。

为引导经营者落实主体责任，全国12315平台

推进在线消费纠纷解决（ODR）机制建设，积极将

重点领域、重点企业引入ODR机制。目前已有

11.4万家引入ODR机制的企业入驻全国12315

平台，直接与消费者在线协商纠纷309.48万件，对

消费纠纷多元化解和社会共治作出了有益探索。

新华社发 朱慧卿 作

在线解决

声 明

遗失声明
●海南鸿瑞豪建筑装饰工程有限公

司不慎遗失财务专用章，声明作废。

●恒大御湖庄园A08栋 405房杨秀

琴不慎遗失海南昌茂龙湖房地产投资有

限公司开具的认购书一张，编号：

1902241，声明作废。

●海口虎翼网络休闲中心（统一社

会信用代码：914601007931378829）不慎

遗失公章，声明作废。

●海南诚泰兴投资有限公司（统一

社会信用代码：91460100082517627A）遗
失合同专用章，声明作废。

遗失声明
●海口龙华区新坡阿慧包点早餐

店遗失食品经营许可证正本，许可证编

号：JY24601063082447，声明作废。

● 张 育 妮（身 份 证 号 码 ：

460103198603131226）不慎遗失海口市

镇海村片区-滨涯村旧城改造（一期）

工程项目征收补偿选房单号，档案编

号：6-618，登记编号：0583，现场编号：

F88，特此声明。

●海南一村经济开发有限公司遗

失建设工程规划许可证正本、副本，证

号：建字第 460100201400081 号，声明

原件作废。

遗失声明
●海南良尔汽车销售服务有限公

司 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5RD9RP2G）不慎遗失公

章、财务专用章和发票专用章各一枚，

声明作废。

●海南民旺化工产品贸易有限公

司金垦路燃气服务部（统一社会信用代

码：914601006931518558）遗失公章，声

明作废。

●海口市美兰区千家乐幼儿园不

慎遗失民办非企业单位登记证书正、副

本 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

524601085787415263，声明作废。

公 告

作废声明
●海口市美兰区白龙街道五贤社

区居民委员会行政审批服务专用章破

损（编号：M838），现声明作废。

●海南海德联创网络技术有限公

司 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5RHLXL2J）原公章破损

变形，声明作废。

●海南诚泰兴投资有限公司（统一

社会信用代码：91460100082517627A）
原公章、财务专用章、（李颖）法人章破

损变形，声明作废。

●海口美兰维美广告招牌制作店

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92460108MA5T2EDW60）公章破损，声

明作废。

声 明
我司海南苍胜旭毅建筑劳务有限公

司及法定代表人杨旭于2023年3月1日委

托高健壮（身份证：4600261976****5619）
代表本公司作为我司对外签约代理人，

现我司及法定代表人杨旭登报声明终止

该委托书，从即日起未经法人授权高健

壮签署的任何文件，一切法律后果由高

健壮自行承担。同时声明高健壮持有的

我司营业执照、法定代表人身份证复印

件一律作废，请上述作废文件持有人员

及时向我司返还或销毁，未获许可非法

使用上述作废文件的，我司及杨旭本人

将向其追究全部法律责任。

海南苍胜旭毅建筑劳务有限公司

2023年3月21日

减资公告
海南熹梦医疗美容管理有限公司

经股东决议拟向公司登记机关申请减

少注册资本，注册资本由人民币伍佰万

圆整减少至拾万圆整，原债权债务不

变，请债权人自见报起45日内向公司提

出债权债务或提供相应担保请求。特

此公告。联系人：赵纯18642895551。

遗失声明
●海南信泰合科技发展有限公司

遗失财务专用章一枚，现声明作废。

投稿邮箱：hkrbpl@163.com 本版言论仅代表作者个人观点

椰锐评

一事一议

新华时评
“紧紧围绕人民群众的新期待新要

求，规范网络信息传播秩序，整治各类网

络生态乱象。聚焦网络淫秽色情、虚假

信息、网络暴力、算法滥用等人民群众反

映强烈的突出问题，持续开展‘净网’‘清

朗’系列专项行动，对传播各类违法违规

信息的网站平台，采取约谈、责令改正、

警告、暂停信息更新、罚款等多种措施

……”近日，国务院新闻办公室发布《新

时代的中国网络法治建设》白皮书，其中

关于网络暴力的治理等内容引人关注。

寻亲男孩因网暴致死、高三学生因

誓师大会上激情澎湃的发言遭受网暴

……近年来发生的多起网络暴力事件，

不断刺痛着人们的心，也对网络空间的

秩序和安全造成挑战。

网络世界里，一句恶毒的话语、一个

带节奏的帖子、一个随意剪切的视频，经

过一次次传播后，影响可能被无限放大，

给受害者及其家庭造成毁灭性打击。身

处“人人都有麦克风”的网络社会，在享

受多元表达的同时，每个人都可能成为

网络暴力的受害者。如何有效治理网络

暴力，成为社会治理面临的重要挑战。

近年来，有关部门不断依法加大整治

力度。中央网信办开展“清朗·网络暴力

专项治理行动”，通过建立完善监测识别、

实时保护、干预处置、溯源追责、宣传曝光

等措施，进行全链条治理。2022年11月，

《关于切实加强网络暴力治理的通知》印

发，各重点网站建立健全网络暴力防治机

制，拦截清理涉网络暴力信息2875万条，

从严惩处施暴者账号2.2万余个。

整治网络暴力，需要政府、网络平台、

网民等社会各方共同努力。有关部门要

持续加大打击力度，常抓不懈、久久为功，

对肆意施暴者坚决“亮剑”。网站平台要

切实履行网络暴力治理主体责任，引导广

大网民严格遵守法律法规。广大网民要

尊重社会公德和伦理道德，共同抵制网络

暴力行为，共建清朗网络家园。

整治网络暴力，还需要进一步加大

建章立制力度。通过更加完善的法律制

度保护受害者，追责施暴者，震慑违法行

为，切实维护好广大网民的合法权益。

□王思北

整治网络暴力，共建清朗网络家园

07西海岸
2023年3月22日 星期三

值班主任：谢松波 责任编辑：吴翠霞
版式：王小恒 校对：张梅

青年，是活力的象征，更是城市发展

的中坚力量。目前，海口不断打造青年

社交文化场景，为青年人才发展构建最

优生态，上演青年与城市的“双向奔

赴”。让海口成为青年扎根的沃土，青年

就能在这片广阔天地干事创业，海口发

展的脚步也会随着更多优秀青年的到来

而加快。

青年愿不愿意来安家落户、青年的

数量有多少，能在一定程度上折射出一

座城市是不是青年友好型城市。如果说

轻松舒适的生活节奏是许多青年“愿意

来”的驱动力，而开放、包容的人文环境

则是让青年“留下来”的理由。如今，在

海口的街头走一走，青春的活力“随处可

感”。近年来，一批又一批青年创业者在

海口涌现，从闹市到巷尾，无不使人感受

到青年创业的勃勃生机。

栽好梧桐树，引得凤凰来。海口持续

通过各类“硬”举措，求贤若渴“揽人才”：

“椰城优才计划”的落地实施、举办人才创

业孵化班、积极组织各类文旅活动及论

坛，为各行各业青年创业者提供分享经验

的平台……好的就业支持政策，优质的园

区、企业和岗位就是招才揽才的“底气”，

抛出的“橄榄枝”才能成为连接双方的桥

梁，让青年人才愿意来海口“追梦”。

青年是最具活力和创造力的群体，

他们身心年轻，思维活跃，在“最好的年

纪”中对未来满怀期待。上升空间广阔、

发展前景可期，是青年奋斗的动力源

泉。只有当好“贴心人”，关注、解决青年

创业过程中的“急难愁盼”问题，才能提

升青年的幸福感和归属感。接下来，海

口将以青年发展型城市建设试点工作为

抓手，充分照顾青年特点，深度探索在丰

富城市体验打造青年文化生活场景、突

出制度创新打造青年干事创业场景、强

化服务保障打造青年安居宜家场景三方

面下功夫，让城市更宜居、宜业，让青年

在海口更有为。诚然，青年自身更需要

有干事创业的热情、有建功立业的决心，

才能在良好的发展环境中实现理想，与

城市共同成长，才是青年与城市“双向奔

赴”的真正意义。

想青年之所想，急青年之所急，营造

优才、爱才、惜才的氛围，才能让更多青

年从中感受到海口的友好。实现梦想，

未必远方。如今，越来越多琼籍青年选

择返乡创业就业，许多非琼籍青年也主

动选择奔赴海口。相信二者会成为“最

佳拍档”，让海口成为青年扎根的沃土，

也成为青年深爱的热土。

□吴翠霞

走进四川省成都市青羊区府南街道

同德社区同馨苑小区，进了大门抬头就看

到一块液晶显示屏，上面滚动播放着小区

重要的提醒事项，左边一个古朴的小凉亭

映入眼帘，里面不仅有桌椅供居民休憩，

桌上还摆放着几盆花草，干净又温馨。同

馨苑小区是成都老旧小区改造的一个缩

影。老旧小区改造不仅注重“面子”，更在

意“里子”，成都市积极鼓励小区居民成为

“设计师”，在改造中实施“一院一策”，根

据居民的需求“按需定制”。

（3月19日《工人日报》）
老旧小区怎么改，应由居民“说了

算”。知屋漏者在宇下，“知小区者在居

民”。居民长年累月生活在小区中，对小

区的一花一草、一砖一瓦都非常熟悉，也

最清楚小区的问题在哪，最明白自己需

要什么。相比于社区或相关部门由上而

下地推行格式化的改造方案，由居民建

议或设计的改造方案更接地气、更实用，

能更全面、更准确地触及老旧小区的堵

点、难点、痛点，也更符合居民的生活需

求，更具个性化、人性化和人情味。

小区本就是居民的“大家”，让居民

像给自己的小家装修一样充分参与老旧

小区改造，让小区有了更多家的感觉，从

而更宜居、舒适和温馨。一些改造方案

融入了居民的建议或设计方案，哪怕只

是体现在细节上，也能让居民称心满意，

让居民找到当家做主的感觉，能提升居

民的获得感和幸福感。由居民当“设计

师”，老旧小区改造自然能够得到居民普

遍的理解与支持，能减少不小阻力，使改

造工作进行得更加顺畅。

老旧小区改造为居民，老旧小区改

造也应依靠居民。老旧小区改造是民

生工程，关乎小区功能的完善、城市形

象的提升和民众的切身利益。在老旧

小区改造过程中，转变观念，不当“大家

长”，不大包大揽，而是还权于民，问计

于民，让居民充分参与、献计献策，根据

居民的需求“按需定制”改造方案，实施

“一院一策”，既改造了小区的“面子”，

又提升了小区的“里子”，实现了老旧小

区改造的内外兼修，取得了令居民满意

的改造效果，也积累了有益经验。各地

推进老旧小区改造，都应全面汇集民众

意见，尊重民众的改造诉求和方案，聚

焦民众的“急难愁盼”问题，以民众反映

强烈的区域、环节、事项或问题为重点，

寻找改造的切入点，优化改造设计，完

善改造措施。如此，老旧小区改造才能

改到民众的心坎上，才能把钱花到刀刃

上，才能把好事办实、把实事办好，才能

让民众更舒心、更满意。

□李英锋

老旧小区改造需要更多“居民设计师”

“素人在线看脸，深度面部分析”“提

供提升颜值方向”……记者发现，近段

时间，不少社交、短视频、购物平台兴起

“颜值打分”服务，颇受年轻群体青睐。

随着就业季的到来，此类付费服务销量

日益增加。（3月20日《南国早报》）
如今，花钱请人为自己的“颜值”打

分，大有潮流之势。尽管此举的期望值

不尽相同，但背后折射出的“容貌焦虑”

却是不言而喻。

容貌焦虑，就是在目前放大颜值作

用的环境下，很多人对于自身外貌的不

自信。一些人非常看重自己的容貌给

他人留下的印象，容易产生焦虑情绪，

当这一情绪不能化解时，就渴望通过外

在的评价来抵消。

审视容貌焦虑诱因，既有被扭曲的

审美观念误导，也有受过分看脸的“颜

值经济”裹挟，更不乏由美妆、健身、医

美等新媒体平台出于利益考量的推波

助澜。规避容貌焦虑，就应保持开朗乐

观、充满自信的阳光心态。更为关键的

是，要调整好被扭曲和误导的思维认

知。追求美好的容貌可以理解，但美的

定义并无统一标准，更不可能被量化。

对容貌过分关注、过于苛求，不仅无助

于正常生活，反而会成为一种心理负

担，严重时还会影响身心健康。

每个人都是独一无二的审美个体，

千姿百态本是人类社会应有的模样。即

便人人追求美，也没必要、更不可能是千

人一面。花钱给颜值打分并不靠谱，“颜

值打分”属于虚拟产品，此类交易极易造

成隐私泄露等网络安全风险。这需要消

费者增强防范意识，不要随意授权个人

信息，不要随意给陌生人发送照片、证件

等信息，以免给不法分子可乘之机。腹

有诗书气自华，通过规律作息、得体衣

着、健康生活、文明举动，自然能提升自

身形象和人格魅力。 □张玉胜

中消协对抖音、微博等 12个互联

网平台共计 350家“第三方测评”账号

进行体验式调查后发现：93.1%涉嫌存

在测评标准类问题；55.7%涉嫌存在商

测一体、以商养测类的模式难保公正

性；35.7%的“第三方测评”存在涉嫌虚

假测评类问题。（3月21日人民网）
“第三方测评”的应运而生，本是为

消费者量身定制的。可惜，如今却进入

“野蛮发展”的状态，相关测评几乎没有

公平、公正可言，也没有太大的参考性。

电商时代的到来，“第三方测评”确

有必要，但如今“第三方测评”市场的发

展，却与大众的期待几乎背道而驰。“第

三方测评”是好事，如今需要的显然不是

一棍子打死，而是对其进行规范，让其行

驶在健康发展的轨道上。

要对“第三方测评”的人或机构进

行严格的“测评”。对测评者来说，应具

备职业操守，不能被商业利益裹挟，对

平台而言，也应对其进行严格把关，若

是出现为了商业利益放弃基本底线的

测评人，应第一时间进行处罚。对于测

评机构，同样需要进行规范，不仅要有

平台方的把关，更需要监管部门的监

督。只有让测评人和测评机构足够规

范，“第三方测评”才能货真价实，也才

能发挥出积极正面的价值。

要对测评过程进行严格的“测评”。

就测评过程而言，很多测评人或测评机

构基本身兼“裁判员”和“运动员”的双重

身份，难以确保公平、公正、客观。对于

测评过程本身，也应设置科学的国家标

准或行业标准，让这一过程标准化、规范

化，如此才能获得令人信服的测评结

果。这样一个过程，仅靠道德的约束是

不够的，必须要有严格的规章制度。

总而言之，对“第三方测评”而言，也

要进行严格的“测评”。只有对其进行规

范化与标准化，才能让“第三方测评”回

归本位和理性，回归其本来的面貌。

□龙敏飞

要对“第三方测评”进行严格“测评”

刚刚过去的这个周末，好天气加上

春日美景召唤，南京周末经济持续升

温，露营更是持续高热，多处露营地迎

来满员经营状态。美团、大众点评数据

也显示，近期南京成为全国露营最火热

城市之一。（3月20日《金陵晚报》）
伴随着春天来临，气温回升，全国各

地的周末经济开始变得十分火爆。周末

经济之所以受到各方重视，在于它自身所

具备的特点。它不受旅游淡旺季的影响，

只要天气适合，每个周末都可以成行。

也正因这些特点，使周末经济在推

动乡村旅游、助力乡村振兴等方面发挥

出独特的作用。很多乡村地区伴随着

游客的到来，会推动农家乐、民宿的发

展，也会带动周边旅游产品的日益丰

富，以及各种基础设施的完善。要想让

当下火爆的周末经济走得更为稳健、长

远，同时也让周末经济背后所蕴藏的潜

能得到最大限度地开发，离不开市民游

客和旅游目的地的“双向奔赴”。

从市民游客的角度来说，利用周末

时间到乡村来场周末游，可以让身心得

到放松。但部分市民游客在周末游的过

程中欠缺必要的文明素质，往往因为自

身的旅游、休闲活动，对当地的自然生态

环境带来了破坏，也对当地居民的正常

生产、生活带来了影响，甚至侵害了当地

居民的合法权益，从而引发当地居民的

不满。

一些地方因为依山傍水成为网红露

营地后，引来了越来越多的周末露营者，

但由于这些露营者随地乱扔垃圾，露营

结束后弄得一片狼藉，甚至出现拆除当

地农民的篱笆当柴烧、不经同意乱摘蔬

菜等行为。由此可见，市民游客在周末

出游时应当注意自身的文明素质，不做

影响当地居民生产生活以及损害居民利

益的事情。唯有如此，周末游才能顺利

进行，周末经济也才具备可持续性。

而对于广大郊区、乡村地区来说，

要想在日益火爆的周末经济中获益，也

有很多工作要做。比如在地方政府和

相关部门的支持下，积极改善交通基础

设施，增加当地的“可进入性”；加强对

当地农家乐、民宿的管理，既要提升服

务水平，满足市民游客的需求，同时也

要全力避免欺客宰客等现象的发生，以

良好的形象和信誉为自己赢得更多“回

头客”，并且把“过路客”变成“过夜客”，

这样才能从周末经济中有更多收获，乡

村旅游、乡村振兴也才能从周末经济中

获得助力。

□苑广阔

让海口成为青年扎根的沃土 火爆的周末经济需要“双向奔赴”

别让“颜值打分”徒增“容貌焦虑”


