
时代的进步和城市的快速发展，

给我们的生活带来很多便利，一刻钟

便民生活圈的创建，就是将日常生活

服务半径控制在步行 15 分钟左右范

围内，以多业态集聚形成的社区商

圈，满足居民日常生活的基本消费需

求，这是满足人民群众日益增长的美

好生活需要的重要举措。

近年来，海口大力推进一刻钟便

民生活圈建设，不断畅通社区“微循

环”。前不久，海口正式入选全国第

三批城市一刻钟便民生活圈试点名

单，要以此为契机，尽力而为、量力而

行，健全基本公共服务体系，让群众

有更直接、更现实的获得感。

现代社会的节奏越来越快，人们对

于生活的便利性和高效性有着更高的

要求。一刻钟便民生活圈作为一种社

区服务模式，以高效便捷的服务，受到

社区居民的广泛青睐。便民生活圈将

日常生活所需的各类服务集结在一个

圈内，让人们在家门口就能满足购物、

休闲娱乐、餐饮、维修服务等基本需求，

这种模式不仅极大地节省市民的出行

成本，也减少了需要花费大量时间排队

等候的情况，使人们有更多闲暇时间陪

伴家人或做更有意义的事。

城市生活不仅要有“大而全”的

综合性购物中心，更要有散布在城市

各个角落的“小而美”的便民服务场

所，它们就像“毛细血管”一样，是让

城市生活更美好的重要组成部分。

便民生活圈实际上是个体参与附近

生活的范围，它既是物理空间的相

近，更是人与社会连接的纽带。便民

生活圈内可触可感的真实生活，是人

们构建归属感、排解孤独感的重要场

域，在这个以便利为核心的生活圈

内，居民能够以更加高效、舒适的方

式满足日常需求。

人们对于幸福的认知可能不尽

相同，但对于大多数人来讲，柴米油

盐的充实、近在咫尺的烟火气，是提

升幸福感的重要来源。为了让市民

群众生活品质不断提升，幸福感和

获得感不断增强，今年以来，海口组

织全市 211 个社区，以实地调研与发

布问卷等方式，在全市范围开展拉

网式生活服务设施调查，并明确一

刻钟便民生活圈建设和改造方向，

正是基于“缺什么补什么”的工作态

度，才换得一刻钟便民生活圈建设

的不断向好。

最美的城市表情，是群众幸福

明媚的笑脸；最温暖的城市符号，是

市井寻常生活的瞬间。建好一刻钟

便民生活圈，需要从不同社区的不

同现实条件出发，既要着眼于普遍

性的便民生活需求，也要兼顾新生

活方式带来的新需求，做到靶向施

策、未雨绸缪，精益求精地把这项便

民服务做得更好，用心用情用力书

写民生幸福答卷。 □谢松波

许多大学生将练车视为假日“必

修课”，认为这是步入社会的第一步，

也是献给自己的“成人礼”。可当真

正迈进驾校的大门，现实并非预期的

“美好”：除了面对风吹日晒带来的皮

肉之苦，有时还要承受一些心理打击

——教练的“狂风暴雨”式教学。记

者采访了多位在暑假学车的大学生，

当回想起教练的“毒舌”，大多数人心

有余悸。一些年轻人发问：“考驾照

一定要花钱挨骂吗？”

（8月29日中青报·中青网）
对于许多人来说，学车经历实在

不太美好，练车难、考证难也就罢了，

最主要是受不了教练的“毒舌”。一

些学员为拿到驾照往往忍气吞声，却

也助长了教练的嚣张气焰，使得“狂

风暴雨”式教学成为行业“潜规则”。

可如今，不少年轻人不愿再忍受，开

始采取维权等方式对驾校进行“整

顿”。这表明学员对驾校有了更高的

要求，驾培行业需要做出新的改变。

驾培本身是服务行业，为消费者

提供驾驶技术培训、考驾照等服务，

本该遵循服务业的规则，为学员提供

优质服务，这才是正常的市场。然

而，在现实中却反过来了，花钱学车

的消费者不仅未能享受到好的服务，

反而经常遭到教练辱骂。部分教练

的教学能力、综合素养较差，在教学

过程中缺乏耐心和关爱，对学员的错

误往往采取简单粗暴的批评和责

骂。其出发点是加快教学进度，希望

学员能够快速掌握驾驶技能、驾考合

格，并在驾驶过程中保持高度的警觉

性和应变能力。然而这种教学方式

太落后，不仅会破坏教学氛围，干扰

学员情绪、影响正常学习进度，还可

能伤害到学员自尊心和信心，引发矛

盾冲突，实则并不可取。

此类现象的普遍存在，也暴露出当

前驾校管理制度不完善，对教练缺乏有

效约束，导致一些教练在工作中行为失

当。教练责骂学员不仅会损害学员的

消费权益，更影响学习积极性和效果。

个别教练的“越界不轨”行为，甚至侵犯

了人身权利，涉嫌违法犯罪。这些违法

违规行为的存在遭到消费者的强烈不

满，整个驾培行业的声誉和形象受到损

害，进而影响到行业发展。

花钱学车还挨骂的反常现象，已

经到了必须加以解决的时候。驾校

应加强对教练的管理和培训，提高教

练的专业素养和职业道德，由“拼价

格”转为“拼服务”。建立完善的投诉

机制，学员可及时反馈、投诉教练的

不当行为，并要求得到合理的解决。

监管部门应加强对驾培行业的监管，

完善相关法律法规，对教练的不当行

为依法惩处，严重者可施以行业禁

入，以维护学员的合法权益。在多方

努力下，共同推动驾培行业优化，提

供更好的学习环境和优质服务，让学

员轻松快乐地学车。 □江德斌

让医务社工成为
连接医患的纽带
记者 28日从北京市卫生健康委获悉，近年

来，北京医务社会工作呈现良好发展势头，截至

目前，全市开展医务社会工作的医疗卫生机构

101家，其中，三级医疗机构 54家，较 2019年增长

184%；全市共有医务社会工作者306人，其中三级

医疗机构194人，较2019年增长131%。

（8月29日新华社）
医务社工是指在卫生健康领域，社会工作者

运用社会工作价值理念与专业方法，帮助患者及家

属预防、缓解和解决因疾病所导致的情绪、心理和

社会问题，进而提升医疗效果，促进公众健康的职

业活动。今年北京市卫健委遴选培育了25项医务

社工示范项目，在医院病房、急诊、门诊等不同场

域，覆盖传染病、儿童血液病、唇腭裂、产科、认知障

碍、青少年情绪障碍等不同病种，为患者提供服

务。可以看出，医务社工服务范围广、针对性强，而

且所提供的服务均是患者所期盼的。

医务社工具有较高的专业性和职业门槛，这

也意味着，源源不断地向医疗系统输送医务社工

人才是这项工作取得成功的关键。在包括医学

院校在内的相关高等院校开设医务社工课程，提

高人才培养的针对性和精准性，以及完善医务社

工职业资格制度体系等，能为医务社工打造好人

才摇篮，让这支队伍有充沛的“源头活水”。

完善医务社工服务模式，医务人员首先要深

入了解他们的潜在作用，并在日常工作中做好配

合。医务社工不是医务人员，却能为患者提供急

需服务。当医生有话不便直接向患者说、或因太

忙难以与患者进行面对面深入沟通时，可以借助

医务社工；普及医学知识、疏导患者情绪、为患者

提供情感支持等，同样要想到医务社工。随着医

务社工队伍不断壮大，他们对医务人员的帮助作

用将随之提升，这对于缓解医生压力、提高医疗

效率等都大有裨益。

医务社工不是患者，却可替患者着想、为患者代

言。他们既是医务人员的助手，更是患者和家属的

贴心人。因此，患者和家属有什么困惑，只要所在病

区有医务社工，都可以寻求医务社工的帮助。医务

社工既有能力也有合适的身份，真心替患者办事。

医务社工既是社会工作者的重要组成部分，

更是医疗系统一支重要的新生力量。他们一手

紧牵医务人员，另一只手紧牵患者，是连接医患

的纽带。期待医务社工试点和扩面能够在多地

展开，这种服务模式的成熟、这支队伍的壮大，不

仅是医患双方之福，也是化解看病难题的又一重

要利器。 □唐传艳
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世相漫议

便民生活圈书写民生幸福答卷

多一些鼓励 少一些“毒舌”

海口市自然资源和规划局

关于征询海南合益农产品综合加工厂土地权属
异议的通告

海资规美兰〔2023〕686号

海南合益农产品综合加工厂

坐落位于灵山镇红丰管区往桂林

洋公路北侧，已核发琼山国用（灵

山）字第 0037、0059号《国用土地

使用证》，根据当事人实地指界面

积为 8148.66 平方米，宗地四至

为：东至原合益农产品综合加工

厂用地、南至往桂林洋公路界、西

至红丰管区儒杨村用地、北至红

丰管区儒杨村用地；现通告确认

为海南合益农产品综合加工厂。

凡对该宗地存异议者，自本通告

发布之日起 15个工作日内携带

相关权源证明文件向我局美兰分

局主张权益，逾期我局将完善相

关手续。

联 系 人 ：林 钊 辉 ，电 话 ：

65725618。
特此通告。

海口市自然资源和规划局
2023年8月25日

海口市自然资源和规划局

海口市琼山区博雅片区（一期）城市更新
项目变更方案规划公示启事

海口市琼山区博雅片区（一期）城市更新项目位于海口
市琼山区滨江街道城东社区马坡村，项目 2023年 5月批建。
该项目装配式建筑方案经海口市住建局批准，现按规定给予
不超过装配式建筑面积 3％的面积奖励，装配式奖励面积
2304.97㎡。根据装配式建筑面积奖励要求，现按程序进行
批前规划公示。

1.公示时间：10个工作日（2023年8月30日至9月12日）。
2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站

（http://zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；海南日报；
海口日报。

3.公示意见反馈方式：
（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市长滨路第二行政办公区15

栋南楼 2054房海口市自然资源和规划局城市设计管理科，
邮政编码：570311。

（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视
为无意见。

（4）咨询电话：68724369、68724370，联系人：赵浩。
海口市自然资源和规划局

2023年8月29日

海资规城设〔2023〕560号

晶柚又名水晶青柚，因果粒晶莹
饱满多汁而得名。该柚原产泰国和
马来西亚，由原农业部育种中心推介
在儋州大成镇的大成友乐园引种成
功，该园是海南乃至国内较早的水晶
柚种植及育种基地，其树龄普遍已逾
20余年，所谓老树结好果，其品质和
口感也一直为消费者交口称赞。

大成友乐园精心种植的柚子，全
部食用花生饼等有机肥料，在整个种
植到采果的过程中，不打蜡，不用任
何添加剂，采用套袋和生物技术手段
防治病虫害。大成晶柚果肉清香甘
甜，脆爽多汁，晶莹剔透，有“天然水

果罐头”的美称，深受当地人们的喜
爱，历年来更是各大单位青睐的中秋
员工福利以及客勤维护之佳品，更是
海南省支农扶贫名录内的农产品。

生产基地：儋州大成友乐园（原
大成晶柚实验园），地址：315省道 44
公里处（手机导航“大成友乐园”即
可），支持预售和持券提货以及快递
或物流配送业务，海口市内设有多处
提货点。本园另可提供餐饮、民宿、
垂钓、棋牌、拓展等园内系列服务，欢
迎莅临试尝品鉴。

联 系 电 话 ： 36630000；
13389887999；13976860139。

柚子又熟了

声 明 遗失声明
●海口龙华瓦西欧餐饮店不慎

遗失食品经营许可证副本原件，编

号：JY24601061309387，声明作废。

●立科生态文化旅游投资（海

南）有限公司（统一社会信用代码 ：

91460100097683660M）不慎遗失公

章，声明作废。

●海南悠扬文化传媒有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5T819D2D）不慎遗失公

章，声明作废。

遗失声明
●海南中天瑞祺商贸有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MA5TYMDW29）不慎遗失

公章一枚，声明作废。

● 海 口 市 地 方 税 务 局 电 子

税 务 局 管 理 中 心（统 一 社 会 信

用 代 码 ：12460000767455203D）遗

失 印 章（有 效 期 自 2015 年 1 月

22 日至 2020 年 1 月 22 日），声明

作废。

遗失声明
●海南云雾之湾供应链管理有限

公 司（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MA5TW6W23T）不慎遗失

公章，现声明作废。

●海南省免疫学会遗失海南省

社会团体会员费专用收据第二联收

据联，票据编码：No.7803976，声明

作废。

●海口秀英明成发机械设备租赁

部不慎遗失公章一枚，声明作废。

遗失声明
●海南裕鸿网络科技有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MA5TYYX94P）遗失公章和

财务专用章，声明作废。

●海口龙华挚尚尚美美容美发店

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92460000MA7KFAX748）遗失公章，

声明作废。

●海口龙华美之味餐饮店不慎遗

失食品经营许可证副本，编号：

JY14601061158223，声明作废。

遗失声明
●海南恒达辉实业有限责任公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5RDC0H35）遗失财务专

用章，声明作废。

●海口灵贝贝幼童托育管理有

限公司遗失食品经营许可证副本，

许可证编号：JY2TE46011026727，声
明作废。

通 知
股东会通知书

兹定于 2023年 9月 16日 09：30，在
海南省海口市龙华区宾涯路 76号滨涯

一区 7-102房召开股东会，会议内容：

决定注销公司事宜。请全体股东准时

参加，未到场的股东视为放弃，将根据

《公司法》及本公司章程有关规定处理。

特此通知！

联系人：龚昆13519898573。
海南鑫泓源消防工程有限公司

2023年8月30日

不少人的家中都有或多或少的闲置物品，留着无用，弃之可惜。如何让闲置物品得到重复利用“活”起来，避
免资源浪费？闲置物品交换是行之有效的举措。

期待闲置物品交换活动多举办，让更多闲置物品找到新去处，使大家在“以物易物”中根植厉行节约的理念，
成为“绿色生活”的倡导者和践行者，让绿色低碳环保生活方式成为新时尚。 王发东 作

让闲置物品在交换中“活”起来


