
前不久，海口江东新区智慧综合

能源项目成功启动调试，江东新区总

部经济区（生态 CBD）区域能源子站

开始供冷。江东新区争做双碳“优等

生”，交出的这一“答卷”不可小觑，这

一项目达产后每年可节约用电 854.9

万千瓦时，削减1.8万千瓦的电力峰值

负荷，相当于形成2300亩森林的碳汇

能力，减少5.52万吨二氧化碳的排放。

当今传统能源使用带来了严重的

环境问题，如大气污染、全球变暖以及

生态系统破坏等，正在威胁我们的健

康、生态和可持续发展。清洁能源不仅

对环境友好，而且具有可再生性和持久

性，通过聚焦清洁能源的开发和利用，

可以在最大程度上保护生态环境，并为

子孙后代留下一个可持续发展的世界。

党的二十大报告提出，要推动能

源清洁低碳高效利用。大力发展清

洁能源，是满足人民群众对美好生活

的向往、实现碳达峰碳中和目标、践

行“绿水青山就是金山银山”理念、促

进区域协调发展的重要力量。一直

以来，海口风光美、环境好，吸引大量

国内外游客慕名前来。海口的好生

态，得益于先天的“天生丽质”，更离

不开后天的努力。近年来，海口在清

洁能源使用和推广上卓有成效，打造

江东新区为世界一流的零碳新城，零

碳交通、零碳建筑、零碳能源、零碳家

庭……绿色低碳发展植根于园区发

展的每一个细节：新建建筑均设屋顶

光伏，新建停车位均建充电桩或预留

充电桩安装条件，在产业聚集方面，

江东新区更是招引绿色低碳循环产

业项目，全面禁止高耗能、高污染、高

排放产业和低端制造业发展。

海口在清洁能源使用方面的探索

不止于江东新区，“零碳排放”的电动

新能源公交车、纯电动出租车和“绿

牌”网约车已成为街头一道“流动”的

风景线，据了解，今年上半年海口推广

新能源汽车近3万辆，占新注册登记汽

车的45.13%；“会呼吸的建筑”——装

配式建筑提前两年实现“占新建建筑

比例大于80％”目标 ……

过去，海口使用清洁能源的探索

未曾停止；未来，推进绿色发展、循环

发展、低碳发展，海口不遗余力。

□谢松波
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发展清洁能源 践行“双碳”之路

善用科技力量点亮生活
当今时代，科技发展日新月异，我

们的生活也随之发生了翻天覆地的变

化。海口推出“交管 12123”轻微交通

事故线上视频快速处理功能，就是善

于利用科技力量，解决市民群众日常

生活烦心事的具体举措。

过去，一起轻微交通事故，可能会

让双方浪费大量时间处理事故，甚至会

造成道路交通拥堵。而现在，当事人只

需要登录“交管12123”APP，利用“事故

视频快处”功能，就能在接警人员的视

频指挥下，快速完成取证、撤离和责任

认定。科技的力量让我们在事故发生

后，能够更迅速地回归正常生活。

毫无疑问，科技正在以其技术理性向

日常生活空间渗透，慢慢改变着我们的生

活。科技使得人们的日常事务变得更加

高效便捷，我们只需要掏出手机，就可以

和千里之外的亲友保持联系，通过在线购

物平台随时可以购买自己需要的物品。

科技让我们的生活更加便利，成为增强人

民幸福感和获得感的重要力量。

海口通过“事故视频快处”，通过

“线上出警”，就可以完成以往需要通过

繁琐程序才能完成的任务，这是城市治

理能力的创新。城市的道路交通事故

以轻微的居多，这样一项创新举措，能

够为事故当事人节省很多等待的时间，

使事故发生的道路避免交通拥堵。一

项利用科技力量的创新举措，使事故当

事人的“心气儿”顺了，道路也顺了，这

样的创新举措应当多多益善。

当然，科技为人们的美好生活赋能

并非一蹴而就，需要经过必要的“磨

合”。就拿“事故视频快处”来讲，如何

确保事故现场的精准判定，如何有效甄

别事故当事人有无酒驾，如何提升司机

的知晓率和熟练使用程度等，这些都需

要在具体实践中不断细化、不断完善。

科技对生活的改变，已经不再是

科幻小说里的遥远想象。以海口为

例，在医疗、教育、文化娱乐、热带特色

高效农业等方面，都能看到科技创新

给城市经济社会发展和椰城市民群众

日常生活带来的改变。期待能够有更

多科技向善力量涌现，像交通事故“视

频快处”一样，给人们的生活带来更多

便捷和美好。 □谢松波

“靠前一步”问题迎刃而解
日前，海口市公安局交警支队推

出“交管 12123”轻微交通事故线上

视频快速处理功能，市民在发生轻微

交通事故后，可在线视频报警处理。

这一新变化将轻微交通事故处理“靠

前一步”，既方便了群众，也有助于避

免造成城市交通拥堵，是创新服务方

式、提升城市治理效能的有益尝试。

行车过程中，发生剐蹭在所难

免。过去，处理轻微交通事故要将车

开到交通事故快处快赔中心做责任

认定，对于车主来说耗时耗力。如果

正处于交通高峰期，事故车辆占道时

间一长，拥堵情况就会随之而来。轻

微事故视频快处这一举措，则是将信

息核验、证据固定、责任认定“靠前一

步”，以现场视频的方式“快解决”，不

仅大幅减少当事人的等待时间，还能

让事故处理得更有速度、让城市运转

得更加通畅。形式上的“靠前一步”，

现实中让群众办事“少走了很多步”，

其实质是相关部门服务群众“更主动

一步”，是城市治理在精细化、现代化

上“迈出一大步”。

如今，城市的发展日新月异，在

焕新城市“外表”的同时，也要注重

其“内里”。一座城市是否宜居宜业

宜游，是否具有吸引力和凝聚力，体

现在城市治理的细节中，以轻微事

故视频快处为例，往小了说，关系到

群众的时间成本与经济成本；往大

了说，关系到城市治理的效能。生

活中，事关群众工作生活的“小事”

还有很多，如果每一件“小事”解决

起来都能少些“弯弯绕绕”，能优化

就不繁琐、能创新就不走老路、能快

起来就不慢下来，群众就能切实感

受到身边的新变化，就能对这座城

市多一分认同和热爱。

城市治理千头万绪，从哪入手、

如何突破，贵在问题导向和群众视

角。坚持问题导向，思想上“靠前一

步”，就能走进群众，找准群众的需

求、要求和期待；行动上“靠前一步”，

就能让群众少跑腿、不跑腿。多一些

“靠前一步”的担当和行动自觉，相信

许多问题会迎刃而解。

□吴翠霞

投稿邮箱：hkrbpl@163.com
本版言论仅代表作者个人观点

一事一议

一题多议

发生轻微交通

事故，除了报警等

交警到场以外，还

可以如何快速处理

呢？记者 21 日从

海口市公安局交警

支队获悉，该支队

现已推出“交管

12123”交通事故

视频快处功能，市

民在发生轻微交通

事故后，可在线视

频报警处理。

（9月22日《海

口日报06版》）

整顿民宿市场
维护消费者权益
近日，清远市消费者权益保护委员会发布民

宿消费风险提醒。据统计，2023年 1-8月，清远

12315投诉举报中心在全国12315平台上接收到

涉及民宿消费的投诉举报共525件，民宿消费风

险仍然存在。

（9月18日《清远日报》）
随着中秋、国庆“双节”带来的 8 天小长假

临近，全国热门旅游城市的酒店、宾馆预定火

爆。作为游客住宿的选择之一，各类民宿的

价格也水涨船高。相比于一般的酒店宾馆，

民宿可以为消费者提供更具个性化和体验感

的服务。

然而，虽然近年来国内民宿行业发展迅速，

但是围绕民宿的很多问题也逐渐暴露出来。今

年“五一”前夕，随着国内旅游市场的快速恢复，

很多酒店宾馆入住价格暴涨，一些住宿行业的

经营者甚至不惜采取毁约的方式，以各种理由

要求已经预定房间的消费者退款，并把价格大

幅提高后再次卖出。在这其中，民宿行业更是

成为了毁约的“重灾区”，致使民宿行业的形象

和口碑大跌。

结合消费者的投诉，目前国内民宿行业主要

存在如下几个方面的问题：其一，一些民宿没有

具体名称或地址，涉嫌虚假宣传。部分民宿更是

使用虚假地址来忽悠消费者和逃避监管，这类民

宿也被称为“幽灵民宿”；其二，一些商家美化宣

传房型、房间设施、卫生环境、承诺赠送服务等，

消费者实际入住时却发现与宣传不符，导致自身

利益受损；其三，一些商家在消费者提出退订要

求时，以各种理由推脱甚至拒绝退款，消费者只

能硬着头皮入住，住宿体验自然大打折扣。这些

问题的存在，不但严重损害了游客的合法权益，

给他们的旅游添堵，也严重影响和妨碍了整个民

宿行业的健康发展。因此加强对民宿行业的整

顿，引导和督促其坚持自身利益和消费者利益并

重，尤为必要。

由于大多数消费者都是通过第三方网络

平台预定民宿，各类平台应肩负起审核的责

任。尤其是对于一些涉嫌虚构地址、虚假宣传

的民宿，要在加强审核、提高入驻平台门槛的

同时，完善惩戒措施，不给其忽悠消费者的机

会。对于监管部门来说，在收到消费者的投诉

举报后，要切实履行监管责任，根据现行法律

法规对涉嫌违法违规的民宿加大处罚力度，让

其得不偿失。

同样重要的是，消费者要选择正规预订平

台，确认民宿经营资质；充分了解住房事项，充分

了解退订条件；留心查看评价，与房东保持良好

沟通，注意入住安全，保护好个人信息。如发现

自身权益受损，则保留各种证据，及时向平台和

监管部门进行投诉举报。

□苑广阔

海口市自然资源和规划局

海口市龙华区博义盐灶八灶棚户区Y-16地块
项目方案变更公示启事

海南海口四航置业有限公司申报的海口市龙华区博义

盐灶八灶棚户区Y-16地块项目位于海口市龙华区滨海大道

南侧。现建设单位申请方案变更，内容主要涉及：总图、地下

室、1-4#住宅楼、1-2#商业楼内部布局等调整。为广泛征求

相关权益人意见，现按程序进行批前规划公示。

1.公示时间：10个工作日（2023年9月22日至10月11日）。

2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站（http://
zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；海南日报；海口日报。

3.公示意见反馈方式：

（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市长滨路第二行政办公区15

栋南楼2055房海口市自然资源和规划局城市设计管理科，邮

政编码：570311。
（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视

为无意见。

（4）咨询电话：68724369，联系人：黄女士。

海口市自然资源和规划局
2023年9月21日

海资规城设〔2023〕607号

采购公告
海口市菜篮子产业集团有限责任公司及下属企业

拟开展清产核资专项审计工作，现通过公告形式拟选

择一家有资质的会计师事务所（详情请登录公司网站

http：//www.hksclz.com/）。

报名截止时间：2023年9月27日12时。

联系人：邱女士，电话：18189720608。

丽晶海景花园项目位于海口市滨海大道海口港，项目

于2003年3月批建8栋地上3-25，地下1层商住楼。现建设

单位申请调整CD南栋建筑入口大堂、架空层及地下车位布

局等内容。经审查，调整方案后各项指标保持不变。为广

泛征求相关权益人意见，现按程序进行批前规划公示。

1.公示时间：10 个工作日（2023 年 9 月 22 日至 10 月

11日）。

2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站（http:
//zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；海南日报；海口日报。

3.公示意见反馈方式：

（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市长滨路第二行政办公区

15栋南楼 2055房海口市自然资源和规划局城市设计管理

科，邮政编码：570311。
（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视

为无意见。

（4）咨询电话：68724369，联系人：赵浩。

海口市自然资源和规划局
2023年9月21日

海资规城设〔2023〕599号
海口市自然资源和规划局

丽晶海景花园项目方案变更规划公示启事
海口五源河片区安置房（二期）XY0504041地块项目位

于海口市秀英区五源河片区XY0504041地块。于2015年12
月批建，现建设单位变更后，申请该地块方案变更，方案延续
2015年批建的方案的双排布局形式，总平面布局调整，取消1
幢地上2层公庙。为广泛征求相关权益人意见，现按程序进
行批前规划公示。

1.公示时间：10 个工作日（2023 年 9 月 22 日至 10 月
11日）。

2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站（http://
zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；海南日报；海口日报。

3.公示意见反馈方式：
（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市秀英区长滨路第二行政办

公区15栋南楼2054房海口市自然资源和规划局城市设计管
理科，邮政编码：570311。

（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视
为无意见。

（4）咨询电话：68724370，联系人：赵浩、符国才。
海口市自然资源和规划局

2023年9月21日

海资规城设〔2023〕608号海口市自然资源和规划局
海口五源河片区安置房（二期）XY0504041地块

方案设计变更规划公示启事

声 明

作废声明
●海南中京南方信息工程有限公

司公章、财务专用章破损变形，声明

作废。

●海口华健幼师职业学校因公章

和财务专用章破损，声明作废。

遗失声明
●海口市龙华区人民法院遗失开

户许可证，核准号：Z6410000182903，声
明作废。

●海口龙华鑫天女货架商行不慎

遗 失 开 户 许 可 证 ，核 准 号 ：

J6410007430002，声明作废。

●海口龙华鑫天女货架商行（注册

号：460106600057648）不慎遗失公章、

财务章，声明作废。

●澄迈永发香香兔肉饮食店不慎

遗失食品经营许可证副本，许可证编

号：JY24690231204327，声明作废。

●海口市琼山海商院幼儿园有限

责 任 公 司（统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5T6QQXIN）遗失食品经

营许可证（证号：JY34601071529387），

声明作废。

遗失声明
●海口龙华古乐斋茶行工作室（统

一 社 会 信 用 代 码 ：

92460000MA5TJCBC7U）遗失公章，声

明作废。

●南方证券有限公司海口代办处

（注册号：28408425-X）遗失公章一枚，

声明作废。

●海南齐力达游泳池经营管理有

限 公 司（统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100589261325T）遗失公章一枚，

声明作废。

●万宁市卫生健康委员会不慎遗

失建筑工程施工许可证正本，编号：

4690062019050701501，声明作废。

●海口市第十六小学不慎遗失开

户许可证，核准号：Z6410000634602，声
明作废。

公 告

招标公告
根据《海口市市属国有企业整合重

组方案》工作要求，合并重组成立海口

市乡村振兴投资发展集团有限公司。

现乡投集团筹备组拟对纳入合并范围

的企业——海口市统筹城乡发展（集

团）有限公司整体开展清产核资工

作。现通过公告形式对会计师事务所

进行公开招标，特邀经验丰富的机构

参加投标。

项目名称：乡投集团对合并重组企

业开展清产核资审计服务。

报名地址：海口市南海大道 266号
海口国家高新创业孵化中心8楼。

报名时间：公告之日起至 2023年 9
月27日12时整截止。

报名办法：请报名时间截止前携带

本人身份证原件、法人授权委托书、营

业执照以及业绩实力等相关材料到我

司报名参加投标工作。

联系人：鲁女士，电话：15050622888。

招标公告
海口市统筹城乡发展（集团）有限

公司拟开展评级及发债等工作。现通

过公告形式对会计师事务所和资产评

估机构进行公开招标。特邀有评级和

发债资质且经验丰富的机构参加投标。

项目名称：1.集团信用评级会计核

算标准化审计服务。

2.集团信用评级资产评估服务。

报名地址：海口市南海大道 266号
海口国家高新创业孵化中心8楼。

报名时间：公告之日起至 2023年 9
月26日12时整截止。

报名办法：请报名时间截止前携带

本人身份证原件、法人授权委托书、营

业执照以及业绩实力等相关材料到我

司报名参加投标工作。

联系人：鲁女士，电话：15050622888。

减资公告
海南天水恒志商贸有限公司（统一社

会信用代码：91460100MA5RCYCC3E）
经股东会决议，注册资本由人民币2000
万元减至人民币1000万元，请债权债务

人自登报之日起 45天内到我公司办理

相关事宜。特此公告。

采购公告
采购单位：海口市乡村振兴投资开

发有限公司。
采购内容：海口市红城湖公园养护

项目人工和机械服务招标代理服务。
报名截止日期：2023年9月25日17

点00分。
地址：海口市南海大道 266号海口

国家高新区创业孵化中心一单元7楼。
联系人：朱工0898-68601682，陈工

13322026338。
邮箱：hkxtzltzb@126.com。

遗失声明
●海口富拓装饰工程有限公司（统一

社会信用代码：91460100552766354A）
不慎遗失公章，声明作废。

●海南省天下发进出口贸易有限

公司不慎遗失食品经营许可证正本，

许可证编号：JY24690232061787，声明

作废。

遗失声明
●陈龙不慎遗失一个钢制警号，警

号号码：4614283，声明作废。


