
进商圈

在国家金融监督管理总局海南监

管局指导下，9月 26日，中国银行海南

省分行联合多家金融机构以及海口江

东新区管理局，共同举办“走进海口江

东新区为民办实事”活动。各家金融

机构紧扣“汇聚金融力量，共创美好生

活”主题，围绕普及金融知识、防范非

法金融活动、倡导理性消费理念、开展

诚信文化建设、办好为民实事等方面，

开展形式多样的惠民利民政策宣传。

活动中，以中国银行为代表的商

业银行机构讲解银行信贷政策、普惠

金融、贸易金融、智企司库等金融产

品，充分发挥金融纾困作用，高质量

服务海南自贸港建设；以海南省农村

信用社联合社为代表的本地法人机

构聚焦金融支持乡村振兴，提供综合

化金融产品和服务；以人保财险为代

表的保险机构围绕企业在经营管理

中对风险识别、处置等方面的需求，

讲解保险行业对企业风险管理的政

策支持；以泰康养老为代表的养老保

险企业围绕企业员工补充医疗保险、

企业补充年金保险需求，讲解商业保

险在构建多层次保障体系的重要功

能作用。

本次活动是 2023年“金融消费者

权益保护教育宣传月”系列活动之一，

以“商业银行+政策性银行+本地法人

机构+保险公司”四方联动的方式，深

入贯彻落实金融工作的政治性、人民

性，是为民办实事的生动实践。金融

机构还将持续通过进农村、进社区、进

校园、进商圈等方式，办好关系消费者

切身利益的“关键小事”，解决好人民

群众普遍关心的突出问题，持续提升

金融服务的可得性和满意度。（叶念尘）

中国银行联合多家单位

走进海口江东新区为民办实事
进企业

9月 26日，交通银行海南省分行

在海南师范大学桂林洋校区成功举

办清廉金融文化进校园活动。交通

银行海南省分行党委委员、纪委书记

许隆伟出席活动，海南师范大学图书

馆党委书记符史涵、馆长史振卿参

加，海南省银行业协会副秘书长邢益

群莅临指导。

本次活动以“涵养金融新风气，

共建清廉自贸港”为主题，现场设立

清廉金融文化宣传展板，设置宣传咨

询台发放宣传折页，并开展清廉、反

诈知识有奖问答。通过开展清廉金

融文化进校园活动，向高校学子传递

清廉金融理念的同时，普及校园防骗

反诈知识。

活动现场，学生们参与热情高

涨，反响热烈。大家纷纷表示，此次

活动在大家心中种下一颗廉洁的种

子，加深大家对清廉金融文化的认

识，提升防范金融诈骗的意识和能

力，将努力培育清廉习惯，锤炼清廉

作风。

邢益群表示，此次活动是海南省

银行业协会推动辖内银行机构开展清

廉金融文化建设，巩固清廉金融文化

建设成果，扩大清廉金融文化普及范

围的重要举措。下阶段，海南省银行

业协会将认真落实国家金融监督管理

总局海南监管局的决策部署，持续引

领辖内银行保险机构将清廉金融文化

辐射进校园、进社区，夯实高质量发展

根基，以实际行动贯彻落实党的二十

大精神。

（交通银行海南省分行供稿）

交通银行海南省分行走进海南师范大学

举办清廉金融文化进校园活动 专
题

在国家金融监督管理总局海南监

管局、中国人民银行海南省分行、中国

证券监督管理委员会海南监管局、海

南省委网信办指导下，9月 26日，由 12
家银行、保险、证券机构联合承办的

2023年“金融消费者权益保护教育宣

传月进商圈”集中宣传活动在海口友

谊阳光城举行。海口市公安局反诈中

心、金融纠纷调解组织、行业协会等单

位共同参与，为近千名消费者进行金

融知识宣讲。

活动现场，各金融机构发布“消保

说”，通过铿锵有力的宣言，唱响海南

金融业全心全意为人民服务的消保理

念和决心。金融纠纷调解员从银行业

务、人寿保险、财产保险三个角度，围

绕近期社会关注、群众关心的金融消

费领域热点问题，进行金融知识普及。

活动还特别邀请反诈民警讲解近

期高发的社保卡诈骗、刷单返利诈骗、

以房养老骗局、保健品诈骗案例，并对

“两卡”（银行卡和电话卡）犯罪特征进

行风险提示，通过现场提问进行互动

解答，帮助消费者提高防范意识。活

动现场气氛热烈、台上台下热情互动，

取得良好的宣传效果，现场群众纷纷

表示受益良多。

本次集中宣传活动由工商银行海

南省分行、交通银行海南省分行、海南

银行、平安银行海口分行、海口农商银

行、平安财产保险、阳光财产保险、太

平洋寿险、人民人寿保险、海保人寿保

险、金元证券、广发证券共12家金融机

构联合承办并参加。

（交通银行海南省分行供稿）

海南省金融业联合开展

“金融消费者权益保护教育宣传月”活动 专
题

进校园

9月 24日，由中国人民银行海南省

分行、海南省总工会联合主办的 2023年
海南自贸港银行账户管理暨电信网络诈

骗“资金链”治理知识竞赛决赛举行。经

过多轮激烈的角逐，兴业银行海口分行

荣获团体一等奖，同时 2名选手获得个

人优秀奖。

近年来，兴业银行海口分行反诈工

作稳步开展，通过加强警银联动、优化

内部反诈系统模型、开展多场反诈知

识培训等举措取得较好的成绩，并通

过警银联动堵截多起涉案资金。收到

多名客户赠送锦旗及感谢信，该行也

凭借扎实的工作获得有关部门的表扬

信肯定。

兴业银行陵水支行在为一名老年客

户办理理财产品赎回转账业务时，陪同

人员不断对客户做相关引导性提醒，此

异常行为引起该支行工作人员的高度警

惕。通过多条线协同配合，该支行准确

识别该笔转账疑似电信网络诈骗并迅速

向公安机关报警。警方到达现场核实情

况后将涉诈可疑人员带走调查，成功堵

截涉案资金 6万元。该名客户对兴业银

行陵水支行准确识别并堵截诈骗表达了

诚挚的感谢。

优异的成绩离不开广大员工平时工

作中的点滴积累和认真学习，兴业银行

海口分行将以本次竞赛为新起点，持续

加强银行账户管理能力，完善“资金链”

治理措施，推动“资金链”治理再上新台

阶，维护地区金融稳定。 （张龙）

建设银行海南省分行

宣传金融标准
践行为民利企

为促进金融标准化高水平发展，

建行海南省分行在 2023年 9月全国

“质量月”期间，组织开展“金融标准

为民利企”主题活动，多渠道宣传金

融标准在支持普惠金融、金融科技、

风险防控、绿色金融、金融业对外开

放等方面的作用，助力金融业高质量

发展。

“金融标准 为民利企”主题活动

是中国人民银行海南省分行组织辖

内金融机构开展的主题活动，促进金

融标准化高水平发展，营造金融行业

学标准、讲标准、用标准氛围，服务金

融业高质量发展。

活动期间，建行海南省分行充

分发挥营业网点“主阵地”作用，辖

内 80 余家营业网点统一播放“金

融标准 为民利企”宣传标语，在厅

堂内使用多媒体显示屏播放宣传

海报，在营业厅、理财室、客户经理

室通过摆放宣传折页或设立咨询

窗口等方式，多形式拓宽宣传触达

面，帮助消费者更好地理解金融标

准知识。

此外，为更好地贴近群众、服

务群众，该行辖内各机构还采取

“进社区、进商圈、进企业、进学

校”等方式，重点围绕金融标准相

关文件，对社会公众开展宣传普

及，提高社会公众对金融标准的

认识。

活动期间，建行海南省分行下辖

各网点组织宣教活动 20余场次，参

与人数500余人次。 （符红云）

9月26日，为深入推进2023年“金

融消费者权益保护教育宣传月”活动，

由国家金融监督管理总局海南监管局

主办，中国农业银行海南省分行承办，

广发银行海口分行、中信银行海口分

行、兴业银行海口分行、国寿财险海南

分公司、新华保险海南分公司、永诚财

险海南分公司等金融机构协办的“金

融知识进校园集中宣传活动”在海南

省经济技术学校举行。

活动聚焦“汇聚金融力量 护航青

春学子”主题，现场设置观看视频、聆

听金融知识讲座、欣赏反诈歌曲表演、

有奖竞答、宣传展台互动等流程，特别

创新设置消保达人打卡环节，以打卡

合影的方式向青少年深入传导消费者

权益保护理念。

活动以趣味生动的方式全方位向

该校师生传播金融正能量，深度普及合

规用卡、防范“校园贷”、个人征信、个人

信息保护等金融知识，并通过以案说险

警示学生远离不法金融活动，进一步助

力提升青少年群体金融素养，促进提高

风险防范和责任意识。

学生们纷纷表示，通过本次金融

知识进校园活动，掌握了金融知识，不

仅提升综合素质及风险防范意识，也

对以后适应社会和自身发展起到良好

的促进作用。

金融知识进校园，厚植青春沃

土。农业银行海南分行等金融机构

将积极践行以人民为中心的发展思

想，扎实开展金融知识普及，为营造

良好的海南自贸港金融生态环境贡

献力量。 （林慧）

农业银行海南分行等金融机构

将金融知识厚植青春沃土

为切实提升社会公众金融素养，

有效防范化解金融风险，营造和谐健

康金融环境，9月 26日，邮储银行海南

省分行在国家金融监督管理总局海南

监管局的统一部署下，积极开展“五进

入”教育宣传活动，联合浦发银行海口

分行、中国人寿和中国大地保险，在国

兴街道米铺社区支持下走进融创金成

海口壹号小区，开展送金融知识进社

区宣传活动。

活动以“汇聚金融力量，共创美好

生活”为主题，通过设立宣传展台宣讲、

金融知识有奖问答及中秋国庆游园会

等寓教于乐的方式，吸引社区群众积极

参与。深入开展防范电信网络诈骗、防

范非法集资、个人信息保护、金融消费

者权益、存款保险等金融知识宣教。

为进一步扩大宣传效果，邮储银行

海南省分行工作人员深入社区一线，提

醒居民不要轻信陌生电话，警惕以网购

退款、帮助退税等名义的电信网络诈

骗，并发放电信网络诈骗防范指南手

册，为居民普及金融知识，现场解答群

众提出的疑问，强化居民的防范意识。

现场有奖问答环节重点对居民如

何提高诈骗识别能力、防范非法集资

等进行提问，进一步提高居民的安全

意识和积极参加金融机构反诈宣传活

动的热情；设置金融知识宣传打卡墙，

鼓励居民自拍并发布微信朋友圈；组

织多种游戏，寓教于乐在游戏中宣传

金融知识，扩大金融知识宣传影响力。

（郑曼尼 黄颜玉）

发挥网点作用
筑牢反诈防线

民生银行海口

分行紧密围绕“汇

聚金融力量 共创

美好生活”主题，营

造辖内各网点的活

动宣传氛围，通过

多媒体显示屏循环

播放“汇聚金融力

量 共创美好生活”

宣传标语，充分利

用各网点设立的公

共教育专区，以布

放宣传材料等方式

和设立活动专员的

形式，向客户宣传

普及消费者权益保

护的相关内容。如

金融政策法规、反

洗钱知识等，并围

绕银行卡、自助渠

道、服务“三农”、非

法集资、金融诈骗等重点风险性业务向消

费者普及金融知识。

坚持受众导向
提升宣传效果

活动期间，民生银行海口分行辖内各

网点工作人员针对不同群体的金融知识需

求，开展差异化宣传活动，切实践行金融为

民理念。针对未成年群体大力开展“送金

融知识进校园”活动，引导青少年了解金融

知识，从小树立健康的金融消费观；针对电

信网络诈骗现象开展“反诈拒赌”宣传工

作，重点提高中小学生及其家属对电信网

络诈骗的认识与理解；坚持以客户为中心，

紧贴新市民需求开展金融知识教育宣传，

为新市民群体提供全方位、多维度的综合

金融支持，以案例宣讲等形式帮助新市民

识别骗术、远离陷阱。

秉持企业使命
推进金融宣教

民生银行海口分行秉持“服务大众，情

系民生”的企业使命，夯实金融消费者权益

保护工作的基础，持续推进金融宣教工作，

提升金融消费者的安全意识和自我保护能

力，扩大客群宣教覆盖面，更好地完成客户

服务工作。 （郑曼尼 姚少龙）

近日，交通银行海南省分行以数字

人民币形式向昌江华盛天涯水泥有限公

司发放 1.85亿元信贷资金，为企业经营

注入强劲活力，也实现了该行数字人民

币信贷场景的再扩容。

“从开立数字人民币对公钱包、贷款

申请至贷款发放，所有贷款流程更加便

捷。”昌江华盛天涯水泥有限公司财务人

员称赞道。据悉，该企业是一家以非金

属矿物制品业为主的企业，在交通银行

海南省分行的专业服务下，这笔贷款全

流程线上操作，企业很快收到 1.85亿元

数字人民币信贷资金，并完成受托支付，

其高安全性也让企业免去后顾之忧。

自数字人民币试点工作开展以来，

交通银行海南省分行一直倡导数字化金

融服务的普及与推广，增强主动服务意

识，积极探索数字人民币在信贷领域的

应用。实现从贷款发放到对外支付的互

联互通，同时在原普惠贷款及惠民贷业

务基础上增加数字人民币应用，有效提

高贷款业务的便捷度和效率，为客户提

供更为便利、快捷的金融服务。

此次贷款业务的落地，不仅体现交

通银行海南省分行对客户需求的高度关

注，也显示其在数字金融领域的技术实

力。该行相关负责人表示，数字人民币

可以在大多数金融领域进行应用，比如

个人贷款、房产抵押贷款、企业经营资金

贷款、供应链金融、跨境金融等，该行将

继续加快探索进程，进一步扩大数字人

民币应用领域。

除了贷款业务，交通银行海南省分

行还在数字人民币支付领域不断创新，

推出一系列数字支付产品，不仅满足客

户多样化的支付需求，同时也加速数字

人民币的推广进程。得益于海南良好的

数字人民币应用生态环境，交通银行海

南省分行搭建的数字人民币场景早已覆

盖旅游、购物、校园、餐饮、民生及福利补

贴等多种场景。

交通银行海南省分行作为海南省

银行业的重要力量，积极参与数字人民

币试点项目，为数字化金融服务的落地

作出积极贡献。未来，该行将持续加强

数字人民币领域的研究和创新，为海南

省金融科技进步贡献力量，推动数字人

民币的广泛普及，助力构建数字经济新

格局。

（交通银行海南省分行供稿）

关注关注20232023年年““金融消费者权益保护教育宣传月金融消费者权益保护教育宣传月””活动活动

兴业银行海口分行

反电信网络诈骗工作获嘉奖

交通银行海南省分行

持续扩容数字人民币信贷场景
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为切实提升

社会公众金融素

养，维护金融消

费者合法权益，

近日，民生银行

海口分行组织开

展“金融消费者

权益保护教育宣

传月”活动。

进社区

“走进海口江东新区为民办实事”现场。

领导嘉宾在金融知识宣传打卡墙合影。

兴业银行海口分行荣获团体一等奖。

客户致谢送锦旗。


