
为切实提升社会公众金融素养，有效防范化解金融风险，营造和谐健康金

融环境，9月 15日至 10月 15日，建行海南省分行在全辖范围积极开展 2023年

“金融消费者权益保护教育宣传月”活动。本次活动以“汇聚金融力量 共创美

好生活”为主题，传播金融正能量，展现消保新作为。
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金融资讯

常态化宣讲传温度
金融力量“护钱袋”

充分发挥全省 87家营业网点

布局优势，在营业网点大厅、劳动
者港湾、公众教育宣传区设置宣传
展台，营造活动氛围。同时，利用

“中国建设银行海南省分行”微信
公众号、视频号推送金融消费者权
益保护内容，以视频、漫画、图片等
生动有趣的形式全方位、多维度普
及金融知识，帮助金融消费者守好

“钱袋子”。

聚焦重点客群
开展“五进入”集中教育宣传

面向一老一小、新市民、少数

民族、残障人士等重点群体，集中

开展进农村、进社区、进校园、进企

业、进商圈教育宣传。建行儋州分

行走进儋州市第四中学，开展“反

诈知识进校园”宣讲会，帮助在校

师生掌握金融知识，守护健康和谐

的校园环境。建行琼海支行走进

社区，结合“裕农通”普惠金融服务

点，向社区周边居民普及金融知

识，重点讲解安全用卡、防范电信

网络诈骗、反非法集资等内容。建

行海口琼山支行走进养老公寓，开

展“情系中秋 关爱银龄”宣传活

动，教学老年人使用智能手机，帮

助其学会识别非法集资及电信网

络诈骗手段，提高老年人防骗意识

和自我保护能力，跨越数字鸿沟。

建行昌江支行走进海南核电有限

公司，向企业员工重点针对新市民

就业、住房、融入城市等方面开展

金融宣传，培育安全用卡意识，普

及入职就业所需的金融知识。建

行金盘支行走进名门广场商圈，向

商场客户及工作人员讲解金融知

识，提醒广大金融消费者不要点击

不明链接，陌生来电不轻信，个人

信息不透露，转账汇款多核实，提

升金融消费者反电诈能力、识别假

币能力及风险防范意识。

数字化宣教齐发力
消保知识“提意识”

依托“标准化+特色化”宣教内

容库，充分发挥线上数字宣教多样

化、智慧化与便捷化优势，通过企

业微信、云工作室等线上渠道发布

“财富季消保分会场”及“消保 3D
展厅海南馆”海报，邀请广大金融

消费者参加活动。金融消费者通

过消保知识答题参与其中，让消保

知识入脑入心，着力增强金融消费

者风险意识，不断提升金融素养。

下一步，建行海南省分行将持

续开展多元化、多层次的金融知识

宣传活动，为共建和谐、健康的金

融环境贡献建行力量。

（郑曼尼 杨婧）

近日，民生银行海口分行各网点

走进多家学校开展“汇聚金融力量 共

创美好生活”主题宣传活动，为在校师

生普及安全支付知识，通过各类典型

案例为大家生动形象地讲解电信网络

诈骗的作案手法、基本套路以及反诈

拒赌知识。

民生银行海口分行人民大道社区

支行以有奖问答的形式，向社会公众

提示不法分子诈骗的各类手段及防范

措施，为社会公众做好风险提示。以

人民币为切入点，围绕个人储蓄、现金

真假鉴别、陌生链接等话题，结合通俗

易懂的语言，引导学生正确地认识人

民币、感知周边潜在的金融风险。

通过多个活动，民生银行海口分

行将丰富实用的金融知识送到学生身

边，帮助青少年树立正确的金钱观、消

费观，增强金融诈骗防范能力，全面提

升金融素养。

民生银行海口分行坚持以客户为

中心的服务理念，高度重视金融消费

者权益保护工作，通过开展金融知识

教育宣传工作，建立健全金融知识教

育宣传体系，全力维护金融消费者合

法权益。 （郑曼尼 姚少龙）

10 月 10 日，中国农业银行推出

“党建+金融+科技”信用村信用户综

合服务平台，这是中国农业银行推进

党建与金融深度融合、科技赋能服务

乡村振兴工作的一次新探索。

“党建+金融+科技”信用村信

用户综合服务平台，是中国农业银

行在总结农行海南分行“党建+信

用村”建设经验的基础上，运用互

联网、大数据、人工智能等手段创

新研发而成，具有信用数据实时更

新、信用画像精准、应用场景丰富

等特点。

该平台以“党建引领、信用为

基”为核心，初步实现组织共建、信

用共评、乡村共管、人才共育、困难

共帮、资源共享，以数字金融推进

农村信用体系建设、深化乡村治

理，助力破解“三农”融资难、融资

贵问题。

借助该平台，村委会可实现线上

申请信用村评定和线上客户推荐；银

行可实现线上精准获客，加强信用村

创建成效监测和管理；农户可获取便

捷、优惠的金融服务；政府可通过村

实时数据大看板，为村务管理提供抓

手，实现各级党组织、村集体、农户和

银行的多方共赢。

“党建+信用村”模式是农行海南

分行服务乡村振兴工作的一次探索

创新。目前，该行已累计创建“党建+
信用村”1030个，在信用村累计投放

农户贷款44亿元，惠及4.6万名农户，

为村民办好事实事1000多件次。

（文姗）

近日，兴业银行海口分行结合本

地发展现状，印发《兴业银行海口分

行“一链一策一批”中小微企业融资

促进行动工作方案》（下称《工作方

案》），制定16条举措为制造业产业链

龙头企业、专精特新“小巨人”重点产

业链的中小微企业提供金融服务，服

务实体经济高质量发展。

《工作方案》从“1”个行动目标、

“2”个重点客群、“3”方协作机制和

“4”大服务策略四个方面进行部署，

围绕主动对接政府部门、积极走访

链上企业、深入开展产品推介会、强

化授信政策支持、持续加强资源配

置、扩大担保合作主体等方面推出

16 条举措，以优质高效的金融服务

缓解一批链上中小微企业融资难、

融资贵问题。

中小微企业是我国经济发展的

重要引擎。近年来，兴业银行海口分

行将普惠金融作为重点布局的“五大

新赛道”之一，下沉服务、优化供给，

探索普惠金融服务新模式。

此前，兴业银行海口分行已发布

《兴业银行海口分行支持民营经济发

展壮大行动方案》，出台 20条支持民

营经济发展壮大举措，积极开展“走

万企 提信心 优服务”活动，为民营

中小微企业提供多元金融支持，提升

融资便利度和可行性。

截至 2023年 9月末，兴业银行海

口分行中小微企业贷款余额81亿元，

较年初增长5亿元，其中普惠小微贷

款余额 15亿元，较年初余额增长超 4
亿元，增速40%。 （张龙）

中国农业银行

“党建+金融+科技”服务乡村振兴工作再创新

兴业银行海口分行

“一链一策一批”缓解企业融资难融资贵

建设银行海南省分行

消保教育宣传活动持续升温
民生银行海口分行

“进校园”普及安全支付知识

金融知识进校园，护航学子伴成长。

海南银警联动

开展“全民反诈在行动”直播活动

专业老师面对面指导，快速提升职员形象。

儋州市农村信用合
作联社获省级荣誉

10月8日，海南省构建和谐劳动关系先进

表彰暨经验交流会在海口举行。

会议宣读了海南省和谐劳动关系创建示

范企业、工业园区命名决定，我省 40家企业被

命名为“海南省和谐劳动关系创建示范企业”，

3个工业园区被命名为“海南省和谐劳动关系

创建示范工业园区”。

其中，海南产权交易所有限公司、儋州市

农村信用合作联社、大唐万宁天然气发电有

限责任公司、海南屯昌农村商业银行股份有

限公司、海南华盈投资控股有限公司 5家海

南国资国企获评“海南省和谐劳动关系创建

示范企业”。

据介绍，本次获评企业和工业园区为和谐

劳动关系创建成效显著、职工满意度高、示范

带动作用强的先进典型。获评单位充分发挥

党组织在创建活动中的作用，以促进企业发展

维护职工权益为目标，全面落实劳动保障法律

法规，深入推进劳动关系协商协调机制建设，

厚植企业关心关爱职工、职工爱岗爱企的和谐

文化底蕴，不断提高职工权益保障水平，实现

企业和职工互利共赢、共谋发展。

（海南农信供稿）

10月13日，国家金融监督管理

总局海南监管局、海南省反电信网

络诈骗中心、中国银行海南省分行

三家单位做客网络直播间，进行

《全民反诈在行动》直播访谈。向

社会公众介绍高发类电信网络诈

骗典型案例、作案手法和危害性，

针对刷单返利、虚假贷款、投资理

财等常见诈骗手段进行剖析，分享

反诈经验，科普防诈之术，为观众

送上反诈“秘籍”。

“今天的访谈直播共有五轮

反诈知识问答互动，欢迎大家积

极参与。”直播访谈中，问答互动

吸引在线观众兴致高涨，纷纷参

与留言互动，为进一步加强反诈

宣传力度、不断提升群众防骗意

识，营造了全社会共同参与反诈

宣传的浓厚氛围。

电信网络诈骗具有隐蔽性高、

社会危害大、诈骗手法多变等特

点，海南省反电信网络诈骗中心民

警提醒广大群众要提高警惕，多学

习反诈知识，加强自我防范，防止

上当受骗。在直播间，反诈民警还

总结当前十大高发案件类型：刷单

返利类诈骗、虚假网络投资理财类

诈骗、虚假网络贷款类诈骗、冒充

电商物流客服类诈骗、冒充公检法

类诈骗、虚假征信类诈骗、虚假购

物及服务类诈骗、冒充领导和熟人

类诈骗、网络游戏产品虚假交易类

诈骗、婚恋交友类诈骗。

事后打击不如事先防范，快破

案不如不发案，多追赃不如不受

骗。国家金融监督管理总局海南

监管局消保处工作人员提醒，如果

判断自己可能遭遇电信网络诈骗，

需第一时间自救，通过银行网银、

拨打银行客服电话挂失等方式锁

卡，阻断诈骗分子骗取资金。如果

受害人账户资金已被转走，请立即

拨打 110报警，申请将交易对手账

户紧急止付，阻断诈骗分子取款或

转移资金。

今年以来，在国家金融监督管

理总局海南监管局、中国人民银行

海南省分行组织指导下，海南省内

银行机构推进金融行业涉诈“资金

链”治理取得明显成效。据统计，

今年 1月至 7月，海南省内银行机

构累计拦截可疑交易 9.21万笔，金

额 4.03亿元，全省涉电信网络诈骗

案件的个人账户同比下降77.71%。

直播访谈中，海南省反电信网

络诈骗中心以案释法，对出租、出

售、出借、购买个人银行账户、手机

卡和各类支付账户的违法行为进

行全面宣讲。国家金融监督管理

总局海南监管局提醒，根据行为严

重程度及后果不同，可能需要承担

刑事、行政、联合惩戒及民事责任

等，“一旦被纳入信用惩戒，相关

卡、账户、账号等功能将被限制或

停止非柜面业务，暂停新业务”。

本次直播活动由国家金融监

督管理总局海南监管局、中国

人民银行海南省分行、海

南省反电信网络诈

骗中心指导，海

南省银行业

协会、海

南自

由贸易港金

融消费权益保

护协会、海南自

由贸易港银行业保

险业纠纷调解中心联

合主办，中国银行海南省

分行承办。 （叶念尘）

农业银行海南分行

宣传金融标准
解读为民利企政策

近日，农行海南分行在辖属 23家分支行、

185个营业网点开展“金融标准 为民利企”主

题活动。重点向群众开展各类金融政策宣传

解读，普及金融标准化理念。

活动期间，农行海南分行所有营业网点作

为线下宣传阵地，充分利用LED屏、电视等多

媒体设备进行图文和视频滚动播放。通过在

营业场所张贴海报、布放宣传资料等方式全方

位进行专题宣传，并在营业网点前设置宣传

点，以群众喜闻乐见的形式宣传金融知识，营

造学标准、懂标准、讲标准、用标准的良好氛

围，提升农行金融服务的标准化水平。

同时，农行海南分行还通过微信公众号等

线上平台进行专题宣传，加强与客户互动，增

强宣传效果，进一步扩大金融标准宣传范围，

让金融标准深入群众，增强群众对金融服务的

满意度和安全感，强化金融标准化理念、知识

和方法，提升金融标准化意识。

（郑曼尼 林慧）

多方联动直播，反诈知识干货满满。

民生银行海口分行开展礼仪培训

提升服务质量
打造全能行员

为强化一线员工及 2023年新入职员工的

客户服务能力，培养员工标准化服务意识，在

日常客户服务中努力做到“让客户满意的服

务”，近日，民生银行海口分行以“提升服务质

量，打造全能行员”为主题，为一线员工开展服

务礼仪培训，现场参训人员达60人次。

此次培训特邀专业老师，就职业形象、服

务仪态进行现场示范、演练和塑造。通过对

妆容和盘发进行实操教学，指导员工如何打

造职业妆容，让员工了解妆容的重要性，提升

个人形象和自信心，通过正确的化妆技巧展

现更好的自己，给客户留下良好的印象；职业

盘发的学习帮助员工塑造更加整洁、专业的

形象，更加符合工作中的职业需求；通过全员

对微笑、站立、手势等行为的训练，提升员工

对服务标准的认知，为提供更专业的服务打

下基础。

培训现场气氛热烈，员工专注演练、认真

跟学，为一线员工服务行为标准化、服务语言

规范化夯实基础，为提升客户满意度打下根

基。民生银行海口分行以“打造客户满意的服

务”为目标，真正地做到有感触、有改变、有提

升，践行服务标准，提升服务质量。

（姚少龙）


