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交办问题基本情况

海口市市政工程挖水沟过程中用抽水泵往路面

排污水，有臭味，主要集中在义龙西路、义龙东

路、万国西路等路段。

海口市美兰区灵山镇大路新村6号（海口椰庄冰

粒有限公司）1.厂区设在居民区，全年24小时开

机生产，产生噪音扰民。2.厂房为违章建筑。3.
该企业被执法部门要求关停，但仍然偷偷生产。

1.海口市龙华区、秀英区交界处丽晶路旁有一个

臭水沟，散发恶臭味，影响周边居民健康。2.丽
晶路附近码头车辆频繁进出造成扬尘污染。

海口市龙华区龙桥镇龙源街 638号—2号厂房

（海口冰城之都生物科技有限责任公司） 1.该企

业厂房位置距离居民区仅 5米，全年 24小时开

机生产，产生噪音扰民。2.厂房无用地手续，为

违章建筑，环评获批不合理。3.该已多次投诉，

投诉查处时企业停机，查处后又继续生产。

海南省海口市秀英区丽晶路金外滩小区附近的

秀英港集装箱码头车辆进出造成扬尘污染，车

辆晚上经常进出影响周边小区居民休息，产生

噪音污染。

海口市龙华区世纪公园海角商业街，夜间营业

至凌晨1—2点，长期音乐噪声扰民，群众曾投诉

至 12345，但只是当天解决问题，后期仍继续噪

声扰民，未形成长效机制。

海南省老年医疗中心一期工程项目“医疗污水

处理站”，距离滨河华庭小区，金色美舍小区较

近，且小区处于项目下风口，小区居民担心污染

隐患。

海口市美兰区海甸三东路与海虹路的交界口老

莫餐饮店油烟、臭气影响周围居民。

海口市美兰区海甸岛恒大美丽沙天颐湾业主投

诉迁建白沙门雷达站（未建设，已选址）距小区

130米左右，辐射范围距最近的居民区 25米，要

求雷达站选址不要离居民区过近。已多次向规

划相关部门反映。

海口市滨海大道杜鹃路，滨海九小旁河道，该河

道为入海河道，河道隔几天就存在偷排黑色水

体现象。

海口市龙华区南海大道幸福城小区 31栋附近

的垃圾房早上 6点半钟之后垃圾车工作时噪音

扰民。

海南省海口市琼山区凤翔东路天上人间小区西

北角有一个违法垃圾站，垃圾站违规建设已经

四五年，污染环境影响居民。2019年中央环保

督察整改过，下达处罚通知书，后来督察组走后

垃圾站继续使用污染环境。

琼山区滨河华庭旁边海南省老年医院有 6个大

型污水桶，存在污染。

海口市美兰区灵山镇鸿洲江山、美林湖别墅小

区居民投诉美兰机场的第二期跑道距离居民区

1.5-1.8公里，距离过近，规划不合理，飞机噪音、

尾气和辐射污染扰民。
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龙华区

美兰区
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大气，噪音

噪音
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辐射

水

噪音
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水

噪音，大气，辐射

调查核实情况

被举报对象为海口市义龙路片区及万国西路积水点改造项目。近期龙昆

沟的污水主管内水位上升，高程高达 2.05米～2.37米，导致该片区的污水

管网排水受阻。义龙西路、义龙东路、万国西路现有的路面最低点高程为

2.15米，由于该片区人口较为密集，用水量较大，一旦遇到用水高峰期片区

污水主管内水位超过2.15米后，该片区污水管网的污水将无法正常流向龙

昆沟污水主管，导致管网水溢流到路面。项目改造前，原有两处积水点，分

别在义龙西路与义龙横路交叉口、义龙东路与大同南街交叉口。

1.该厂区设立在民宅内，不具备办理环评手续的条件，大部分设备已拆除，

负责人承诺将于2023年12月30日前搬离。

2.该厂已停止生产原料冰，仅使用冷冻库，冰块从海南海岸世纪实业有限

公司、三亚荔枝沟美隆食用冰厂购入，再进行分装出售。

3.经调取该厂房2023年10月26日至2023年11月23日监控记录未发现生

产冰粒的记录，不存在全年24小时开机生产产生噪音扰民的问题，也不存

在偷偷生产的情况。

1.群众反映的电力沟汇集秀英港片区、丘海大道片区、金贸片区的雨污水，

通过疏港泵站提升至滨海大道主污水箱涵输送到白沙门污水处理厂处

理。降雨时，会将前端六个闸门打开排涝，避免秀英港、金贸西路、电力村

等片区域发生积水内涝。雨后排水过后，会及时关闭闸门，再通过水质置

换保障电力沟水体质量。2023年度1至9月，根据海南省生态环境监测中

心监测报告，电力沟水质均在地表V类水达标范围，10月份下雨天数较多，

水质稍微下降。目前电力沟水体水质无黑臭现象。

2.海口秀英港集装箱码头内部道路无降尘设施，码头周边还有1个公交总

站和3个货车停车场，4个场所内地面均未硬化或部分硬化，且缺乏降尘措

施，导致公交车和大货车通过丽晶路时尘土飞扬。

1.海口冰城之都生物科技有限责任公司制冰厂项目已取得环评批复，但制

冰厂尚未建成。厂房所在地南边为海南博捷电力器材有限公司，西边为荒

地，北面为海口龙隆电力器材有限公司，东面为海南皓际瑞恒建材有限公

司，5米范围内并无居民区。

2.该厂房为振龙公司自建厂房，2004年至 2011年期间建成，土地符合规

划，由于历史原因未登记发证，但不属新增违法建筑。

3.海口市生态环境局龙华分局严格按照《生态环境部建设项目环境影响报

告书（表）审批程序规定》等要求办理该项目环评审批。

4.12345平台转办过反应该企业噪音扰民问题的投诉件，龙桥镇人民政府

已给出回复：场内未建成制冰设备、不处于生产状态，已要求企业完善手续

后再投产。

海口秀英港集装箱码头内部道路无降尘设施，码头周边还有1个公交总站

和 3个货车停车场，4个场所内地面均未硬化或部分硬化，且缺乏降尘措

施，导致公交车和大货车通行丽晶路尘土飞扬造成扬尘污染。

1.11月23日晚现场核查发现，食酒堂、莲 club、不二民谣、18号酒馆等四家

餐吧户外存在音乐声量大的问题。

2.11月 25日晚走访海虹花园小区，部分居民认为音乐声有影响到学龄儿

童休息。

群众反映的“医疗污水处理站”系省老年病医院临时污水处理站，位于医院

内部西侧围墙边缘，与滨河华庭、金色美舍小区最近的一栋居民楼水平距

离11.3米，临时污水处理站排气管道出口与楼栋的水平距离30米。

该店所在的楼房为8层楼房，一楼、二楼为美兰莫昌浩夜宵店经营场所，三

楼、四楼为美兰莫昌浩夜宵店员工住所，五楼、六楼无人居住，七楼、八楼为

小区住户，排烟口位于该楼一二层之间，距离其他居民楼 20米以上，排烟

口竖直朝上，排放的油烟会对楼上居民生活存在一定影响。

雷达站迁建用地符合海口市规划要求，已取得海口市自然资源和规划局相

关批复。雷达站运行时辐射强度符合《电磁环境控制限值》（GB8702-
2014）规定的公众曝露控制限值要求，且只对海面发射信号，不会对雷达站

后方陆域产生辐射。雷达站项目已委托核工业二三 0研究所针对辐射污

染问题进行检测评估，编制了环境影响报告书，并取得海南省生态环境厅

出具的环评批复。

群众反映的电力沟汇集秀英港片区、丘海大道片区、金贸片区的雨污水，平

时通过疏港泵站提升至滨海大道主污水箱涵输送到白沙门污水处理厂处

理。降雨时，将前端六个闸门打开排涝，避免秀英港、金贸西路、电力村等

片区发生积水内涝，群众所反映的偷排问题其实是在开闸排涝，不存在偷

排问题。雨后排水过后，会及时关闭闸门，再通过水质置换保障电力沟水

体质量。2023年度1至9月，根据海南省生态环境监测中心监测报告，电力

沟水质均在地表V类水达标范围，10月份下雨天数较多，水质稍微下降。

目前电力沟水体水质无黑臭现象。

因海口市环卫主管部门对生活垃圾清运作业时间有明确考核要求，即每天

早上 8点前需完成各小区首轮垃圾清运，为保证环卫作业质量及效率，通

常将南海幸福城小区31栋附近垃圾房的清运时间安排在早上6：30左右。

清运车辆作业过程中，垃圾桶和车辆碰撞、车辆压缩垃圾等情况皆会产生

噪声。

1.该垃圾中转站于 2004年与天上人间小区项目同步建设，同步投入使

用。因项目批准的修规方案和报建方案均未对垃圾中转站予以标识，确实

存在报建手续不齐全的问题。

2.环卫公司每日对垃圾中转站内的垃圾清运4车次，小区内和垃圾中转站

周边未出现污染环境的情况。

3. 019年有群众向中央环保督察组投诉该问题。2022年 11月 23日，天上

人间小区业委会组织召开业主大会，对小区垃圾中转站建设选址问题进行

表决，因参与投票人数比例未达到要求，表决事项未能通过。该垃圾中转

站是天上人间1678户居民唯一的垃圾收集点，在建成替代设施前，若停止

使用该垃圾中转站，将严重影响该小区业主正常生活，因此该垃圾中转站

仍在继续使用。

经核查，海南省老年病医院内部西南侧围墙边缘有6个未投入使用的罐体,
是施工方预购置的地埋式碳钢一体化污水处理罐，其中2个已埋地，4个仍

放置于地面。由于该项目正在建设中，尚未投入使用，故不存在任何污染

问题。

1.规划情况。美兰机场二期项目的选址和立项等可研性报告经国家严密

论证，该项目扩建工程飞行区工程严格按民航总局批准的总体规划（2008
年版）实施建设的，并经民航中南地区管理局会同海南省发改委评审同意。

2.噪音情况。现场核查每隔 5分钟一航班，现场感觉飞机距离较近，噪音

较大。

3.飞机尾气污染情况。根据机场二期《项目环境影响评价报告书》，飞机起

飞离开跑道短时间内将会爬升到400米左右的高空,在大气扩散的条件下,
其排放的污染物对机场周边的环境影响很小。从2021年至2023年6月11
日期间，美兰机场环境空气自动监测站监测的六项污染物年均浓度达到一

级标准。

4.辐射污染情况。辐射污染问题影响较小，飞机起降所产生电磁辐射影响

未纳入电磁辐射监管类型。

是否属实

部分属实

部分属实

属实

属实

属实

属实

不属实

属实

不属实

属实

属实

属实

不属实

部分属实

办结目标

加强项目建设过程的监督管理，增加监测设

备、完善监测网络、提高数据分析能力，实现对

管网水位的实时监测和精准分析。发现水位

异常情况，及时采取水泵强排措施，降低溢流

积水风险。

力求能够妥善解决群众举报问题。

1.治理源头，加强洒水降尘就业，加强作业质

量监督降低该码头周边扬尘污染问题。

2.水务部门定期对河道水质进行监测分析，

保障河道良好的水质。

1.对群众举报点位周边 100米范围内开展联

合执法巡查，提高巡查频次，及时处理巡查发

现的噪声扰民问题。

2.海口冰城之都生物科技有限责任公司投入生

产后，龙桥镇人民政府加大巡查、检查力度。

1.治理源头，加强洒水降尘，加强作业质量监

督降低该码头周边扬尘污染问题。

2.加强对货车司机管理、教育，降低码头周边

车辆出行噪音对周边居民的影响。

1.建立并开展每日定时定人在海角商业街进

行巡查监管，以及不定时检测、依法处理的长

效机制；2.组织商家进行减噪、降噪技改，解

决噪音扰民问题。

将污水处理站设计规范、选址标准、处理工

艺、排放标准等向小区居民作全面、细致、深

入地解释，消除小区居民思想顾虑。

消除污染，杜绝问题反弹。

无

形成科学长效运维机制。龙华区水务局加大

河沟巡检力度，晴天确保无污水排入河沟；雨

天实时跟进实际降雨情况和开闸排涝排水情

况，雨后立即进行水体置换，以最快速度恢复

水质，稳定达到地表V类水标准。

1.进一步优化住宅小区的垃圾清运作业时

间，避免影响居民正常生活。

2.督促环卫保洁企业采取有效措施尽可能降

低作业噪音，达到群众满意的效果。

1.督促天上人间小区处理好异议后依法依规

向市资规局申请完善规划报建手续。

2.常态化加强垃圾中转站卫生整治，继续强

化垃圾常态化清运，确保环境整洁无异味。

将污水处理站设计规范、选址标准、处理工

艺、排放标准等向小区居民作全面、细致、深

入解释，消除居民顾虑。

1.督促美兰国际机场加强管理，严格落实项

生态环境保护措施，尽可能减少对群众的影

响；2.主动做好解释和沟通工作，得到群众

理解和认可。

处理和整改情况

1.目前施工单位在原有的基础上继续增加抽排设备

加快导流，解决了暂时性路面积水问题。

2.每天进行不低于五次的水位监测，并在用水高峰期

适当增加水位监测频率。施工单位要在现场备足抽

排设备，并制定人员巡查值班表，一旦发现水位超过

预警，及时处理。

3.将项目施工和管网排放情况在积水点周边公示，以

便市民了解情况，避免产生不必要的误会。

该厂房的户主为李光雄，是本村村民。3间铁皮房系

海口椰庄冰粒有限公司跟村民李光雄租赁，该厂房

用地系村民李光雄的宅基地，该厂区的铁皮房于

2011年前建成。灵山镇执法中队于 2023年 11月 27
日下达《责令整改通知书》，责令该户主在十日内自

行整改，如该户主在期限内未进行整改，执法中队将

于2024年1月30日对该铁皮房进行强制拆除。

1.龙华区水务局根据海洋潮汐，低潮位时打开末端钢

坝闸进行水质置换，高潮位时将外海的活水补充进

入河沟，逐渐置换，在水质良好时关住末端钢坝闸蓄

水。在降雨时，确需开闸排涝排水时跟进前端开闸

排涝排水情况，雨后及时关闭闸门，第一时间调度处

理污染水体，尽快恢复水质。

2.对秀英港集装箱码头 3个货车停车场企业各处以

2000元的罚款，要求3家公司做好防尘降尘工作。加

强丽晶路洒水降尘作业，每天安排洒水车和机扫车

围绕丽晶路海口秀英港集装箱码头周边区域洒水降

尘，提高洒水频次。解决道路未硬化问题，海南港航

物流有限公司已制定停车场改造项目方案，预计今

年年底前施工。

1.海口振龙电力器材有限公司生产过程排放噪声，龙

桥镇政府已委托检测单位进行检测，如若超标将依

法依规处理。

2.生态环境、综合执法等监管执法部门加强监督指

导，督促海口冰城之都生物科技有限责任公司制冰

厂落实“环保三同时”及其他有关手续后合法生产。

1.对秀英港集装箱码头 3个货车停车场企业各处以

2000元的罚款，同时要求3家公司做好相关防尘降尘

工作措施。

2.每天不定时对秀英港集装箱码头进行巡查，对作业

质量进行监督检查，确保扬尘治理效果达标。

3.加强丽晶路洒水降尘作业，提高洒水频次。

4.解决道路硬化问题，海南港航物流有限公司已制定

停车场改造项目方案，预计今年年底前施工。

5.要求大货车司机进过丽晶路时减速慢行和禁止夜

间鸣笛。

1.滨海街道定于2023年11月27日夜间，在海口世纪

海角商业街及周边居住区域进行噪声检测，根据监

测结果做下一步处理。

2.对世纪海角商业街及其周边区域的进行定点巡查，

巡查时间为晚上 19时至次日 2时，一旦发现存在噪

声扰民现象，立即现场要求店家整改。

3.社区工作人员每月到周边居民小区入户走访，告知

居民如有噪声影响休息，可以联系街道工作人员安

排检测机构上门检测。

1.做好群众解释工作。2023年 10月 31日至今，琼山

区凤翔街道办事处已组织召开4次座谈沟通会，争取

群众理解支持。

2.优化污水站设计施工方案。拟变更永久污水处理

站排气管道位置，进一步降低项目对周边环境影响。

3.加强对临时污水处理站建设的监督指导，做好废水

废气等常态化检测，确保临时污水处理站建成启用

后，所排放的废水和废气完全符合国家相关标准。

海口市综合行政执法局美兰分局已责令海口美兰莫

昌浩夜宵店对排烟口进行改造，将排烟口往右延伸3
米使其烟口朝向外侧，以避免对居民造成的影响。

目前店家已着手进行改造，预计2023年11月28日能

够完成整改。

雷达站迁建项目选址符合相关要求，建设符合环保

要求，电磁辐射影响符合国家相关标准的规定。

1.龙华区水务局根据海洋潮汐，低潮位时打开末端

钢坝闸进行水质置换，高潮位时将外海的活水补充

进入河沟，逐渐置换，在水质良好时关住末端钢坝

闸蓄水。

2.龙华区水务局不定期对河沟进行清淤，定期对河道

水质进行监测分析、监管调度。及时清理水面垃圾

等破坏水面环境的漂浮物。

3.在降雨时，确需开闸排涝排水时跟进前端开闸排涝

排水情况。雨后及时关闭闸门，及时调度处理污染

水体，尽快恢复水质。

4.计划新建电力沟项目，利用水泵及配水管道对电

力沟底部淤泥进行冲刷和翻搅，防止淤泥堆积影响

水质。

1.已督促环卫保洁企业对南海幸福城小区点位的垃

圾收运作业时间进行调整，将其上午的作业时间调

整至早上7点左右。

2.已督促环卫保洁企业严格要求清运司机在作业时

轻拿轻放，作业完毕立即离开，防止噪声扰民。

3.龙华区环卫局将进一步加强监管力度，如发现存在

清运车辆违规操作、噪音扰民等问题，将对环卫保洁

企业进行问责处理。

1.滨江街道办已现场督促小区物业企业加强小区环

境卫生的日常管理工作，确保垃圾及时清运到位，加

强垃圾中转站消杀管理，确保垃圾中转站周边环境

整洁无异味。2023年11月24日开始，小区物业企业

已增派人员加强该垃圾中转站环境卫生管理，每日

定期对垃圾中转站进行清洗消毒和消杀，目前该垃

圾中转站垃圾均及时清运到位，不存在异味、蚊虫滋

生等问题。

2.滨江街道已再次督促要求小区处理好异议后依法

依规向市资规局申请完善规划报建手续。

1.省、市、区政府多次召开专题会议研究，调度机场噪

声治理工作进展，赴现场调研、走访、座谈，听取群众

意见，了解飞机噪声影响区域、人口及程度，进行登

记造册，推进分类解决机场噪声问题。

2.美兰机场建立24小时投诉客服热线，及时回应 机

场噪声投诉问题，采取优化调整飞行程序、实施双跑

道隔离运行模式、使用减噪程序起飞等措施，减少飞

机噪声对周边区域影响。

3.海口市组织开展海口市美兰国际机场周围区域噪

声管控研究项目，科学划定受美兰国际机场周围生

活环境产生影响的范围和程度，为落实搬迁、隔音降

噪措施提供依据。

是否办结

是

是

是

是

否

是

否

否

是

否

是

否

否

否

责任人被处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

（上接03版）


