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交办问题基本情况

1.海口市琼山区铁桥路佳奋食品有限公司，生产产

生扬尘，导致田间稻苗死亡。

2.旁边的青青果幼儿园旁有一条河沟，为黑臭水体，

最终排入南渡江。

海口市琼山区滨江街道办南渡村蹦桥河受到污染，

是由于琼山区儒俊村水厂西路儒俊水厂宿舍过滤产

生的泥巴排入该河流。

海口市秀英区南海幸福汇小区经常能闻到化工气味

和鱼腥味，举报人认为恶臭来源于小区旁的海控生

物工厂和威特工厂，举报人经常半夜两三点被恶臭

熏醒，企业存在凌晨时分偷排废气的行为。

1.白沙门夜市未取得用地、用海许可等相关审批手

续开发建设；

2.美兰东营海域存在大量铁桩影响环境，海口如意

岛工程铁桥项目留下大量铁桩在东营海域，铁桩长

满铁锈，影响海域环境。

海口市琼山区椰海大道琼山检察院（滨江明苑）对面有

人聚众跳广场舞，噪音很大，影响周边居民正常生活。

海口市秀英区西秀镇长滨西二街8号西瑞广场北小

公园，自 2020年建成以来，每天早晨 6:00至晚上 9:
30，有多组人员使用话筒，播放音响、高音喇叭等，分

贝高达 60以上，甚至达到 120。该区域周边为高密

度住宅区，住有学生、老人等，噪声产生不良影响，加

重老年人的健康问题。

桂林洋经济开发区海南锐洁洗涤服务有限公司、海

南天添清洁服务有限公司、海口鸿杰洗涤服务有限

公司，烧木柴，冒黑烟，污水乱排。

海口市美兰区五指山路 61号和谐家园商户区三楼

有茶艺馆，油烟机启动的噪音很大，影响居民生活。

海口市龙华区遵谭镇榜文村，海口宇盛石业非法开采

石场，破坏永久性基本农田 140亩，破坏林地 215.17
亩，该地块2011年与2017年采矿许可证“矿点面积不

一致”，由0.043平方公里变成了0.1307平方公里。

海口市秀英区长滨 8路与长滨西 3街交界处大华锦

绣海岸五期附近有两处信号塔，目前没有启用。由

海南智宏信息技术有限公司建设，三大运营商租用；

举报人认为该塔会产生辐射对周边居民产生影响。

信号塔周围除了居民区还有幼儿园等敏感点。

海口市秀英区北大华府北侧药谷三横路，靠近居民区

北侧目前在建设药厂，群众反映，此处实际用地性质与

规划不一致，之前政府公示的规划小区旁边为一类工

业用地，药谷内已建的药厂对居民有影响，有企业夜间

排烟，居民正对药厂方向的窗户上有白色物质附着。

海口市政府不应该将生产及制药厂建设在居民区。

海口市龙华区观澜湖附近椰羊农业养殖场脏乱差，

臭气大，下雨天味道特别严重，影响周边居民生活。

海口市琼山区三门坡镇海南罗牛山红明养猪场，臭

味难闻影响居民休息，乱排污水导致农作物死亡。

海口市美兰区灵山镇绿地城玺园小区大抚路的井盖

向上涌出污水，污水横流，气味难闻。

海口市美兰区晋江横街九号汇明达汽车修理服务中

心噪音扰民（主要集中在12时至14时之间），并且产

生臭味。

海口市琼山区振兴横路与海口联络线交叉口琼山区

华侨中学的体育场旁边的广告牌店户外喷漆作业，

气味难闻。

海口市美兰区新埠岛滨海国际一期北边碧海银滩海

滩上建游乐场，毁坏海湾和沿海沙滩环境。

1.恒大美丽沙天颐湾小区附近白沙门污水处理厂臭

气熏天。

2.小区附近新建雷达站（已选址未建设）离居民区过

近，担心对居民有辐射。

3.白沙门夜市噪音扰民。

海口市琼山区凤翔街道椰海大道椰海新城小区附近

几个掉头口（香榭花园与椰海新城小区之间、红城湖

路、凤翔路、椰海大道上）一天之内均被封闭，致使车

辆绕行拥堵、行驶时间长，导致汽车尾气排放增多，

加重大气污染。

海口市琼山区融创桃园大观小区业主反映，针对

“D3HI202300109”办件，海口市质量安全监督站于11
月21日对海南汇鑫源置业有限公司已下发整改通知

书，要求项目立即停止施工（盖房地产）并整改，待许

可证颁发后再施工，通知书上说该项目已按要求停止

施工，但是11月28日6点多又开始偷偷施工，施工噪

声扰民，有填湖造房现象，破坏生态环境。

海口市龙华区龙桥镇抚善村龙兴队有人破坏农田与

耕地（龙桥镇陈礼村口对面土地，地名为美伍）。

海口市龙华区刚峰路，在天奕呈广告有限公司的马路

对面人行道边上有一块空地，堆放建筑垃圾未清理。
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调查核实情况

1.位于琼山区铁桥路 39号的海口佳奋食品有限公司与海南长缘香实业有限公司

属于合作关系，由海南长缘香实业有限公司提供场地、生产设备、锅炉蒸汽等。该

处项目各环评手续齐全，两台锅炉废气经水淋循环处理后排放。

2.该区域水体清澈，没有出现黑臭情况。

1.该区域水体清澈，没有异味，没有出现黑臭情况。

2.儒俊水厂宿舍过滤产生的泥巴均定期清掏运输到相关企业处置，未排入该河流。

1.海南海控环保生物有限公司2019年对项目原有废气处理系统进行废气除臭升级

技改，同时新增部分设施设备。检测结果显示达标排放。

2.海南威特电气集团有限公司2022、2023年废气检测结果显示达标排放。

1.白沙门文创市集摊位位置现为政府储备地，且已核发《海口市美兰区临时建设工

程规划许可证》，不存在需要办理海域使用手续的情况。故不存在未取得用地、用

海许可等相关审批手续开发建设情况。

2.监测结果显示，海水水质状况良好，沉积物质量状况良好，如意岛跨海大桥建设

未对海洋环境造成影响。

1.该处 19:00—22:00确实存在部分群众组织开展广场舞活动导致噪音扰民的情

况。信访人反映噪声扰民的问题属实。

1.西瑞公园有市民使用音响跳广场舞，并未发现有使用高音喇叭的问题。西瑞广

场四周均有居民居住。

1.此件为重复件，海南锐洁实业有限公司锅炉燃料为生物质成型颗粒，锅炉燃烧废

气先通过旋风除尘，再经过布袋除尘后排放，烟囱排放尾气未见黑烟。企业污水处

理池没有设置围挡，污水经预处理后排入污水管网。

2.海南天添清洁服务有限公司与海南皖源清洁服务有限公司位于同一厂区，共用

一台锅炉和一条排水管道。锅炉有布袋除尘设施，使用生物质成型颗粒燃料，烟囱

未见黑烟排放。排水管道经一个废弃的污水处理井后排入污水管网。

海口美兰嘉沐茶艺馆厨房所安装的油烟设备启动时会在 2秒内发出尖锐嘈杂声，

大概持续噪音3至5秒，对楼上居民日常生活造成影响。

1.根据海口市多规合一示意图、海口市土地利用现状局部图以及海口市国土空间

总体规划“三区三线”成果局部图，均表明矿区范围无永久性基本农田。

2.海口宇盛石业有限公司涉嫌非法使用林地面积6.5770公顷。

3.采矿许可证“矿点面积”不一致系笔误，已纠正。

1.长滨8路与长滨西3街交界处大华锦绣海岸五期外围，为海南智宏信息技术有限

公司受移动、电信公司委托建设的通信铁塔基站设施，符合规划建设审批程序。

2.本信号塔建设严格按照我国铁塔基站建设的标准，通信辐射处于安全范围，无须

担忧其安全性。

海南倍特药业联合厂房及配套设施项目在建设，未投产。地块南侧20米为恩祥北大

华府小区地块，在建厂房与小区楼栋间距离约50米。未发现企业进行夜间排烟。

1.羊舍内地面硬化，四周设置围挡。养殖产生的羊粪、羊尿收集于地面，日常羊粪

以统一收集打包成袋的方式，交给农户作为种植肥料。现场检查未发现存在养殖

废弃物排至场外情况。现有羊存栏量约 340头，该养殖场现场出具了动物防疫合

格证、建设项目环境影响登记表、日常消毒记录。

1.根据2023年11月检测报告，猪场臭气浓度检测达标。项目现场有轻微嗅感及臭

味，但在场外臭味及嗅感不明显。

2.罗牛山猪场每日粪水处理后外排沼液约 148吨，主要资源化利用消纳去向为红

明农场 25队 821亩柠檬、椰子消纳地（位于红明猪场西南方位约 350米）。污水经

处理后管网输送周边消纳地综合利用，未发现导致种植的农作物死亡的情况。故

信访人反馈问题与实际情况不符。

1.由于该小区的污水处理站设备损坏严重，没法正常处理小区排放的污水，导致污

水溢流，进而流入雨水管网，造成雨污混排。

2.排出的污水含有异臭，给周围的住户及商户带来极大地不便。

1.经营者承认时常存在12时至14时期间作业的情况。

2.经营者表示如有影响到楼上居民的休息，愿意在12时至14时期间暂停作业。

3.汇明达汽车修理服务中心现场没有产生臭味，也没有闻到刺激性气味和臭味。

该广告牌店内设有密闭涂漆用房，有抽风机2台、内设环保烤箱1台，设备均正常启

用。现场未发现露天喷漆行为，因大型广告材料为新加工件，本身存在轻微的涂料

臭味嗅感。经工作人员走访周边群众均未反馈该点位存在臭气扰民问题。

1.被举报的地点拟建设游乐场。施工单位持有国有建设用地使用权证，未持有报

建审批材料，判定为未批先建违法行为。

2.沙滩上搭建部分钢结构类设施，拟建成滑梯、蹦床、简易帐篷等娱乐设施。由于

现场施工处于初期阶段，还没有达到毁坏海湾和沿海沙滩环境的程度。

1.白沙门污水处理厂一期、二期除臭项目已完成环保验收，对厂界臭气情况进行检

测均合格；但由于风向、气候等多种因素的影响，该区域容易产生结构性、区域性的

环境问题。

2.拟建的白沙门雷达站，采用发射功率更低的固态雷达，只对海面发射信号，不会

对雷达站后方陆域产生辐射。且雷达站尚未建设，辐射情况无法检测验证。

3.白沙门文创市集主要噪声源头大舞台及配套音响已拆除，且因海南进入多雨季

节及冬季，大部分摊位已停业，出具的噪声检测报告结果显示噪声检测合格，照现

状情况来看，对周边居民生活有害影响很低。

1.结合交通管理需求，为了减少不必要的掉头口，提高凤翔东路东往西方向通行效

率，封闭中山南路与凤翔东路信号灯东侧掉头口，缓解交通拥堵压力。

2.结合交通管理需求，封闭椰海大道椰海新城掉头口，能够提高椰海大道东往西方

向通行效率，缓解交通拥堵压力。

3.结合交通管理需求，封闭红城湖路（靠近建国一横路）开口，能够减少对红城湖路西往

东方向直行车辆的影响，从而提高西往东方向的通行效率，缓解交通拥堵压力。

1.现场核查，发现该项目擅自组织工人进行施工作业。信访人反映关于项目偷偷

施工问题属实。

2.经核查，该项目存在超时施工导致噪音扰民问题。信访人反映关于项目施工噪

声扰民问题属实。

3.经核查，该项目地块位于城镇开发边界内，不占用生态保护红线。

1.该地块为三角园村委会龙发村民小组李齐楼四兄弟与李齐仕、李齐曼两兄弟的

纠纷地块，地表散布零星倒伏槟榔苗。该地块未占永久基本农田和耕地，不涉及生

态环境领域问题，且未发现破坏农田与耕地情况。

2.举报内容涉及地块为李齐楼四兄弟与李齐仕两兄弟的“家族祖传地”，就李齐楼

与李齐仕父辈留下的地块分配问题，相关部门三次组织调解，但因双方分歧过大，

无法达成一致意见，调解不成功。

经查，该处空地上零散堆放有破碎的瓷砖、石砖等建筑垃圾未清理。
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办结目标

1.建立常态化巡查机制，加强对该厂区域

的巡查管控，组织责任河长加强水体巡查，

确保及时发现处置问题。2.加强该区域水

体的抽检，确保无黑臭问题。3.达到群众满

意的效果。

1.建立常态化巡查机制。

2.加强该区域水体的抽检。

3.达到群众满意的效果。

1.形成长效机制。已建立情况通报、联合

督导等机制，加强对企业周边巡查力度，避

免出现违法排污问题。

2.达到群众满意的效果。

1.做到措施到位，编制《如意岛生态修复方

案》并实施，对如意岛项目周边海域海洋生

态环境跟踪监测。

2.形成长效机制，加强日常巡查力度，跟踪

周边生态海域水质检测。

1.加强巡查管控，对噪音扰民等不文明行

为加强劝阻和宣传引导。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

1.加强巡查管控，对噪音扰民等不文明行

为加强劝阻和宣传引导。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

针对群众身边的生态环境问题，做到措施到

位，排放达标，污染消除，并且形成长效机

制，杜绝问题反弹，达到群众满意的效果。

1.做到措施到位，消除噪音，确保不再出现

噪音问题。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹，加大巡查

力度，发现问题立即查处。

3.达到群众满意的效果。

达到群众满意效果，做好群众解释工作。

1.此类问题为科普常识，公示后予以办结。

2.主动做好解释和沟通工作，得到群众的

认可。

举报事项属于涉及规划政策方面问题，要

督促企业加强管理，严格落实各项生态环

境保护措施，尽可能减少对群众的影响；同

时要主动做好解释和沟通工作，得到群众

理解和认可。

1.措施到位，消除影响。

2.应采取有效措施，做到养殖废弃物及时

收集处理及利用，减少臭气影响。

要求该企业加强猪场除臭及环保消纳利用

全过程监管，确保臭气无组织扩散不超

标。加强沼液利用管理，确保在消纳土地

承载能力范围内进行合理的资源化利用，

杜绝环境污染及影响周边居民生活环境情

况发生。

1.在污水处理设备正常运转前，由小区物

业对产生的污水采取抽运的方式处理。

2.尽快维修好污水处理设备，让设备正常

运转，杜绝没有经过处理的污水排入无出

口的污水管进而溢流至路面。

1.做到措施到位，消除噪音。解决噪音扰

民问题。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。加强对

该点位的巡查力度。

3.达到群众满意的效果。

教育引导业主自觉守法、规范经营，积极落实

“门前三包”要求，保持场地整洁有序。严禁

露天喷漆行为，确保达到群众满意的效果。

施工单位完成拆除整改，恢复原貌。

1.做到措施到位，排放达标，消除污染。督

促企业改进工艺，增强污染防治效果。

2.形成长效机制。相关职能部门定期巡查。

3.达到群众满意的效果。及时向群众作全

面、细致、深入地解释，消除群众思想顾虑。

根据信访的内容展开实地考察，建立长效

监管模式，加强巡查，力求能够妥善解决反

映的问题。

1.加强对该项目监督管理，严禁违规施工

行为。

2.对该项目噪音扰民问题加强巡查及执

法，杜绝超时施工扰民问题，达到群众满意

的效果。

向群众解释该问题不涉及生态环境问题，

引导其采取司法途径解决。

1.清理该空地的建筑垃圾，做好环境卫生。

2.加强巡查，如发现有建筑垃圾问题，及时

进行清理。

处理和整改情况

1该企业证照齐全。

2.对海南长缘香实业有限公司的锅炉排放废气进行执法监测，待监

测结果出来再进行进一步处置。

3.对该区域水体上下游开展巡查，未发现异常。

1.制定长效机制，加大巡查力度，出现问题及时处置。

2.加强巡查，发现问题及时组织整改。

海控环保生物有限公司：1.加强对企业周边巡查力度。2.日常加强

管理3.进行专项技改，进一步减排。4.建议企业适时进行异地搬迁。

海南威特电气集团：加强日常巡查。

1.形成长效机制，加大巡查力度。

2.按已编制的生态修复方案持续对周边海域海洋生态环境跟踪监

测，实时掌握海洋环境水质情况，确保周边海洋环境不受影响。

1.加强巡查，教育引导群众文明开展活动。

2.加强夜间巡查频次，确保为市民营造安静舒适的生活环境。

1.加强巡查，教育引导群众文明开展活动。

2.加强夜间巡查频次，确保为市民营造安静舒适的生活环境。

1.已下达责令限期整改通知书，要求海南锐洁实业有限公司对污水

处理池进行密闭遮盖，避免臭气影响周边环境。要求海南天添清洁

服务有限公司、海南皖源清洁服务有限公司对厂区废弃的污水处理

井进行拆除并将土沟回填。

2.已委托机构对企业做进一步检测，后续将依据检测结果判定投诉

问题并做进一步处理。

3.加强巡控督促当事单位进一步规范生产，防止问题发生。

1.要求茶艺馆20天内对油烟机进行更换。

2.要求新的油烟机加装减震措施，消除启动时所产生的震动。

海口宇盛石业有限公司在审批林地范围之外存在未经审批占用林地

行为，涉及林地面积6.5770公顷。2021年6月23日立案调查，2022
年9月23日侦查终结，移送海口市龙华区人民检察院审查起诉。

1.了解核实秀英区长滨8路与长滨西3街交界处大华锦绣海岸五期

附近信号塔建设情况。

2.网上进行公示，开展相关通信铁塔基站安全辐射科普宣传，消除市

民群众疑虑。

1、加强项目建设期的扬尘治理工作，做好洒水降尘。

2、加强巡查，以便发现和处置异常排烟或排放异味的情况。

3、督促海口奇力制药等 4家企业加强监管，严格落实各项污染防治

措施。

4、实地走访居民小区，主动做好群众的解释和沟通工作。

对现场积存养殖废物打包封存，并要求企业保持清洁，及时清理养

殖废弃物，尽可能消除异味。问题已解决，目前企业已清理积存废

弃物。下一步，督促企业及时做好养殖废弃物收集、储存、利用，减

少臭气排放。

1.督促企业加强对该项目监督管理，规范猪场臭气达标排放。

2.对该项目养殖尾水消纳情况加强监管和执法，严禁违规消纳利用

养殖尾水造成污染。

3.加强巡查，确保不发生环境污染及影响周边居民生活环境问题。

1、责令物业采用临时抽运的方式解决该小区污水排放问题，尽快维

修该小区的污水处理站，以保证污水的排放得到妥善解决。

2、尽快完善该片区的市政排水系统建设。按照规划要求，该片区的

污水需经污水管最后运送至江东污水处理厂。

1.加大对该点位的巡查力度，加强监管，一经发现存在超时作业扰民

的违法行为，将依法予以处罚。

1.书面责令业主规整场地，清理广告装饰材料，从事广告涂漆作业时必

须在密闭空间内进行，禁止露天喷漆、涂漆作业行为。

2.加强巡查和执法力度，如发现露天喷漆作业行为，依法予以查处。

1.被举报对象需于2023年12月11日前自行拆除清理所搭建部分钢

结构类设施，并同步启动拆除整改强制执行程序前期工作。

2.如若被举报对象2023年12月11日前未能完成自行拆除清理工作，

将由海口市综合行政执法局美兰分局按程序实施拆除整改强制执行。

执法部门加强巡查，发现违法违规问题立即查处。

针对信访反映的内容，海口市公安局交通警察支队将持续关注封闭

掉头口与开口路段的车流量变化，目前维持现交通组织。

1.已于11月21日对该项目超时施工、噪音扰民问题进行立案查处并

罚款。

2.对该项目建设单位的违规施工行为进行立案调查，正在按照办案

程序进行完整取证，因本次违规施工问题处于立案调查期内，不再

重复立案，将依法依规对企业进行处罚。

3.对该项目负责人进行了约谈，同时继续常态化组织工作人员加强

该项目巡查。

1.工作人员向涉事村民解释美伍地块不涉及永久基本农田及耕地，

无生态环境问题。

2.因龙桥镇人民调解委员会对双方进行多次调节无果，镇人民调解

委员会已告知双方可以依法向人民法院提起诉讼以维护自己的权

益。问题已解决。

1.对该空地上堆放的建筑垃圾进行清理。

2.在该空地设立提醒牌，提醒群众禁止在此处乱丢垃圾。

3.加强该路段的巡查，如发现有建筑垃圾问题，及时进行清理。
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