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11月1日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第10批群众信访举报件共23件，其中来电18件、信件5件，重点件2件。本批群众举报23件共反映7类环境问题，其中污染类型涉及水污染1件、大气污染8件、噪声污染3件、生态破坏2件、海洋污染1件、

土壤污染1件、同时涉及多类污染7件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位包括秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、高新技术产业开发区、桂林洋经济开发区。第10批23件群众信访举报件，办结8件，本批次办结率

34.8%。现将具体进展情况通报如下：

中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第10批）办理情况的通报
（截至12月6日12:00）

标注∗为重点件。
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交办问题基本情况

海口市美兰机场靠北的二期跑道噪音扰民，鸿洲江

山小区居民反映噪音很大，达到95分贝。该跑道修

建晚于小区建设，距离居民小区几百米，希望省民

航监管局、民航空管局协调美兰机场通过设置飞机

起飞降落时间段等，减少航班数量，降低噪音污染。

海口市万绿园与复兴城互联网产业园之间的观景

桥，在万绿园一侧沿海岸线有恶臭。

海口市秀英区西秀海滩野钓帆船基地，有大量烧烤

摊，存在大量油烟，影响游客和周围居民生活。

龙华区世贸南路炮台对面，商铺前有大量烧烤摊，

每天存在大量垃圾和烟雾。

海口市秀英区假日海滩附近至少3条小沟渠排污入

海，新国宾馆公交站前人工岛致水流不畅，老秀英

港扩建填海，导致海水浑浊。

海口市桂林洋经济开发区桂经路盛泰仕家项目未

办理排水许可证，将污水直排市政管网；工人宿舍

区域的化粪池不及时清理，带有臭味。

海口市美兰区海甸岛碧海大道金茂滨江花园小区

对面的江心岛上违法圈地，硬化道路，盖铺面盖房

屋，拉水拉电违法经营，破坏生态。

海口市美兰区青春东岸小区 2号楼楼下 2个酒吧，

店内只做了两边墙体的隔音处理，房顶房梁以及门

窗未做任何隔音措施，营业噪声严重扰民。

1.海南岛有禁止燃油车使用的政策，建议提前执行，

分期分批执行，避免机动车尾气污染；

2.政府部门使用燃油车最多，要求政府带头先行；

3.海甸岛三东路有大量垃圾车尾气污染；

4.垃圾分类效果差，建议加强宣传及后续工作推进。

海口市琼山区府城街道朱云路后巷 53号琼山区第

二小学后门垃圾堆积，产生臭味。

海口市秀英区西秀镇雅居乐金沙湾小区，金沙湾滨

海公园边上正在建二线口岸货车查验厂，填埋疏水

管道，下雨天雨水堵塞产生污水污染海滩，施工货

车噪音扰民。

海口市秀英区东山镇农场新街168-1号海南顺达福

洗涤服务有限公司和秀英区港澳开发区翠锋路4号
海南金来福实业有限公司，烧木柴，违法排污产生

异味，晚上产生灰尘冒黑烟影响居民生活。

海口市琼山区振发横路海口联络线交叉口往北 30
米处，两家没有名字的汽车修理厂和加隆字业广告

公司，违规喷漆，产生异味污染环境。

海口市秀英区长流镇海盛路和长红路交界口的钢

铁加工厂，占用河道，排放污水。

海口市秀英区永兴镇狮子岭工业开发区光伏北路4
号和泰洗涤厂（有3家一起）烧木柴，冒黑烟，污水直

排有异味，下午6点至凌晨两三点作业，噪音扰民。

海口市龙华区南沙路 65号长弘御府 3楼商家（大嘴

鱼香），将 3组空调外机安装在 6楼的平台上，距离

居民房间较近，产生噪音及辐射，目前已加装了一

块隔音板，但效果不明显。

1.海口市龙华区海垦街道万佳新城小区马路（马路

名叫滨濂商业街）对面有一片露天空地，卖海鲜，腥

臭味严重，污水随意排放。

2.海口市龙华区海瑞路善达汽服自助洗车店（骏昌

驾校训练场旁边），洗车污水排入旁边人行道，人行

道上已长满青苔。

海口市秀英区美安生态科技新城海口生物资源利

用示范中心从 2018年开始，不定时在 21：00-05:00
之间排放强烈臭气，2023年7月开始变得频繁，影响

周边居民身体健康。

2003年开始，海口市琼山区甲子镇存在几十家违规

生产实心黏土砖的砖厂，导致耕地损毁，良田被挖，

多处山头被挖成巨坑。2010年-2011年，已关闭了

很多砖厂，但近两年，海南益民环保有限公司在原

有关闭砖厂的土地上取土制作实心黏土砖，破坏植

被，产生大量黑烟及毒气。

海口市美兰区白龙路下穿通道工程海甸岛东三街

长期持续施工产生极大噪音，严重扰民。举报人要

求施工方整改，施工时间应照顾周边居民生活作

息，不必要在凌晨施工。

海口市龙华区新坡镇卜通村河段，2017年 1月至

2018年 12月，海南永宏基实业有限公司越界、超量

采砂，造成国家资源损失、破坏生态环境、毁坏草地

滩涂。

海口市桂林洋经济开发区美伦村桂阳高路与美善

路交叉口处，有一个洗砂厂造成扬尘、噪音和地下

水污染。在督察组驻进期间，用黑色塑料网把厂区

围起来，写着“停业整顿”，仍然偷偷生产。

海口市琼山区新洲大道 368-1号，海南汇鑫源置业

有限公司在融创桃园大观二期存在填湖建楼行为，

建设过程中向湖内倾倒建筑垃圾，破坏水质。
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调查核实情况

1.现场核查每隔5分钟一航班，感觉飞机距离较近，噪音较大。

2.根据《海口美兰国际机场有限责任公司关于降低海口美兰国际机场噪声影响

有关措施的报告》，航空器进出使用跑道情况是民航海南空管分局按照民航局

审批的飞行程序，并结合飞机流量、风向、风速使用跑道降落起飞。

1.在海洋潮位低时，龙珠桥入海口处裸露的岸坡及礁石会散发出异味。

2.在万绿园一侧沿海岸线，游客随意乱丢的垃圾受潮后散发一定异味。

1.未发现该处存在户外露天烧烤情况。

2.该处商铺均已安装油烟净化设备，正常使用并定时清洗维护，现场未发现

油烟污染问题。

每家餐饮店都有独立垃圾桶，排烟口从背面延伸至屋顶高处排放，场地未见

有大量垃圾。

1.南海明珠生态岛项目海域使用手续、环评手续齐全，项目建设符合相关法

律法规的要求。已对项目填海造成的生态损害程度和内容进行了海洋环境

影响后评价工作，根据评价结论编制生态修复方案并开展了生态修复工作。

2.海口港二期深水泊位起步工程项目海域使用手续、环境影响手续齐全，项

目建设符合相关法律法规的要求。

1.项目部工人生活区为临时搭建的活动板房，用于办公和居住，有食堂，有隔

油池，但隔油池未接通使用。

2.未办理污水排入排水管网许可证，生活污水通过明沟排入污水管网。化粪

池密闭遮盖，现场未见明显臭味。厕所有明显臭味，主要为未及时清洁产

生。

1.海口市美兰区海甸岛碧海大道金茂滨江花园小区对面的江心岛用地总面

积4133.69平方米，属国有土地，未登记发证。

2.江心岛上共建有9间砖木结构的房屋，建筑占地面积共547.20平方米。

海口美兰景美园大排档《食品经营许可证》已过期，其污水排入自建的三级

沉淀池。

1.点火鸟餐饮酒吧无窗口，入口及房顶部分均已安装隔声棉等隔音设施；曼

卡啤酒超市无窗口，入口安装隔声棉，房顶无隔音设施。

1.海南省 2023年 8月已出台《海南新能源汽车推广中长期行动方案（2023-
2030年）》。

2.海南以党政机关、事业单位公务用车出行绿色化为示范引领，大力推进公

务用车清洁能源化工作。

3.生活垃圾清运车辆每年均按标准进行车辆年检、年审、保养。

4.海口市已对垃圾进行分类收运，并按要求分别转运至指定末端处置厂进行

处置或资源化利用。

1.经核查，该垃圾投放点主要分两个部分，一部分为生活垃圾分类收集屋，密

封效果较好，能够有效隔绝内部堆放垃圾异味。此外，该垃圾投放点还配套

有4个其他垃圾桶。

2.现场检查未发现该点位存在垃圾堆积、垃圾外溢等现象。但因未及时盖好

垃圾桶盖，桶内残留的少量垃圾臭味外溢，导致出现臭味扰民问题。

1.新海港和南港二线口岸货运集中查验场所建设项目正在进行，永庆大道路

面上的雨水井存在部分沙石堵塞情况。金沙湾小区周边的沙滩设有雨水排

海口一处，排海口出来的水无异味，水质清澈。

2.噪音扰民方面，一是永庆大道作为海口市连接澄迈县的主干道，车流量较

大，会产生噪音；二是项目工地施工会产生噪音。

1.海南顺达福洗涤服务有限公司现场燃烧生物质颗粒作为燃料，锅炉产生的

废气经布袋除尘装置处理后通过烟囱排放，现场检查未发现存在排放黑色

刺鼻性气体现象。

2.金来福实业有限公司设有2台锅炉，锅炉废气经除尘设施处理后由烟囱高

空排放，未见冒浓烟，无明显异味；现场锅炉使用木材作为燃料，锅炉废气经

布袋除尘设施处理后排放。

1.加隆字业广告公司内设有密闭涂漆用房，经营范围以广告构件半成品加工

为主，使用油漆的情况较少。

2.车本丰汽车修理厂、嘉维德汽车修理厂均配置有烤漆房，内部均配备有

VOC光氧烤漆设施并配套废气净化处理装置。烤漆房产生的废气经过处理

后，通过烤漆房侧面的排气筒排放。

1.经核实，该信访件问题位于海盛路南侧。涉及河流为长丰沟，海南轩恒钢

结构工程有限公司在河道上方搭建板房作为办公点和员工宿舍，生活污水

排入河道。

2.已现场对其下达《责令限期改正通知书》，责令于当日对河道上方的板房内

物品进行搬离，并拆除。

1.企业存在晚间生产的情况。现场有两台锅炉，一台燃烧生物质的锅炉在

用，另一台生物质+燃气锅炉为备用锅炉。锅炉废气经布袋除尘器处理后排

放，未见烟囱冒黑烟。

2.项目按环评批复的要求修建沉淀池，洗涤废水经预处理后，排入市政污水

管道，现场未闻到废水散发出的异味。企业办理了污水排入排水管网许可

证。

3.项目噪声源主要为厂内洗涤区及锅炉房区的洗衣机、烘干机、烫干机、折叠

机、空压机等设备。

现场调查核实，三台空调外机距离最近的居民房间约10米，是店家在11月份

安装的新空调。

1.万佳新城小区对面海鲜售卖点场地地面已硬化，场地周围有一圈高约5厘
米的石阶围挡，可阻挡污水外流，场地内围挡旁有下水道口；场地地面有海

鲜污水，有腥臭味。

2.海瑞路善达汽服自助洗车店（海口龙华翼之翔汽车洗车场）洗车污水从高

往低沿着斜坡流入下方的人行道。

2019年该公司主动投入自有资金近1200万元对项目原有废气处理系统进行

废气除臭升级技改。

1.2003年至2018年期间，甲子镇共取缔关停15家砖块生产企业。

2.海口市再生资源综合利用基地（一期）项目已依法申请项目建设临时用地并

获批，严格实施临时用地土地复垦方案。经工作人员现场走访排查，未发现海

南益民环保科技有限责任公司违法取土、破坏耕地、破坏植被等情况。

3.该公司环评手续证照齐全，相关环保设施设备完善并正常运行，且已联网

至市生态环境局进行监管。

对项目在特殊施工时段（22时00分-6时00分）施工的问题，截至目前施工方

已办理 24次建筑施工场所超时作业审批手续，均取得批准。但长期持续施

工确实产生极大噪音，存在扰民的情形。

1.截至 2017年 8月 6日，海南永宏基实业有限公司卜通砂场采砂量为 3.278
万立方米，不存在超量行为。

2.第三方专业机构对砂场实际采砂范围进行测量，确定存在超出挂牌点边界

线19.5米采砂的事实。

3.该砂场于2019年1月底完成退场，且现场清理干净并完成复绿，将出入口

封缩，不存在破坏生态环境和毁坏草地滩涂问题。

1.2023年10月30日，企业进行停业整改。通过现场核查和查看监控录像，近

期未发现生产作业行为。

2.未见污水外排，厂区沿路的围墙有覆盖黑色防尘网，为降尘措施。堆置的

成品砂未完全覆盖，会造成扬尘污染。

1.该项目地块范围内不占用生态保护红线。该项目旁的“湖”不在海口市水

体名录中，不属于湖泊范畴。未发现违规填埋施工的情况。

2.现场核查未发现倾倒建筑垃圾的迹象。

3.该水体属于矿坑形成的人工水体，不属于自然水体，不在我市所规定的河

湖管理范围线内。因该水体附着于企业享有使用权的土地，应由涉事土地

所属企业予以处置。
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属实

属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

属实

部分

属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

属实

部分

属实

属实

属实

属实

部分

属实

属实

办结目标

1.加强管理，严格落实生态环境保护措施，形成长效机

制，尽可能减少对群众的影响。

2.主动与群众做好解释和沟通工作，得到群众理解和认可。

对龙珠桥周边低潮时裸露的礁石进行冲刷优化改善，确

保龙珠桥在万绿园一侧沿海岸线及周边无异味。

持续跟踪该处商铺油烟排放问题。督促相关经营方保

持油烟设备正常运行，达到群众满意效果。

1.督促清理场地垃圾、做好油烟净化器清洗记录。

2.加强巡查，杜绝问题反弹。

1.持续对周边海洋生态环境、岸滩稳定性进行跟踪监

测，实时掌握海洋环境水质和岸滩稳定情况。

2.定期对辖区内入海排洪口进行检测。

3.加强对海岸线的日常巡查，防止出现偷排现象，影响

辖区海域生态环境。

加强厕所清洁管理，消除臭味影响；食堂污水经隔油池

预处理；取得污水排入排水管网许可证，污水达标后排

入污水管网。

1.对江心岛上违规建设的建筑物、构筑物进行全数拆除。

2.定期进行巡查，加强管控，确保该类问题不再发生。

严格控制音响设备音控，消除营业噪音对周边居民的影响。

1.督促垃圾清运车辆每年按标准进行车辆年检、年审、

保养，确保垃圾车尾气达标排放。

2.建立长效管理模式，加强宣传推进垃圾分类工作。

3.加快推进新能源汽车推广应用。增强群众生活垃圾

分类意识，积极主动参与垃圾分类，切实提高垃圾分类

实效。

1.立即解决垃圾投放点环境卫生问题。

2.建立长效管理机制，加强对垃圾投放点巡查力度，确

保及时发现并处置垃圾臭味扰民问题。

3.加强垃圾投放点周边环境整治及垃圾桶冲洗消杀，确

保达到群众满意的效果。

1.对堵塞的雨水井口进行清理，疏通雨水管道，避免因

井口堵塞造成路面积水及排水不畅问题。

2.加强永庆大道及周边路网巡查，减少噪音扰民问题。

3.约谈该片区项目建设单位，要求规范施工，严禁出现

路面污染及超时施工问题。

1.要求企业自查自纠，按时更新环保设备耗材，废气达

标排放，从根源上杜绝气味扰民问题。

2.将加强对该厂巡查管控，一旦超标排放，将依法查

处。举一反三，对辖区内洗涤行业加强执法检查力度，

对发现的环境违法行为严惩不贷。

1.督促责任业主落实整改存在问题，采取有效措施解决

喷漆臭气扰民问题。

2.建立长效管理机制，加大对该区域巡查力度，杜绝问

题反弹。

3.督促责任业主进一步完善配套环保设施，达到群众满

意的效果。

对违建的板房进行拆除，消除海南轩恒钢结构工程有限

公司污水排放，避免对长丰沟水质产生影响。

1.督促企业加强管理，严格落实各项生态环境保护措

施，做到措施到位，排放达标。

2.形成长效机制，加强巡查。

1.采取有效降噪措施，实现噪声稳定达标排放，从源头

上减少噪音污染物排放。

2.达到群众满意效果，做好群众解释工作。

1.责令善达汽服自助洗车店（海口龙华翼之翔汽车洗车

场）停业整改，防止产生污水流入人行道。

2.加强巡查，杜绝问题反弹，避免影响群众正常生活出行。

1.形成长效机制。加强对企业周边巡查力度，杜绝问题

反弹。

2.达到群众满意的效果。要求企业进行专项技改，进一

步减排。

1.持续做好项目生态修复治理工程后续管理工作，强化

生态修复效果。

2.建立常态化监督管理机制，加强海口市再生资源综合

利用基地（一期）项目常态化检查，确保项目环保设施正

常运转，确保无违规取土、排放废气等问题。

1.要求施工单位对施工工序进行调整，降低噪音。

2.加强巡查监管，形成长效机制，杜绝问题反弹。

3.走访周边群众，做好沟通和解释，力争群众理解和认可。

达到群众满意效果，做好群众解释工作。

1.将堆置的成品砂进行完全覆盖，消除扬尘污染；停业

整改期间不能生产；

2.按整改计划完成整改经检测达标后才可进行生产。

1.查明问题实际情况，确保无违规破坏生态环境问题。

2.建立长效管理机制，加强项目常态化监督管理，严禁

违规施工、破坏生态环境等行为。

3.做好周边群众解释沟通工作，确保达到群众满意效果。

处理和整改情况

1.协调处理解决诉求，确保噪声治理工作顺利推进。

2.加强管理，优化飞行程序，调整起降时段。

3.主动与群众做好解释和沟通工作，得到群众理解和认可。

1.对龙珠桥周边进行巡查，杜绝非法排污口。对海岸边裸露的礁石进

行冲洗，消除异味。

2.对龙珠桥周边海岸进行垃圾清理。

1.现场核实该处商铺油烟净化设备运行状况正常。

2.加强巡查，督促相关经营方保持油烟净化设备正常运行。

1.已现场要求清理场地垃圾、做好油烟净化器清洗记录。

2.加强巡查，杜绝问题反弹。

1.持续对周边海洋生态环境、岸滩稳定性进行跟踪监测，实时掌握海洋

环境水质和岸滩稳定情况。

2.定期对辖区内入海排洪口进行检测。

3.加强日常巡查，防止出现偷排现象，影响辖区海域生态环境。

1.对未办理污水排入排水管网许可证擅自排放污水的行为启动立案调

查取证，责令企业补办污水排入排水管网许可证。企业已向海口市江

东新区管理局提交临时排污许可证申请报告。

2.责令企业接通隔油池，生活污水需经过预处理后排入污水管网。企

业已完成整改。

3.要求企业做好日常卫生管理，增加保洁力量。

1.对擅自在河道管理范围内建设建筑物、构筑物的行为进行了立案查

处，并下达了《责令限期拆除告知书》，责令7日内拆除上述违规建设的

建（构）筑物。

2.依法对海口美兰景美园大排档涉嫌无证从事餐饮服务的行为下达

《责令改正通知书》，责令停止食品经营。

1.协调点火鸟餐饮酒吧和曼卡啤酒超市负责人、居民代表进行现场调解。

2.将点火鸟餐饮酒吧和曼卡啤酒超市列入重点管控名单，加强巡控，不

定时检查酒吧落实调解协议的情况。

1.加强路面巡查，要求垃圾清运车辆每年按标准进行车辆年检、年审、

保养。

2.积极开展垃圾分类入户宣传及主题宣传活动，提高群众垃圾分类意识。

3.要求各镇街开展垃圾分类常态化巡查执法，加大垃圾分类查处力度，

压实各类场所垃圾分类主体管理责任人责任，提高垃圾分类实效。

1.加大该点位垃圾清运频次，强化周边卫生保洁，定期开展垃圾桶冲洗

消杀工作。

2.强化卫生保洁、垃圾清运监督考核，增加巡查考核频次，对生活垃圾

清运不及时等问题严管重罚。

1.对堵塞的雨水井口进行清理，避免因井口堵塞造成路面积水及排水

不畅问题。

2.加强永庆大道及周边路网巡查。

3.约谈该片区项目建设单位，要求规范施工，严禁出现路面污染及超时

施工问题。

要求完善环保设备耗材更换台账，并按环评要求燃烧生物质颗粒物。

1.要求嘉维德汽车修理厂、车本丰汽车修理厂加强员工操作培训，确保

合规作业。

2.责令业主规整场地，清理广告装饰材料。要求进一步完善、优化密闭

作业房相关设施设备和施工措施，采用滚涂、刷涂结合施工，严禁露天

区域喷（涂）漆作业。

3.加强该区域巡查。

1.督促加工厂加快拆除进度，限期完成整改。

2.加强对周边执法巡查力度，形成巡查管控常态化。

3.加强普法宣传引导，增强附近居民的生态意识，防止类似问题再次出现。

1、要求企业做好锅炉排放管理，保证锅炉废气处理设施的正常运行。

2、要求企业定期清理沉淀池，确保达标排入市政管道。

3、要求企业加强内部管理，做好污染治理设施的保养维护，确保污染

治理设施正常运行。

要求店家定期对空调外机进行清洁和维护。

1.已清洗海鲜售卖点场地内海鲜污水，消除腥臭味，加强对摊贩的管

理，每日收摊后清洗场地。

2.善达汽服自助洗车店（海口龙华翼之翔汽车洗车场）已停业整改。

1.建立情况通报、联合督导等机制，加强对企业周边巡查力度。

2.已协助企业申报专项技改资金，进一步减排。

1.加强修复区域内已验收的边坡维护管理及截排水沟、安全防护等配套

设施的定期检查，及时发现处置问题，持续巩固提升生态修复治理效果。

2.加强常态化巡查，一旦发现有非法采挖行为，坚决严厉打击，防止问

题反弹。

3.落实企业环保主体责任，用好市级联网数据实时监控烟气排放情况，

杜绝出现大气污染超标排放等问题，保障周边居民健康安全。

1.施工方已制订《噪音污染工序调整方案》，工法桩、旋挖钻等机械设备

已经陆续退场。噪音较大的工序安排在6时00分-12时00分、14时00
分-22时00分时段进行，减少施工过程噪音对市民的影响。

2.每日凌晨到现场检查。根据近期检查情况，现场夜间作业噪音扰民

情况有所改善。

无

1.堆置的成品砂未完全覆盖问题，已现场要求企业完成覆盖。

2.待企业完成整改后委托检测机构对其进行监测，结果达标后才可进

行生产。

3.加强巡查监管，杜绝企业出现违规生产行为。

1.加强该项目巡查管控，确保及时发现处置违规施工等问题。

2.已组织对桃源大观小区居民开展走访调查，向群众解释政策法规及

处置措施情况等，争取群众理解支持。

是否

办结

否

否

否

是

否

否

否

否

是

是

否

否

否

是

是

否

否

否

否

是

是

否

是

责任人被

处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无
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