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中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第15批）办理情况的通报
（截至12月11日12:00）

12月6日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第15批群众举报件共16件，其中来电11件、信件5件，重点件2件。本批群众举报16件共反映6类环境问题，其中污染类型涉及水污染3件、大气污染2件、噪声污染1件、土壤污染1件、生态污染1件、

其他污染1件、同时涉及多类污染7件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、市园林环卫局、市水务局。第15批16件群众举报件，办结6件，本批次办结率37.5%。现将具体

进展情况通报如下：
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交办问题基本情况

海口市美兰区演丰镇美兰村委会美兰天天加油站正对面有

一个约20亩的小水库，现在有人在水库边建楼，具体地址在

帅峰商务酒店旁边，破坏水库生态环境。

海口市秀英区长滨四路海岸·赛拉维小区居民反映，海南省

12月4日公示的中央生态环境保护督察群众信访举报转办和

边督边改公开情况一览表（第3批2023年12月3日，受理编

号D3HI202311230008），当地政府调查核实情况与实际不

符，整改措施敷衍：1.餐饮店所在地是小区公共用地和市政用

地，不是商业街；2.小区楼房是70年住宅，不是商用综合楼；3.
商业街物业管理单位不是海南好幸福物业服务有限公司，是

嘉文商业管理公司；4.小区没有住宅专用排烟通道。表示整

改过后噪音、油烟、灯光污染依然存在。

群众对海口市琼山区桂林上路福星公寓到安星公寓路段存

在的积水问题的处理和整改措施不满意，群众认为该整改

措施起不到长期效果。认为原因是由于该路段使用的是

雨污混流管，且管径较小，应该从根本上考虑解决此问

题，如更换大管径。

海口市秀英区海长流三期南边长滨西二街商铺存在占道经

营问题，产生垃圾未处理；长滨西二街上北方生鲜超市有较

大的叫卖声，噪音扰民。

海口市美兰区灵山镇美灵湖小区业主反映美兰机场二期噪

音近期有所改善，担心督察完后会反弹。

海口市美兰区演丰镇东寨港大道大塘沟村口，从村口的坡

开上去20至30米能看到有两三层楼高的土堆，红土被第三

方挖走，希望恢复原状。

海口市琼山区云龙镇长泰村谭连村四队 7号占家祖宅无排

污设施，生活污水直排，污染周围环境，气味难闻。

海口市美兰区白龙街道敬贤路 8号的海口市园林管理局宿

舍小区，生活污水排污沟被堵死，污水无处排放，每逢下大

雨小区成汪洋大海，晴天污水臭气熏天。业主反映由业主

自主筹资解决的方式不合理。

海口市龙华区盐灶路新疆阿布烧烤王饭店下午六点至凌晨

产生油烟严重，影响周围住户。

海口市琼山区凤翔街道石塔村石塔一社83号旁海口鑫来达

汽修美容中心喷漆产生异味很重，影响周边居民生活。

2023年 10月 2日至 10日，海口市美兰区海甸六西路北控白

沙门污水处理厂市政管网爆管污水泄漏，马路、广场上都是

污水、污泥，公园的荷花池积满了污水、污泥，臭气熏天，影

响居民生活。

海口市美兰区灵山镇新管村委会有人非法挖防潮堤脚建

楼房，在南调村偷采沙子售卖，用建筑垃圾填埋农田，破坏

环境。

海口市龙华区遵谭镇的龙合村委会卜裔村、云庵村、卜公园

村、卜茂村是海南省省级湿地公园的核心区，上游卜裔村南

面沟以及桥头山上存在破坏林地200亩用于养猪，桥头水库

上游有养鸭等情况，共有5家养殖户，均没有污水处理系统，

养殖废水直接排放，污染耕地土壤和水资源。

对受理编号：D3HI202311240011办件的处理情况不满意，

举报人反映，海口市琼山区甲子镇美赤坡村及周围村的

村民并不同意办件表述的“甲子镇人民政府已对美赤坡

村及项目周边村庄村民开展走访，受访村民均对该污水

厂建设表示认可”，认为村子的人喝的是地表水，谭仙农

产品加工产业园（一期）项目污水处理厂项目排水会污染村

民的饮用水。

海口市秀英区美楠村广盛环保砖厂旁边的长荣石场，长期

开矿盗采石头，破坏大自然环境，留下大量洞坑后用生活垃

圾、建筑垃圾进行填埋。

海口市龙华区华垦路蛙蛙跳香辣坊前人行道地砖存在油

污，希望铺面店家清理。
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调查核实情况

1.美兰区演丰镇美兰村委会村内仔村牛下水库旁边村民吴某录等叔侄四人正

在拆除旧房，开挖基础准备建新房地基。建设用地性质为农村宅基地，已取得

《中华人民共和国集体土地使用证》。该处旧房目前大部分已拆除，尚有靠近水

库一侧部分房屋未拆除。施工现场设置围挡，牛下水库水质清澈，未发现因建

房污染水库的问题。

2.拟新建房屋在牛下水库管理范围内，涉嫌违反《中华人民共和国水法》规定。

1.0901地块南侧和0902地块北侧建筑（裙楼）统一为商业建筑。

2.海岸·赛拉维小区项目商业与住宅部分统一规划、统一验收，住宅与商业使用

年限与土地证载明使用时间一致。

3.嘉文商业管理公司实为海南旺佳房地产开发有限公司委托的专业招商运营

单位，负责帮助海南旺佳房地产开发有限公司对名下的商业铺面进行运营管

理。赛拉维商业街的所有商铺均与海南好幸福物业服务有限公司签订物业服

务协议。

4.该商业街于22:00关闭景观灯，有部分店铺晚上经营宵夜，店铺晚上有部分客

人大声喧哗产生噪音。

1.该路段使用的是雨污混流管，且管径较小，当生活污水带来的油脂油渣残存

过多时会造成一定程度的管道淤积，降低管道排水能力，遇到降雨量较大时，易

淤积溢流。

2.经过对该段管道的上下游疏通，目前管道已无堵塞淤积，排水顺畅，在随后的

连续降雨期间，也未出现溢流问题。

1.海长流三期南边长滨西二街沿街没有商铺，实为绿化带。占道经营问题点

位位于长滨四路与海岸·赛拉维商业街交叉路口，占道行为对象为西秀辖区

村庄村民。

2.现场对该处流动摊贩进行了教育劝导，并要求带走点位垃圾，随后对该点位

进行清洁，确保道路环境卫生良好。

在美灵湖小区核查期间（约30分钟），未发现飞机航班起降经过，相较之前的现

场核实每隔5分钟一航班的飞机航班次数有明显减少，美灵湖小区受飞机噪音

影响有明显减弱，证明美兰机场二期噪音近期有所改善。

此处土堆已运走回填项目，恢复了原状。靠近道路边有3个被挖约40厘米深、

面积共3平方米的小坑，所挖出的土分别堆在坑旁边。

1.该农户污水入网改造现已完工，解决了该户生活污水未能接入农污管网

问题。

2.现场检查中未发现明显异味。被举报人房屋周边仅有谭连四队 7号一户人

居住，不影响周边居民生活。

1.小区C、D、E、F等四栋没有接驳到市政管网。故小区物业公司就此事研究，

提出了《关于改造老小区排污管道的建议》，将C、D、E、F等四栋排污管网连接

到A、B两栋管网。

2.经测算，改造经费约79400元，由C、D、E、F栋合计56户分摊，每户约1418元，

但部分小区业主不同意出资改造。

1.该饭店经营许可证的店名为海口龙华依布烧烤王店，主要经营新疆烧烤类。

2.该商家已使用环保烧烤炉进行烧烤，油烟经过油烟净化器从店面顶端招牌处

排气口排放，并设置专业合格的除味箱进行除味。

1.喷漆房地面已覆盖处理，调漆间已增加配套废气收集处理专用管道。该中心

喷漆房、户外未见喷漆作业，无喷漆痕迹，未发现浓烈刺激的喷漆气味。

2.该中心未依法备案经营，现场下达了通知书，要求限期完成备案工作。

1.2023年 10月 2日，白沙门污水处理厂二期一根进水钢管突发爆管，导致上述

溢流问题。

2.对溢流至厂区和大门口的海顺路污水、污泥进行清理和冲洗，对荷花池的污

水、污泥进行抽吸，转输至厂里处理，抽吸清理完成后，对荷花池进行补水。进

水管抢修工作完成后正式恢复正常生产运行。截至目前，污水厂各项进出水指

标正常，运行生产稳定。

1.海口市美兰区灵山镇新管村委会有人非法挖防潮堤脚建楼房的问题。经核

实不在防潮闸水利设施管理范围内。

2.南调村偷采沙子售卖的问题。相关部门已对该处的违法行为进行查处办结。

3.关于用建筑垃圾填埋农田，破坏环境的问题。经核实为江东大道二期新管村

委会安置区配套工程项目的配套施工便道，已下发《责令整改通知书》，要求尽

快清理并恢复原状。

1.关于养殖户破坏林地问题：办件涉及养殖户共 5家，用地权属归新坡镇仁里

村委会。部分养殖场用地为林地，但其自 2010年已存在，属于建设在前，规划

在后情况。根据其建设时林规规定，用地为非林地，不存在破坏林地情况。

2.关于桥头水库上游养鸭问题：现场走访未发现养鸭行为。

3.关于养殖废水直排污染问题：2家养殖场存在直排情况，现正拆除中。

1.已对项目周边的群众开展走访，一共走访50名群众，除个别群众仍对该污水

厂建成后污水处置效果存疑外，其他受访群众均对该污水厂建设的必要性较为

认可。

2.目前该项目已取得立项批复、可研批复、概算批复、用地规划许可证、环评及

排污口论证报告批复等相关批文。

1.长荣石场在承租地范围内分3个地块，分别申办了3份《采矿许可证》。地块

一的采矿许可期满后，在原址上建设了碎石加工厂，加工地块二和地块三开采

出来的玄武矿。

2.地块一场内堆放大量渣土及建筑垃圾。未发现在长荣石场范围及周边有盗

采石头现象。在场内随机挑选两个点位进行开挖，经开挖到地下3至4米深处，

出土部分均为碎石和泥土，未发现掺杂生活垃圾和建筑垃圾。

1.蛙蛙跳香辣坊店内空间狭小，店内设备主要为厨房灶具、货架。店前人行道

地砖上有油污，系长期以来该店员工、购餐取餐人员进出店铺时，鞋底沾染店内

油污到店前人行道地砖所致。
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办结目标

1.停止在水库管理范围内开挖基础施工作业。

2.加强该点位的日常巡查，避免问题反复。

3.将处置结果告知周边群众，争取群众满意。

1.对8栋商住综合楼加装烟气净化设备，最大限

度消除烟熏和异味。

2.规范商业街外摆营业时间，加强夜间管理工

作，消除噪声扰民问题。

1.短期内采取有效措施充分缓解该问题，长期采

取工程改造方式彻底解决管径小问题。

2.争取得到群众的理解和支持。

1. 在重要时间段加强巡查，并对该点位清扫

保洁。

2.建立制度性规范和长效监管模式。

1.形成长效机制，避免噪声问题反弹，尽可能减

少对群众的影响。

2.主动与群众做好解释和沟通工作，得到群众理

解和认可。

利用坑旁边的土对土坑进行填平，恢复原状。

1.加大巡查力度，确保农污管道及设备正常运

行。

2.加强对群众的教育引导，要求其做好自家住宅

周边环境卫生整治。

1.及时有效收集排放小区生活污水，确保污水不

外溢，避免造成环境问题。

2.取得小区业主群众的理解支持。

1.责令商家采取措施消除油烟和异味问题，做好

油烟净化设备清洁。

2.加强巡查和监管力度，杜绝问题反弹。

1.采取有效方式解决喷漆臭气扰民问题。

2.建立长效管理机制，杜绝问题反弹。

3.尽快督促该中心依法完成经营备案。

4.达到群众满意效果。

将污水厂进水管突发爆管产生污染影响周边环

境问题及时解决，并通过张贴告示等方式跟周

边居民群众沟通解释，取得群众理解。

1.楼房是已备案农业养殖类附属设施，由相关部

门按设施农业管理办法完善手续。

2.加强辖区内的执法检查工作，对发现的非法采

砂行为予以严厉打击。

3.尽快清理耕地内的建筑垃圾，恢复土地原貌，

达到耕种标准。

1.立即制止涉事人员养殖废弃物直排的违法行

为。

2.加强监督管理指导，督促相关人员落实养殖场

废弃物资源化、无害化利用要求，避免养殖废弃

物污染水体及土壤。

1.加强对该污水处理厂建成后的运行管理，确保

达标排放。

2.将该项目规划建设内容、污水处理工艺等相关

内容对周边村民公开公示，加强宣传引导，打消

村民顾虑。

1.加大对美楠村建筑垃圾消纳场作业监管，督促

杂余垃圾的及时清运工作，避免杂余垃圾堆放

影响周边群众。

2.积极走访石场周边居民，做好解释沟通工作，

争取群众的理解谅解。

1.清洗店铺前人行道地砖的油污，消除污染。

2.加强巡查，督促涉事商家落实“门前三包”责

任，防止问题反弹。

处理和整改情况

责令停止开挖基础施工作业，清理水库管理范围内

各类建筑垃圾及渣土，平整场地，加强巡查，避免问

题反弹。

1.继续对商业街所有餐饮店进行排查监管，确保餐

饮店正常启用油烟净化器。

2.承诺在8栋商住综合楼商业专用排烟通道末端加

装烟气净化设备，最大限度消除烟熏和异味。

3.物业公司规范商业街外摆营业时间，督促物业公司

加强夜间管理工作，提醒商铺及时关闭招牌灯光，发

现噪声问题及时劝导顾客，消除噪声扰民问题。

1.提高该区域管道的日常疏通频率。

2.降雨量较大时加大排水力度，必要时进行抽水

作业。

3.该路段位于桂林二期城市更新范围，2024年 1月
将对更新范围内的基础设施进行更新建设。

1.在重点时间段巡查监督纠正，强化整改效果，使其

不反弹。

2.对海长流三期周边北方生鲜超市加强沟通解释及

宣传教育工作，规范经营时间，文明经营。

3.对该点位片区等流动摊贩进行教育劝导，消除因

占道经营给周边居民带来的影响。

1.持续跟踪降噪措施方案得到落实，确保问题不出

现反弹。

2.深入小区了解噪音影响情况，与投诉业主进行沟

通，及时做好安抚解释工作。

3.严格落实已提出的生态环境保护措施及降噪措施

改进计划，并形成长效机制。

组织人员尽快填平土坑，恢复原状。

1.已协调施工单位负责制定施工方案，将该户污水

管网接入农村生活污水管网。

2.已对该农户进行了教育引导，加强自家住宅周边

环境卫生整治。

1.督促物业公司安排人员，加强日常巡查检查，及时

发现并抽排蓄污池，确保不发生污水外溢。

2.争取将该小区纳入老旧小区改造，接驳市政污水

管网。

3.经沟通解释，取得了大部分小区业主群众的理解

与支持。

1.已委托第三方检测公司对该店进行油烟检测。

2.加大对该店的巡查和监管力度，确保该店正常使

用油烟净化设备和落实定期维护。

1.要求业主限期改正，将调漆间作业安排在喷漆房

内进行或新增配备调漆间专用污染防治设施。待

全部整改完成且完成备案验收合格后方可营业。

2.定期到现场督导检查，督促业主于期限内完成整

改和备案工作。

1.该厂目前生产运行正常，周边马路、广场没有发现

污水、污泥溢流现象，白沙门公园荷花池水体和整

体景观良好。

2.北控水务已对该事件发生和处置全过程张贴告示

向周边群众进行公示。

1.所举报建设的楼房是已备案农业养殖类附属设

施，不在防潮堤范围内，但涉及超建占用部分土地，

属在设施农田审批标准范围内，由相关部门按设施

农业管理办法完善手续。

2.关于在南调村偷采沙子售卖的问题，已对当事人

进行处罚，该案已办结。

3.尽快清理耕地内的砖渣，恢复土地原貌，达到耕种

标准。

1.对已建设粪污收集池并投入使用的3家养殖场落

实日常监管，指导其落实养殖废弃物资源化、无害

化利用。

2.对粪污直排地面的2家养殖场下限期搬离及自拆

通知书，目前正在拆除中。

1.已将规划建设内容、污水处理工艺等相关内容进

行公示。

2.考虑到仍有少数群众对该项目成效存在疑虑和误

解，将进一步协调对美赤坡村及项目周边村庄村民

开展走访，加强宣传引导，打消村民顾虑。

3.加强对该项目建设的监督管理，确保建成后设施

设备正常运转，确保达标排放。

1.加大力度追查是否持证违法采矿问题、合作开展

矿坑复垦的具体内容、矿坑复垦手续问题。

2.加大力度持续监管长荣石场范围及周边，保护自

然环境。

3.积极走访石场周边居民，做好解释沟通工作，争取

群众的理解谅解。

1.蛙蛙跳香辣坊已缴纳罚款，已将该店铺前人行道

地砖上的油污清洗完毕。

2.对该点位进行巡查，店前人行道地砖整洁。
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否

否

是

否

否

否

是

是

否

否

是

否

否

是

否

是
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无

无

无
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