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标注∗为重点件。

中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第16批）办理情况的通报
（截至12月12日12:00）

12月7日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第16批群众举报件共20件，其中来电14件、信件6件，重点件1件。本批群众举报20件共反映6类环境问题，其中污染类型涉及水污染1件、大气污染5件、噪声污染5件、土壤污染3件、生态污染1件、

其他污染1件、同时涉及多类污染4件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、桂林洋经济开发区管委会。第16批20件群众举报件，办结4件，本批次办结率20%。现将具体进

展情况通报如下：
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交办问题基本情况

海口市琼山区新大洲大道和新兴路口交界处的

顺德发汽车油漆调色中心气味难闻。

海口市龙华区观澜湖高尔夫球场早上8点下午

5点割草机噪音扰民。

海口市龙华区海秀中路辅路与海垦路的交叉口

西侧 120米处，广东万信达电缆楼下有一家废

品收购站，散发异味，环境脏乱差。

海口市龙华区青桦餐饮俱乐部歌舞厅晚上7点
到11点噪音扰民。

海口市龙华区金湖壹号六号楼楼下的垃圾房离

小区太近，堆满垃圾影响居民。

海口市美兰区江东大道江东国际社区（江东麓

岛）业主反映美兰机场飞机飞行噪音。11月前

小区上空并未出现任何飞机飞行，小区上空无

公开飞行航道。进入 11月后开始有飞机低空

飞行且频率非常高，频率高时为 10分钟有 5架
飞机，在业主阳台进行噪声监测分贝为 50—60
分贝，噪音严重扰民。

海口市美兰区白龙南和邦路 9号某宿舍，物业

为增加车位，砍伐小区很多绿植，目前小区已经

没什么绿化。

1.海口市秀英区丘海一横路祥瑞苑小区A栋楼

顶漏污水，天井里都是垃圾，长期无人清理，天

井里雨水和垃圾浸泡在一起恶臭熏天；

2.海口市秀英区滨海大道福隆广场小区 3期G
栋旁垃圾箱、回收衣服箱的两扇门已经烂掉成

了老鼠窝；

3.海口市秀英区华洋别墅临街门面被租做大排

档，大排档后厨很脏，老鼠苍蝇遍地；

4.福隆广场小区 3期地下室和G栋 5楼天台有

很多老鼠和蟑螂。

对受理编号：D3HI202311250020办件的办理结

果不满意。

1.对海口市秀英区南海大道幸福汇二期噪音的

整改中提及的加强巡逻，不能直接解决大车产

生的噪音问题；

2.整改中提及不能在隔音带装隔音墙，希望用

其他方法隔绝噪音，例如种植绿植；

3.设置的慢行标志，起不到让大车减速的作用，

大车并未执行，希望设置一个红绿灯；

4.禁止鸣笛标志未解决鸣笛问题。

海口市秀英区华盛中央公园一期正南边有一个

排污口每天将污水排进五源河国家湿地公园河

水里，导致公园河水呈现黑色。

海口市仲韶街北辰府小区西侧的一条水沟，污

水横流，臭气熏天。

1990—2023年间，海口市美兰区国营桂林洋农

场违反土地管理有关规定，越权转让永久性一级

耕地两万亩用于房地产开发，目前已在一万亩耕

地农田上建起高楼大厦，毁灭性破坏耕地。

秀丽路与美俗路交叉路口东北角处小公园自

2022年10月建成后，长期有人在晚上播放高音

喇叭（唱琼剧）制造噪声污染。

海口市美兰区海甸岛水岸星城B小区一侧的临

街铺面前停车场积水问题长期得不到解决，积

水问题已有11年的时间。

海口市秀英区南海幸福汇一期小区物业把化粪

池的污水直排入小区内的湖水里，导致湖里鱼

儿死亡，产生难闻的恶臭，严重影响小区居民生

活健康。物业还想用消防栓里的水注入湖水，

稀释污染。

海口市秀英区西秀镇荣山村村巷中有很多人养

鸡养鸭，臭味很大。

海口市秀英区长流镇昌明村村委会对面有家台

布洗涤厂，晚上通宵生产，影响居民休息，散发

刺激性臭味，清洗台布会用到腐蚀性药剂，每天

有30吨废水排入五源河中，最终排海。

对受理编号：D3HI202311220012办件的办理结

果不满意，海口市琼山区凤翔东路天上人间小

区西北角有一个违法垃圾站，群众表示垃圾站

为 2011年建设，不是与天上人间同步建设；办

理情况中描述的“2022年 11月 23日，天上人间

小区业委会组织召开小区业主大会”与实际不

符，业主对此不知情；目前垃圾污染环境问题未

得到改善，认为不应该在原址建设垃圾站，应符

合国家标准中8米的距离。

海口市琼山区凤翔街道石塔村石塔一社 83号
旁海口鑫来达汽修美容中心生产时喷漆产生刺

激性气味。举报者11月29日已电话反映问题，

检查人员也到现场核实过，但检查人员走后问

题仍然存在。

海口市秀英区长滨四路绿地缤纷城小区9号楼1
层的永福香餐饮饭店，2020年私自加装油烟管

道，造成油烟污染，影响小区居民身体健康，2021
年被城管勒令拆除，但至今拒绝整改，油烟管道

仍然存在，目前小区内其他餐饮店也纷纷效仿私

自加装油烟管道，油烟污染愈来愈严重。
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噪音

其他

污染

水，大气

大气

大气，水，
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调查核实情况

1.顺德发汽车油漆调色中心内设有密闭调漆房，房内配有一套废气

收集处理设施。废气经处理后引至一楼平层屋顶排放，调漆作业均

在密闭房进行。

2.该项目未完善备案经营，现场下达机动车维修经营备案手续通知

书，要求限期内完成备案，方可开展机动车维修业务。

该点位周边居民区较集中。观澜湖高尔夫球场草坪维护部开展工作

的时间为早 7时 30分至午 12时。其除草工作方法为割草机把球场

高草修剪后，使用拖网将修剪后的草收集。

广东万信达电缆楼下的废品收购站（海口龙华团霞再生物资回收与

批发店）内回收的废品随意堆积，环境卫生脏乱差，现场有异味。

已对海口市龙华区青桦餐饮俱乐部下达《整改通知书》，要求其进行

降噪整改，晚上营业期间把音量控制在达标范围内。

金湖壹号小区业主装修产生的建筑垃圾堆积在垃圾房内未及时清

理，无异味。

海口江东国际社区（一期）为在建项目，目前正处于装饰装修阶段，尚

未竣工验收交付使用，目前无业主入住。项目距机场十公里以上，报

建时没有收到有关飞机航道影响信息。

现场核查期间（约30分钟），共有6架飞机飞过，频次较高，存在噪音

影响。

1.2022年以来，该小区安装了 9部电梯，安装电梯减少了小区的绿

化，小区电梯的安装已经小区业主投票表决通过并经相关部门审批。

2.擅自迁移、砍伐小区树木的行为违反相关规定。

1.祥瑞苑小区A栋楼顶为装饰层，排水口因植物堵塞致雨天积水。

2.天井位于A栋2楼的公共区域，有少许垃圾和雨水。

3.福隆广场小区3期G栋地下室为停车场，用于停放车辆，现场未发现

老鼠蟑螂；5楼天台种有绿植，现场未发现老鼠蟑螂等环境卫生问题。

4.G栋东侧放置垃圾桶、可回收物收集箱，现场未发现老鼠。

5.华洋别墅临街门面大排档名为南顺烧烤吧，后厨操作间存在脏乱

差情况。

南海大道幸福汇小区段路面完好，不存在坑洼处，道路设有明显禁止

鸣笛及减速慢行的标识牌。小区建设按照海口国家高新区管委会批

复的规划条件进行建设，小区建筑按要求退线，距南海大道约为 50
米。由于该路段为连接澄迈的主要道路，货车流量较大，行驶时产生

了噪音。

附近一处方沟向五源河国家湿地公园景观河排放污水。初步判断该

方沟为首创环保集团的河沟整治项目所建，该项目未完成移交手续，

具体违法排污对象暂未确定。

北辰府小区周边有 3个雨水排口，均位于北辰府小区西侧和上述排

洪沟流域范围内。现场检查该排洪沟时，水质较为清澈，未发现污水

直排和水体黑臭等情况。

1990年—2023年期间，随着桂林洋经济开发区的开发建设和规划调

整，开发区的耕地面积亦存在变动，但均保持在1万亩左右。经过30
余年的开发建设，桂林洋经济开发区耕地总量减少3309.52亩。经初

步核实，1990年—2023年期间，桂林洋经济开发区域内房地产开发

项目95个，均有审批手续。

1.小公园确实存在使用播放高音喇叭扰民现象，平日有个别居民在

晚上携带扩音设备到小公园唱琼剧。

2.已现场对参与者进行劝导和普法宣传，希望大家相互体谅，构建一

方和谐的生活环境。

1.该停车场总车位数 20余个，日常管理由小区物业负责，停车场内

确有5处坑洼出现积水情况。

2.积水问题产生原因：一是海之汇海鲜广场商家进货车下货时部分

海水流到停车场道路上。二是停车场地势较低，且部分商家清洗店

面时水流溢出，导致扇贝壳等杂物堵塞雨水检查井，导致出现了部分

积水情况。

1.“神来湖”内有化粪池污水直排入湖，此部分不属实。

2.“神来湖”湖面漂浮死鱼，存在黑臭现象，此部分属实。

3.物业公司往“神来湖”注入消防栓用水，此部分属实。

荣山村里大多数村民都有在春节前圈养鸡鸭用于食用的习惯，比较

集中圈养鸡鸭的地点位于村内公庙东侧巷子。荣山村现状为农村，

不属于城市主城区域，所在村庄无规模养殖场。

1.该洗涤厂由海南保拾洁服务有限公司设立。2023年4月开始租用

三层民宅作为洗涤作业厂房，洗衣机和烘干机运行过程中会产生一

定的声音。共有7台洗衣、烘干设备，使用琼洋强力漂白水和纳米纯

悦增白洗衣粉进行清洗。使用的强力漂白水是一种含有次氯酸钠成

分的危险化学品洗涤剂，根据配比浓度不同，腐蚀强度也不同，漂白

水是具备一定腐蚀性的。

2.洗涤废水通过管道接入昌明村农村生活污水管道，再通过提升泵

最终流向市政污水管网。

1.根据海南佳元房地产开发有限公司提供的文件，该垃圾站与天上

人间小区长景综合楼于 2005年同期建设。信访人反映情况与实际

不符。

2.2022年 9月 30日，天上人间小区于天上人间业委会微信公众号发

布了公告，在小区公告栏进行张贴，并在小区业主群发通知。其中关

于是否同意垃圾屋建设选址的议题，投票结果为未通过。信访人反

映的问题与实际不符。

3.垃圾日产日清，每日均对该垃圾屋进行清洗消杀及卫生整治，无垃

圾污染环境问题。天上人间的垃圾设施不属于海口市纳管的垃圾转

运站，不适用相关规定要求。

1.该中心未见喷漆作业，无喷漆痕迹，未发现浓烈刺激喷漆气味。自

上次职能部门下达整改通知书之日后，处于停业整改状态。故信访

人反映情况与实际情况不符。

2.执法人员已督促该中心按照要求整改后方能营业。该中心未完善

备案经营，现场已下达通知书，要求限期内完成备案工作。

永福香餐饮饭店违法加装油烟管道，油烟影响周围住户。情况属实。

是否
属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

属实

属实

部分

属实

属实

部分

属实

部分

属实

属实

属实

办结目标

1.限期内完善经营备案手续。

2.加强该点位巡查管控，确保及时发现处置问题。

3.加强业务指导，要求业主强化员工培训，确保调

漆作业时完全保持封闭状态，避免气味外溢影响

周边居民。

消除噪音，达到群众满意的效果。

1.责令涉事商家清理废品，做好卫生清洁，消除

异味。

2.加强巡查，防止问题反弹，避免影响群众生活。

采取有效措施达到噪音排放达标效果。

1.督促涉事小区物业立即清理垃圾房的垃圾。

2.建立长效机制。督促物业加强小区垃圾管理，

及时清理垃圾，避免影响群众生活。

小区噪声环境达标；积极与群众做好解释和沟通

工作，得到群众理解和认可。

1.对擅自迁移、砍伐小区树木的行为依法依规进

行处罚，并要求在原地补种保活擅自砍伐的树木。

2.加大巡查力度。

3.走访小区居民，对问题解决情况进行回访。

1.探索长效机制：对以上问题加强日常巡查，发现

问题及时处理并报告。

2.提升群众的满意度。

1.协调交警部门在美好路与南海大道交叉口处设

置红绿灯，增设鸣笛抓拍设备。

2. 南海大道西段改造已列入 2024 年储备项目。

将根据周边噪音实际情况，对该路段行道树进行

加密。

开展污水溯源排查工作，督促其开展整改工作，将

污水纳入市政污水管网内，确保景观河和五源河

国家湿地公园水清岸绿，提升居民满意度。

加快水质取样检测工作，并根据水质检测结果开

展相应的水体管控和治理工作，改善群众身边水

环境，提高水环境质量。

向信访人说明桂林洋经济开发区﹝桂林洋控股公

司（原桂林洋农场）﹞土地的开发和利用情况，保护

耕地，合理开发房地产项目。

对制造噪音当事人进行劝导和普法教育，加强周

边噪音巡查管控，主动与居民群众沟通，将声音分

贝控制在合理范围内。

1.督促物业修复破损不平路面，并清除路面积水。

2.督促物业定期检查排水管道状况，及时进行维

护保养。加强宣传力度，要求商家严格遵守“门前

三包”管理规定。

3.争取群众认可与满意。

1.核实清楚污染源，清理发臭水体，恢复“神来湖”

生态环境。

2.对“神来湖”水体及排入湖内的小区雨水排口进

行水质采样检测。

3.加强与群众的沟通解释，达到群众满意的效果。

1.开展排查，劝导农户将散养的家禽进行圈养。

2.安排巡逻，督促整改并做好宣传教育工作。

3.做好养殖区域的环境卫生。

1.此类问题为农村小散乱污作坊式企业，在居民

区内设立，周边区域没有污水处理设施和处理条

件，不符合此类作坊的设立条件。

2.采取“两断三清”措施，断水、断电、清设备、清原

料、清场地，依法取缔关闭，限期搬离。

1.就垃圾屋必要性加强宣传，争取小区居民的理

解和认同。

2.加强该垃圾屋的日常巡查，确保问题不反弹。

3.加强垃圾屋环境卫生日常管理，确保无污染环

境情况发生。

1.采取有效方式解决喷漆臭气扰民问题。

2.加强对该维修中心的巡查，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

1.作出给予关闭决定。待案件法律程序走完后，

依法申请法院强制执行，给予关闭。

2.在申请法院强制执行和法院未作出裁定维持行

政强制申请之前，要求企业主动配合开展排烟技

术整改工作，消除对居民生活的影响。

3.加强与群众的沟通解释，达到群众满意的效果。

处理和整改情况

1.已委托第三方对该项目进行废气监测。

2.要求该项目尽快到行业主管部门更换经营备案许可。

3.要求业主加强员工培训，进一步优化密闭作业房相关设施设备

和施工措施，保持作业期间处于全封闭状态。

4.加强该区域巡查力度和执法力度，确保及时发现处置违规行为。

1.已开具责令整改通知书，观澜湖高尔夫球场由每日早6时开始

工作改为早7时30分。

2.下一步将组织开一场关于割草工作时间的协调会。

对废品收购站（海口龙华团霞再生物资回收与批发店）下达了

《责令改正/整改/停止通知书》，已将废品清理完毕。

1.督促项目立即采取有效降噪措施，营业期间把音量控制在达标

范围内。

2.建立制度性规范和长效监管模式，规范噪声稳定达标排放

行为。

1.金湖壹号小区物业已清空积存的建筑垃圾，清理的建筑垃圾运

到秀英区美楠村再生资源回收站处理。

2.金湖壹号小区物业已制定了《关于金湖壹号项目生活、建筑垃

圾管理制度》，加强小区内垃圾投放和清运管理。

1.对海口江东国际社区（一期）项目进行噪声检测，依据检测结果

做进一步处理。

2.持续关注噪音影响情况，加强与群众的沟通，及时做好安抚解

释工作。

3.海口美兰国际机场对于飞机起降的噪声控制持续加强管理。

1.下达《责令改正通知书》及《协助调查通知书》。

2.对擅自迁移、砍伐小区树木的行为进行处罚，并要求其完成树

木的补种。

1.督促祥瑞苑小区物业公司当天清理楼顶排水口异物及积水，并

将2楼天井的垃圾及积水清理干净。

2.督促福隆广场物业公司当天将G栋东侧破损的可回收物收集

箱移除，对现场进行清理。

3.对华洋别墅临街门面南顺烧烤吧下达限期整改通知书，要求经

营商户后厨卫生进行彻底整治。

4.对相关点位采取消杀措施。

1.加强巡查，发现道路破损的及时维护，避免因道路破损造成车

辆来往产生噪音。

2.南海大道西段改造列入2024年储备项目。项目建设时会根据

周边噪音实际情况，对该路段行道树进行加密。

3.由海口市公安局交警支队落实在美好路与南海大道交叉口处

增设红绿灯，增设禁止鸣笛标识及鸣笛抓拍设备。

1.相关单位已联合开展溯源工作。

2.根据溯源结果，对违法排污对象采取应急封堵措施，同时对景

观河的水体开展水质检测和应急整治工作。

1.已针对北辰府小区周边3个雨水排口开展水质取样检测工作。

2.督促小区物业落实好雨污分流、排污设施运维等工作，实现生

活污水有效截污分流。

桂林洋经济开发区﹝桂林洋控股公司（原桂林洋农场）﹞组织做好

辖区耕地保护相关工作。

1.做好正面引导。对使用扩音设备唱琼剧的居民进行现场说服

教育，正面引导群众在规定时间内开展娱乐活动，且控制扩音设

备音量。

2.加强巡查管控，强化法治宣传。

1.督促对排水管道进行维护管养，并安排人员及时清理管道的堵

塞物，保障排水系统通畅。

2.对海口新城佳园物业服务有限公司下达《责令整改通知书》。

3.加强对海之汇海鲜广场商家的宣传教育，要求商家严格遵守

“门前三包”管理办法。

1.“神来湖”内有化粪池污水直排入湖，此部分不属实；

2.初步判断，湖内死鱼是从上游流入湖中的，其漂浮于湖面上，进

而导致湖水有异味。

3.物业公司曾向“神来湖”里注入消防栓用水，原因是担心“神来

湖”内水量降低，造成缺氧，导致湖内鱼死亡。

1.开展排查，劝导农户将散养的家禽进行圈养并及时清理粪污。

2.安排巡逻，督促整改并做好宣传教育工作。

3.动员村民做好养殖区域的环境卫生。

1.现场对企业相关负责人宣传环保相关法律法规，告知企业所属

区域不适合继续开展洗涤类生产经营。

2.现场要求企业积极履行环境保护主体责任和义务，立即停止作

业，限期搬离所有设备和漂白水洗涤液，依法关停取缔；项目已

搬离，已停止生产。

3.加强辖区小散乱污企业排查工作，一经发现，依法整改或取缔。

4.积极走访周边居民，做好民意调查，争取群众理解和认可。

1.已到该小区加强走访，向小区居民解释该垃圾屋存在的必

要性。

2.已安排专人加强对该垃圾屋的日常巡查，确保及时发现处置

问题。

3.重点做好该垃圾屋环境卫生日常管理，加大消杀清洗频次，确

保无污染环境情况发生。

1.该维修中心喷漆房地棉已完成覆盖处理，调漆间已增加配套废

气收集处理专用管道。

2.已督促业主完善备案经营手续，待验收合格后方可营业。

3.每日到现场督导检查，确保督促业主于期限内完成整改，并跟

踪后续运行情况。

1.重新对海口秀英永福香餐饮饭店问题立案完善程序，作出给予

关闭决定。目前该饭店经营者未自行关店，相关部门对其依法

申请法院强制执行，待案件法律程序走完后，给予关闭。

2.已责令该餐饮店停业整改，要求主动开展排烟技术整改工作，

消除对居民生活的影响。

3.加强与该小区业主的沟通解释工作，告知相关职能部门对该问

题的处置进度，争取群众的理解。
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