
12月9日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第18批群众举报件共19件，其中来电13件、信件6件，重点件0件。本批群众举报19件共反映6类环境问题，其中污染类型涉及水污染1件、大气污染4件、噪声污染6件、土壤污染2件、生态污染2件、

其他污染1件、同时涉及多类污染3件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府。第18批19件群众举报件，办结7件，本批次办结率36.8%。现将具体进展情况通报如下：
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交办问题基本情况

海口市琼山区金科嘉园小区铺面的避风港商铺为餐饮

店，使用家用抽油烟机，早 6 点-8 点油烟气味刺鼻呛

人，影响生活。

海口市美兰区海甸岛三西路 25号沿江花园小区C栋有

业主私自砍掉绿化带和树木，打碎原来供路人坐的长

凳，施工的砖和沙子以及被挖掉的垃圾乱堆放，引起扬

尘，扰乱居民生活。

海口市琼山区凤翔东路1号天上人间小区的垃圾中转屋

是生活配套的必备设施，不能取消垃圾中转屋。

海口市美兰区灵山镇大路新村6号的海口椰庄冰粒有限

公司仍在偷偷生产，工厂的用水是抽地下水，没有报备。

海口市龙华区金宇街道南沙路 39号昌茂澳洲园有人焚

烧纸冥币、塑料。

海口市秀英区南海·幸福汇小区一期 10米远处有化粪

池，臭气熏天，还有人把化粪池的水直接排到小区内的湖

里和流经小区的河沟里。

海口市龙华区龙桥镇龙源街638号的振龙电力线路器材

有限公司，2012年成立至今未办理环评手续。

海口市琼山区红城湖路红城湖公园，挨着品湖雅苑的路

口拐角处每天晚上都有高音喇叭放琼剧、唱歌、直播等

等，一直持续到晚上10点钟，噪音严重扰民，相关部门已

处理过该事件，但没有效果。

北京环卫集团三年多来强占美兰区演丰镇演东大队瑶城

村的村集体农用地，该农用地原为生态防风林，面积几十

亩，因建设垃圾场被滥砍滥伐。

海口市龙华区龙桥镇龙源街638号的海口冰城之都生物

科技有限责任公司的铁皮厂房是违建，项目用地不符合

三区三线要求，离居民房太近，厂界北边噪声超标，生产

设备使用的冷媒R22在环评报告中为R404a。

海口市秀英区港华路御景湾北侧海南速速通物流服务有

限公司经常作业到 22:00之后或是 24小时作业，作业装

卸的声音很大，影响居民生活。

海口市龙华区博爱北路2号博爱商城小区楼下新海府不

夜城未搞大型排烟系统，目前餐饮油烟排往小区一楼，油

烟、热浪、异味严重影响楼上居民的生活及身体健康。群

众反映海南省已有明文规定，在居民楼不可以搞大型餐

饮，该企业低排油烟，是违规的。

海口市海甸岛三西路25号沿江花园小区C栋1单元楼下

破坏公共绿地要建成楼道，破坏街道和绿地。

海口市龙华区泰华路 18号南面（隔壁）和滨海公园之间

存在临时建筑搭建的垃圾处理点，位置在靠马路边，多

年来一直在处理垃圾，对周围产生垃圾污染，同时没有

任何防护设施。

海口市琼山区滨江街道府城河口路东段埋管维修工程，

修到一半停工已经一个星期，下雨天有污水，产生扬尘，

堆积石块影响居民生活。

对关于海口市秀英区长滨四路海岸赛拉维小区商业街部

分商铺油烟问题，受理编号：D3HI202311230008办件的

处理情况不满意，现在小区外边的商业街各个商家将自

己的排烟管道装在小区楼内入口处附近，位于楼上卧室

间正下方，从1楼到15楼均散发很重的油烟味，且油烟管

道与燃气管道挨在一起，有极大的安全隐患，油烟烧烤和

火锅刺鼻气味导致住户无法开窗，影响楼上居民正常生

活和呼吸道健康。质疑排烟主管道建设是否合法合规。

海口市琼山区凤翔街道下坎西路77号印刷厂，将油桶随

意放在印刷厂外边，空气中散发很重的油漆味，污染空

气。厂址距居民楼仅一墙之隔，每天有五六台印刷机进

行生产，产生很大的噪声，严重影响居民身体健康和正常

休息。

海口市秀英区西秀镇长滨西三街 5号颐养公社阳光城

旁边的小公园，自 2020年建成后，从早上 6点半到晚上

9点半期间，不定时地有多组老年人用高音喇叭连着扩

音器跳广场舞及吹拉弹唱，严重扰民，这种情况已持续三

年时间。

海口市琼山区红城湖湖城大镜小区与和悦家园小区间，

晚上7：30至10：00有市民娱乐活动噪声扰民问题。
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调查核实情况

1.该餐厅安装了 1台抽油烟机和 1台油烟净化器，炒菜油烟经收集处理

后通过管道向楼顶高空排放。

2.对该餐饮店下达《责令整改通知书》，要求该餐饮店做好油烟机设备清

洁，并定期进行清洗。

1.该小区C栋周边均铺设地砖，未种植绿化带。现场有1株树木被物业

修剪，树木上方有大量电线、网线。修剪是为了避免造成安全隐患，目前

树木正常存活，无破坏树木的情况。C栋二单元未发现损毁树木行为。

2.堆放的砖块、沙子已用防水帆布进行遮盖，并未占用人行通道，且施工

现场已设置警戒线。

1.天上人间小区属于居住区，应按规定设置垃圾收集点。

2.信访人反映的垃圾屋为小区1860户居民唯一的垃圾收集点，在建成替

代设施前，若停止使用该垃圾屋，将严重影响该小区业主正常生活，造成

环境污染问题。

1.该厂区已断水、断电，大型生产设备已搬离，不具备生产的条件，其他

小型设备正在搬离中，不存在没有手续偷偷生产的情况。

2.现场并未发现有打井使用地下水的情况，未停工前使用的是村里的管

网水。

根据最近监控视频，该业主并非每天进行祭拜活动和焚烧物品，在12月
7日和8日两天都有祭拜活动，焚烧物品。

1.南海·幸福汇（一期）小区周边市政管网尚未建成。生活污水在处理过

程中，产生部分混合甲烷气体，气体经过滤器活性炭吸附过滤后排出，市

民多反映的气味来源于此。

2.该小区生活污水经污水处理站处理后，用水泵从处理池（封闭式）抽到

清水池后，全部用于园区绿化及道路、停车场浇洒，未排入小区内“神来

湖”和那甲河沟。

振龙电力线路器材有限公司处于正常生产经营状态，主要生产的产品为

角铁横担、抱箍、公路路牌杆，生产原材料为铁片，产品成型后运往茂名

市祥业电力器材有限公司镀锌。

发现有多个群众团体在红城湖公园内开展露天唱歌唱戏和广场舞等活

动。现场群众人数众多，活动期间使用高音喇叭等音响器材播放音乐，

音量较大。

海口京美公司于2021年6月16日完成了海口市美兰区演丰镇易腐垃圾

就地堆肥示范点相关报批手续，并于2021年8月份开始施工。进场施工

时，该1.45亩地块上没有林木，属净地。

1.该公司厂房建于 2007年，建成至今从未产生新的省、市违法用地和违

法建筑图斑，属于历史存在厂房，并不是违章建筑。

2.该项目目前未投入使用，不存在使用冷媒不符问题，后续待项目投入

使用后在验收阶段将按照环评所述采用制冷剂的类型进行核查。

3.该公司厂房内电路、制冰生产设备尚未安装，尚不具备生产经营条件，

不存在噪声超标情况。

4.项目地块面积未占用永久基本农田、未占用生态保护红线区，地块面

积全部位于城镇开发边界内，符合三区三线要求。

1.该路段约400米路面道路破损，属于海南港航物流有限公司，该公司表

示将对该道路进行修缮。

2.货车行经该路段能听到行驶时的颠簸声、发动机声以及刹车时的气阀

声。海南速速通物流有限公司停车场内部场地硬化平整。

1.新海府粥城在一楼新建油烟净化系统+除味器+水帘机综合机器进行

油烟综合处理，在小区内一楼处排放，一楼排放口违反相关规定。在一

楼新建的油烟综合处理器与空调外机附近存在有微量热气扰民现象，但

无异味排放。

2.博爱商城为商住楼，一层、二层不动产权证规划的用途性质为商业性

质，该楼建设有商业配套的专用烟道，不违反相关规定。该店的装修工

程项目按程序已取得《建筑工程施工许可证》。

1.沿江花园小区C栋1单元业主向相关部门申请在C栋加装电梯，并获

得批准，目前已基本完成建设。

2.施工现场并未建设楼道，实为加装电梯的组成部分。小区C栋周边均

铺设地砖，未种植绿化带。

1.该垃圾处理点垃圾屋本身为小区同楼栋房屋，并非临时搭建。

2.垃圾处理点外未发现有垃圾外溢、裸露等情况，但存在点内垃圾清运不

及时、点内环境杂乱、垃圾处理点外防护栏东南角污水井盖裸露等问题。

1.工程已完成路面破除，完成雨污分流管道铺设，回填土基本完成。多

个工人正在工地施工，并无停工现象。路面并未发现污水，建筑材料

堆放路边。

2.造成下雨天污水的原因是此前施工过程中曾出现雨水混合施工泥土

影响路面整洁度的情形。产生扬尘的原因是洒水降尘力度不够，施工作

业时部分扬尘飞散。堆积石块的原因是建筑垃圾未能及时清运，影响市

民正常出行。

1.一层至三层的餐饮店用排烟管道支管接入预设的商业专用排烟管道，

统一排放至 15楼天台的排烟口，排烟管道支管安装在商业铺面背街的

外立面上，不存在安装在小区楼内入口处附近的情况。群众反映散发的

油烟味经初步判断，是商业专用排烟井排放出来的气体可能受风向影

响，飘向周边的住宅楼。

2.油烟管道与燃气管道的距离符合相关规定。

3.商住综合楼均设置住宅专用排烟通道及商业专用排烟通道，排放口位

于楼栋天台。该排烟管道符合设计图纸内容，建设合规。

1.海口琼山先达生彩印厂现场有 2台不同型号的印刷机、1台切纸机。

该厂所用油墨为低VOCs植物油树脂油墨（挥发性有机物的含量低于

3%），按照《建设项目环境影响评价分类管理名录》规定，该项目年用低

VOCs含量油墨少于10吨，无需办理环评手续。

2.现场噪音及臭气来源主要为印刷机工作产生。印刷机工作时因机器

运转会产生响声，但将印刷厂卷闸门拉下后基本无响声。由于生产使用

的原料是低VOCs产品，远低于10%的限值标准，排放浓度稳定达标，故

不需要采取无组织排放收集处理。

西瑞公园有市民正在使用音响、话筒跳广场舞，并未存在高音喇叭的问

题。西瑞广场四周均有居民居住，市民跳广场舞片区距离颐养公社一期

小区约65米。

19点至 22点，靠近品湖雅苑、湖城大境、和悦家园等小区周边的红城湖

公园段现场均发现有多个群众团体在开展露天唱歌唱戏和广场舞等活

动。现场群众人数众多，活动期间均使用高音喇叭等音响器材播放音

乐，音量较大。
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办结目标

1.采取有效方式解决油烟臭气扰民问题。

2.加强巡查，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

1.督促沿江花园小区C栋业主、施工方、

物业做好项目现场环境维护工作。

2.定期巡查，发现问题立即整改。

3.开展沿江花园小区业主走访、解释工

作，争取小区业主的理解。

1.就垃圾屋必要性加强宣传，争取小区居

民的理解和认同。

2.加强巡查，确保问题不反弹。

3.加强垃圾屋环境卫生日常管理，确保无

污染环境情况发生。

1.加强对该点位的巡查力度，发现违法违

规问题立即查处，形成长效机制，杜绝问

题反弹。

2.对周边群众进行回访，达到群众满意的

目标。

1.督促业主回收摆放在户外的焚烧炉等

工具，并对业主进行教育，消除不良影响。

2.建立长效机制，防止问题反弹。

1.检查更换污水处理站过滤器活性炭，消

除异味；核清污染源，清理异味水体；

2.形成长效机制。定期检查更换污水处

理站过滤器活性炭，缓解对周边居民生活

产生影响。

3.达到群众满意的效果。

督促振龙电力线路器材有限公司规范

经营。

1.控制市民娱乐时的音量，规范高音喇叭

使用。

2.建立制度性规范和长效监管模式，规范

市民游客行为，减少噪音源。

1.加强巡查，杜绝发生强占土地、滥砍滥

伐的违法行为，形成长效机制。

2.回访周边群众，争取达到群众的认可。

督促海口冰城之都生物科技有限责任公

司对标对表，落实污染防治措施，污染物

达标排放。

1.降低噪声对周边居民的影响。

2.走访周边居民，做好群众沟通解释工

作，获得群众认可。

做到措施到位，排放达标。解决新海府粥

城营业产生热气扰民问题，督促商家对在

一楼排放油烟气体现象进行整改，达到油

烟气体全部高空排放。

达到群众满意的效果。

1.确保点内垃圾转运及时，不堆放、不裸

露、不外溢、不污染周边居民生活环境。

2.加强长效管理，确保垃圾处理点点内及

周边环境卫生整洁有序。

1.立即消除施工过程中产生的污染物对

环境的影响。

2. 加快工程进度，规范作业，减少施工

影响。

3.将道路改造进展情况向周边居民作出

全面、细致的解释，并将处理方式和处理

结果告知，争取得到群众的理解和支持。

1.对该商业街的油烟支管及主烟道进行

排查，核实是否存在渗漏情况，发现渗漏

立即整改，消除油烟影响。

2.形成长效机制。加强对该商业街所有

餐饮店日常排查监管。

3.达到群众满意的效果。

1.加强日常监管，落实好噪音及废气等各

项污染防治措施，实现稳定达标排放，杜

绝污染问题发生。

2.加强常态化巡查管控，确保及时发现整

治问题。

3.确保各项措施切实可行有效，达到群众

满意的效果。

1.加强巡查执法，发现市民使用高音喇叭

扰民等问题，及时劝导市民将音量调小。

2.加强与各支广场舞队伍领队的沟通，引

导市民在跳广场舞及开展文体活动时自

觉将音量调小。

1.控制市民娱乐时音量，规范高音喇叭

使用。

2.建立制度性规范和长效监管模式，规范

市民游客行为，减少噪音源。

处理和整改情况

1.要求该餐饮店在厨房作业期间做好门窗密闭，并保持油烟净化

器正常开启，避免油烟外扩。

2.要求该餐饮店定期对油烟设备进行清洗，业主已完成整改，对油

烟设备清洗到位。

1.已督促沿江花园小区C栋一单元业主及施工方非作业期间做好

垃圾清运、防尘工作，建筑材料堆放整齐。

2.告知C栋二单元业主未取得审批许可，不可擅自加装电梯。

3.对沿江花园小区进行走访，了解群众对整改的满意度。

1.加强走访，向小区居民解释该垃圾屋存在的必要性。

2.加强对该垃圾屋的巡查，确保及时发现处置问题。

3.做好该垃圾屋环境卫生日常管理，确保垃圾及时清运到位，同时

加大消杀清洗频次，确保无污染环境情况发生。

该厂区已停止生产，设备正在搬离中，相关部门不定期检查其搬

离情况。

1.督促业主将摆放在户外的焚烧炉等工具回收，对其不当行为进

行了批评教育，告诫其不得在小区有焚烧行为。

2.涉事业主签订承诺书，承诺停止在小区的一切焚烧祭拜行为。

1.该小区物业公司已更换污水处理站过滤器活性炭，消除异味，并

形成定期检查更换制度。

2.该小区物业公司已在“神来湖”水体加装曝气机增加水体含氧量

和圈种水浮莲净化水质。制定“神来湖”日常养护机制，定期清

淤，打捞湖面垃圾、死鱼。

3.各部门正在协同开展“神来湖”上游水流溯源工作。

对群众举报点位的周边 100米范围内开展联合执法巡查，并提高

巡查频次。如巡查期间发现企业存在生产违规问题，将组织联

合约谈，督促企业对标对表，切实落实降噪措施、夯实管控细节，

及时整改到位。对整改不及时和不合规的，依法严肃处置。

1.加强红城湖公园园区及居民区周边的巡查，教育引导群众文明

开展娱乐活动，同时对红城湖公园的唱歌唱戏爱好者和广场舞爱

好者耐心开展普法教育，现场与使用高音喇叭的群众签订《防止

噪声污染承诺书》。

2.已研究制定了《海口红城湖公园关于广场舞、演唱活动的暂行规

定（征求意见稿）》。

1.加强巡查，防止乱占耕地、林地等违法行为发生。

2.加大宣传力度，让广大人民群众理解和支持垃圾分类工作。

3.严加管护林地，杜绝林地滥砍滥伐情况发生。

督促海口冰城之都生物科技有限责任公司制冰厂落实“环保三同

时”及取得所有合规手续，项目投入使用后在验收阶段按照环评

所述采用制冷剂的类型进行核查。

1.根据周边 3个居民小区分布情况，要求速速通物流公司指导货

车在停车场内针对性停放，尽量远离3个居民小区。

2.现场督促海南港航物流有限公司尽快修缮 400米破损路面，及

时跟进修路进度。

3.加强日常巡查，争取获得群众的理解和认可。

1.要求商家定期清洗与更新综合处理器，确保油烟气体低温度

排放。

2.继续跟进整改，指导商家完成全部油烟高排整改工作。

3. 加大该商店巡查力度，定期督促商家做好油烟污染防治措施。

向业主公布检测结果，并根据检测结果做好分类处置工作。

4.建立小区业主与新海府粥城良好的沟通机制，充当矛盾双方的

润滑剂，既能依规办事，又能解决好业主居住与关心的问题。

及时对沿江花园小区进行走访，了解群众对整改的满意度。

1.加强环境卫生管理，每两天对垃圾处理点点内及周边公共环境

进行清洗整理。

2.对可能存在散发异味的井盖加装盖板和密封，并在已有防护栏

的基础上加装告示牌，提醒过往居民注意安全。

3.对该垃圾处理点的垃圾保持一日两清。同时，定期做好垃圾桶

的清洁工作，保障周边居民拥有干净、整洁的公共卫生环境。

1.施工单位正在对已开挖路面进行回填土作业，调整路面标高；

2.路边堆放建筑材料已用绿网覆盖，整齐堆放多余的围挡；

3.继续加强工地现场管理，落实好工地边界围挡、渣土车辆进出冲

洗和密闭运输、及时清运建筑垃圾等管理措施。

4.加快工程进度，减少群众出行影响。

1.已对该商业街的油烟支管及主烟道进行排查，暂未发现渗漏

情况。

2.对该商业街所有餐饮店进行排查监管，确保餐饮店油烟净化器、

鼓风机正常启用。

3.责成物业公司按照与周边业主代表商议的方案，在 8栋商住综

合楼商业专用排烟通道末端加装烟气净化设备，最大限度消除烟

熏和异味。目前，物业公司正在询价阶段，预计12月内完成安装。

1.已要求该印刷厂采取措施控制好作业噪声，并严格作业时间。

2.已组织第三方机构对该印刷厂开展噪音监测，待监测结果出具

后将依据结果进行针对性处置。

3.加强该区域巡查力度和执法力度，确保及时发现处置违规

行为。

1.在西瑞公园周边设立警示牌，告知市民跳广场舞期间自觉将音

量调小，避免出现噪音扰民问题。

2.在重点时间段加强西瑞公园的巡查执法，发现市民使用高音喇

叭扰民等问题，及时劝导市民将音量调小。

3.加强与群众的沟通解释工作，特别是各支广场舞队伍的领队，避

免对别人生活造成影响。

1.加强巡查，教育引导群众文明开展娱乐活动，同时对红城湖公园

的唱歌唱戏爱好者和广场舞爱好者耐心开展普法教育，现场与使

用高音喇叭的群众签订《防止噪声污染承诺书》。

2.已研究制定了《海口红城湖公园关于广场舞、演唱活动的暂行规

定（征求意见稿）》。
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