
12月13日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第22批群众举报件共29件，其中来电17件、信件12件，重点件1件。本批群众举报29件共反映7类环境问题，其中污染类型涉及水污染5件、大气污染5件、噪声污染2件、土壤污染1件、生态污染1
件、辐射污染1件、海洋污染1件、同时涉及多类污染13件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、海口国家高新技术产业开发区管委会、市综合保税区管委会、桂林洋经济开发

区管委会、海口海事局。第22批29件群众举报件，办结8件，本批次办结率27.6%。现将具体进展情况通报如下：
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中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第22批）办理情况的通报
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交办问题基本情况

对关于海口市龙华区海垦街道万佳新城小区马路对面

露天空地上卖海鲜的摊位污染问题、受理编号：

D3HI202311300056办件的办理结果有异议，虽然处理

和整改情况中加强对摊贩的管理，每日收摊后清洗场

地，但现在每天经过还是闻到很重的臭味。普禄大排档

门前人行道处放置两个潲水桶和拖把，人行道上有些污

水，潲水桶处存在异味，紧挨人行道的边上宣传栏黑污，

很脏。

海口市龙华区滨海街道滨海新城 2区，电动车、小汽车

长期停放在小区绿化带上面，绿化严重破损，小区内的

植物、树木长期没有养护，基本上没有一块完整的绿化

带，夏天风一吹，灰尘特别大，一下雨草坪上都是泥土，

坑坑洼洼的水坑，非常脏乱。小区公共区域和楼梯间卫

生脏乱差。

海口秀英区美俗路玉兰园小区E栋 1楼春雷八香羊餐

饮，油烟管安装在楼层主卧墙外，导致居民受到油烟味

影响。2楼变成桌球麻将场所，桌球、麻将打到三更半

夜，噪音扰民问题严重。秀英区环卫喷水降尘都是固定

的时间、固定路线范围，早上 6点、晚上 11点过后还在

喷，都是沿着省医院周边范围喷，噪音扰民。

海南省养老院有一个工地，晚上施工到10点之后，产生

噪音扰民；施工场地扬尘严重；将部分建筑垃圾堆放在

工地门口的绿化带，导致绿化带的植物死亡。

海口金得利洗涤有限公司、海南坤程洗涤有限公司、泰

呈祥洗涤有限公司将污水直排到厂区内的水井，污染地

下水；厂区烟囱冒黑烟，厂区周边空气常见黑色颗粒物；

施工时有噪音扰民现象，噪音经常持续到半夜。

海口市龙华区滨海大道文华路18号海南君华海逸酒店

有限公司，洗衣房乱排污水，将不合格的污水排出。

海口市美兰区大英山西三路 9号海南迎宾馆酒店有限

公司的洗衣房乱排污水。

海口市秀英区东山镇农场新街 168-1号海南顺达福洗

涤服务有限公司违规排放污水，冒黑烟，产生灰尘多、噪

声大。

海口市秀英区港澳开发区翠锋路 4号金来福实业有限

公司违规排放污水，冒黑烟，产生灰尘多、噪声大。

海口市美兰区海甸岛碧海大道 29号，恒大美丽沙天颐

湾小区内的海南盛航餐饮管理有限公司和轩茶荟，未设

置专门排烟道，油烟排放气味大，油烟机产生噪音，厨餐

污水未经过处理直排市政雨水管道，导致下水道经常堵

塞，影响周边居民正常生活。

海口市龙华区金鹿工业园自建污水处理站实际处理量

只有3000-5000吨，从自建污水处理站在线监测设备上

可以看到，但金鹿工业园一个月的用水量有 12000多
吨，可能存在偷排漏排行为。实际运行的污水处理工艺

和排污许可证的处理工艺不相符，危废管理不规范，没

有取得排水许可证。

海口市秀英区石山镇安仁村委会美党经济社北保山盛

亨混凝土厂对面，海南鑫发地置业有限公司自 2017年
就开始建设占用耕地和林地上百亩，该场地乱排放加工

污水、废料垃圾。

海口市美兰区恒大美丽沙天颐湾小区业主反对政府相

关部门批复同意把白沙门雷达站从海口市世纪大道与

碧海大道西南角迁移到海口市白沙门污水处理厂北侧

滨海区域，该区域距离小区最近距离仅 130米、雷达主

辐射区距离小区北面海边阳台处 25米，担心建成后会

有辐射危险及对人体造成伤害。

海口市龙华区金贸东路万象城旁华润四期项目为赶工

期不顾夜间禁令，长期24小时不停歇施工，产生噪音影

响周围居民休息。

海口市秀英区长流镇美楠村广胜砖厂堆料场扬尘巨大，

每天半夜2点或下午2点偷偷排放石灰，味道刺鼻。

海口市龙华区城西镇沙坡村周边有许多污染工厂，像海

南乐飞展柜有限公司，生产厂房在海口维盾华耀纱窗材

料批发工厂旁边，靠近居民区，厂房里油漆味刺鼻，存放

有易燃易爆物品。

海口市美兰区白沙门文创市集非法占用生态公益用地

建设，违反《海南经济特区海岸带保护与利用管理实施

细则的通知》“不准在海岸带修建建筑物、从事生产经营

活动”的规定，违规在海岸带从事生产经营活动，造成海

洋环境、沙滩污染。

海口美兰区灵桂大道 327号罗牛山产业园调味品车间

西北角一楼的海南海岸世纪实业有限公司，24小时违

规生产，没有隔音降噪设施，噪音超标，污水乱排，生产

设备使用的是R22冰种，不是最新要求的环保冰种，环

评报告称使用R404冰种，存在环评造假行为。

海口龙华区海口保税区C03号海南美大制药有限公司

仓库的海南坤隆食品有限公司 24小时违规生产，没有

隔音降噪设施，噪音超标，污水乱排，生产设备使用的是

R22冰种，不是最新要求的环保冰种，环评报告称使用

R404冰种，存在环评造假行为。
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调查核实情况

1.该处海鲜售卖点位收摊后，场地南面石墙边堆放有少量塑料桶、泡沫箱等杂物，石

墙脚卫生死角清理不到位，有污垢、污水和鱼鳞等海鲜残留物，有腥臭味。

2.普禄大排档有营业执照和食品经营许可证，营业时间为24小时。有回收机构定期

每日进行垃圾回收，并每日进行清洗。

1.小区内绿化带存在破损，部分草地已经露出土壤颜色，护栏外绿地破损较为严重。

该小区设有电动车及小汽车停车位，但因小区面积较小，车位较少，远远不能满足小

区业主停放需求，存在部分违规停车现象，造成小区部分植被损坏。

2.该小区设有垃圾房，但现场发现公共区域和楼梯间存在垃圾随意乱丢未及时清理

的现象。

1.春雷八香羊餐饮店的油烟管道由店内延伸到小区外墙，管道安装在楼层墙外通向

楼顶，油烟排放口高于楼顶3米，管道密封性良好，未出现油烟泄露痕迹。且店内已

安装符合认证的油烟净化器，符合安装要求。

2.店内南边桌球、麻将包厢窗户正对着玉兰园小区居民楼，桌球台下装有隔音地毯，

两层玻璃窗户隔音，但窗户经常被客人打开。

3.反映的噪音问题应为环卫洒水车和机扫车。由于环卫工作量大，该作业车辆每天

需避开早晚高峰拥堵时段，故排于早上4时至晚上8时开展路面冲洗作业，空气质量

较差时，路面冲洗作业时间延长至晚上12时。

1.该项目已落实密闭围挡，工地内部主要道路和操作场地铺设有铁质钢板。已设置

洗车池、截水沟、沉淀池、进出车辆均完成冲洗，施工现场装有喷淋装置和雾炮机

等。项目设置有扬尘噪音监测仪。

2.在工地门口的绿化带发现少量建筑垃圾堆积，导致绿化带的少量植物死亡。

1.该三家企业共用一套公用工程和环保设施，由海南力邦和实业有限公司负责运营

维护。项目噪声源主要为厂内的洗衣机、烘干机。

2.项目锅炉使用生物质作为燃料，锅炉废气经处理后由厂内烟囱排放。不存在扬尘

污染情况。项目产生的洗涤废水经厂内沉淀池处理后排入市政污水管网，现场未闻

到废水散发出的异味。

3.项目内存在两口地下井，其中一口地下井已封闭，另一口地下井无取水设备，均达

不到取水条件，洗涤用水为市政供水管网供水，并提供了水表数据及水费缴纳凭证。

洗衣房位于酒店负一层，洗衣污水排入洗衣房内的专用污水收纳井。污水由内置潜

水泵提升至一楼排至西北角预处置400方量的污水处理设施内，经二次处理后，流入

北侧滨海大道市政污水管网。

酒店洗衣房位于2号楼负一层，洗衣房污水排入大英山西二街市政污水管道。海南

迎宾馆酒店未取得排水许可证，已下达责令改正/整改/停止通知书，要求补办排水许

可证。

1.该厂洗涤过程中产生的废水经污水处理站一级混凝、气浮装置处理和二级好氧处

理后按照环评要求达标排放，污水处理站运行正常。未发现有违规排放污水问题。

2.现场检查未发现存在排放黑色刺鼻性气体等现象。

3.布草清洗后由人工折叠，现场核查未见粉尘飘扬。

4.噪声源主要为厂内洗涤区及锅炉房区的洗衣机、烘干机、烫干机等部分设备安装在

固定机座上，有一定减震效果，厂区内有一定噪声，厂界外无明显噪声。

1.项目的洗涤用水经过三级沉淀池，排入市政管网，未发现污水乱排问题。

2.项目锅炉燃烧生物质颗粒，废气经处理后由烟囱高空排放，现场未见冒浓烟，无明

显异味。12月3日第三方监测公司对其锅炉进行监测，显示其超标。

3.洗涤及烘干全程封闭，布草清洗后由人工折叠，此过程中未发现粉尘飘扬。

4.该项目周边无居民区，噪声源主要为厂内洗涤区及锅炉房区的设备噪声。

1.美丽沙天颐湾小区项目已取得《建设工程规划许可证》，并通过规划核实。项目性

质为住宅及配套商业楼，和轩茶荟位置属商业性质，且已设置专门烟道。

2.第三方检测机构对和轩茶荟店进行噪音检测，结果显示达标。

3.厨房内部在洗碗池及灶台处已分别设置油污分离设施，厨房污水排放至小区出口

处的污水检查井。

1.该园区每月用水量平均10000吨左右，污水处理量大约为4680吨。调查发现金鹿

工业园入园企业大多都是用水量大但排水量小的企业，排查未发现该污水处理站存

在偷排漏排的违法行为。

2.海口金鹿工业园污水处理站为了污水处理效果更佳，自行新增了部分处理流程，造

成实际的处理工艺与《排污许可证》记载的不一致，处理站各处理设施平面布置图也

与实际不符。

3.该处理站有规范危险废物暂存间，但该暂存间的标识不符合危险废物管理规范，已

下达整改通知书。

4.金鹿污水站未办理排水许可证。

1.海南鑫发地置业有限公司用地分 5个地块。其中，一至四地块均不占用永久性基

本农田、生态红线，不在城镇开发边界内，均不属于林地规划范围。地块五占用林地

规划51.06平方米。

2.海南鑫发地置业有限公司厂房侧面堆放有少量废料。

1.白沙门雷达站迁建项目由海口市政府实施开展相关工作，海南海事局作为行业主

管部门配合做好技术指导工作。

2.雷达站迁建建设用地符合海口市规划要求，并已取得相关批复。雷达站运行时只

对海面发射信号，不会对雷达站后方陆域产生辐射。

3.雷达站项目已委托核工业二三〇研究所针对辐射污染问题进行检测评估，编制了

环境影响报告书，并取得相关部门的批复。

1.该项目目前处于打工程桩和运输渣土阶段，主要生产噪音来源为挖机、桩机和浇筑

混凝土车辆。同时，针对该工地超时施工行为进行顶格处罚。

1.厂内存在喷淋、工作面遮盖不到位的现象。

2.现场未发现石灰，经排查后发现异味来源未制作新型砖开蒸压釜（压力容器）。

共排查沙坡村周边 217家企业，发现 5家疑似存在污染问题的工厂，其中 3家为家具

加工类工厂，2家为汽修厂。现场存在包括粉尘未及时清理、粉尘飞扬、油漆味外泄

及油漆作业废弃物等不同程度的大气污染物排放行为。

1.白沙门文创市集摊位位于已核发的Q2534号土地证范围内，现为政府储备地。已

核发《海口市美兰区临时建设工程规划许可证》，已完成环境影响登记表备案。

2.白沙门文创市集场地较为整洁，环卫公司每日负责清运工作。

1.企业位于罗牛山产业园北区，厂房外未听见明显制冰噪声。

2.生产车间有5台制冰机，均按环评要求使用R404A制冷剂，现场有存放罐装R404A
制冷剂，未发现使用R22制冷剂。

3.企业生产废水主要为纯水制备系统废水、设备清洗用水等。生产废水排入罗牛山

产业园污水处理站处理后排入市政污水管网。

海南坤隆食品有限公司生活污水经化粪池处理后与生产废水接入保税区内污水管

网，不存在污水乱排问题。使用冰种为R404冰种，不存在环评造假行为。

是否
属实

属实

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

属实

部分

属实

属实

部分

属实

基本

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

办结目标

1.督促海鲜售卖点场地管理方清理石墙边杂物，

清洗干净场地，消除腥臭味。

2.恢复路边广告围挡干净整洁，督促人行道的垃

圾桶等收回店内摆放，落实“门前三包”。

3.加强巡查，形成长效管理机制。

督促涉事小区物业加强小区的停车管理和卫生

清洁工作，让市民有一个好的居住环境。

1.要求春雷八香羊餐饮店定期做好油烟净化器

清洗。督促咖啡馆负责人落实降噪减震措施。

2.加强周边噪音巡查管控。

3.积极走访周边居民，主动与居民群众沟通，做

好民意调查。

1.解决项目施工过程中存在的乱堆放问题。

2.加大对项目施工的日常巡查监管力度，督促工

地落实污染防治措施，避免出现工地噪声和扬

尘问题。

3.向周边住户解释说明整改情况，提高群众的满

意度。

督促企业加强管理，严格落实各项生态环境保

护措施，做到措施到位，排放达标；形成长效机

制，加强巡查，以便及时发现和处置异常排烟或

排放异味水体的情况。

1.对存在可能污染环境的问题依法依规处理，并

责令辖区政府加大监管。

2.确保酒店洗衣房的污水达到排放标准后再排

入市政污水管网。

1.海南迎宾馆酒店补办排水许可手续，规范排水

行为。

2.走访周边群众，争取群众满意。

1.要求顺达福洗涤服务有限公司加强管理，达标

排放，以减少对环境和周边居民的影响。

2.开展常态化巡查，举一反三，对辖区内洗涤行

业加强执法检查力度。

3. 走访周边居民调查问卷，力求达到群众满

意度。

1.加强管理，达标排放。

2.常态化巡查，举一反三、对辖区内洗涤行业加

强执法检查力度，对发现的环境违法行为及时

移交执法部门依法查处。

3.走访周边居民，达到群众满意度。

1.定期维护油烟净化设施，确保油烟达标排放。

2.走访群众，消除小区居民的思想顾虑。

1.违法行为整改到位、处罚到位，污染隐患得到

消除。

2.监管到位，杜绝超标、偷排漏排等违法行为。

1.关于地块问题将根据核查情况依法依规处理。

2.企业加工污水要按规范处理，避免污水溢出后

流入外环境。

3.废料石堆要及时清理，剩余未及时清理的少量

废石料需用绿网覆盖。

1. 白沙门雷达站项目属于公益性监测监管设

施。迁建建设用地符合海口市规划要求，并已

取得相关批复。

2.雷达站项目环境影响报告书、可行性研究报告

获得相关部门批复。3.雷达电磁辐射影响符合

国家相关标准的规定，雷达站迁建项目选址符

合相关要求，建设符合环保要求。

1.措施到位。要求企业规范施工，避免施工噪音

影响周边居民生活。

2.建立长效机制。加强日常巡查和监管力度，防

止问题反弹。

1.完善工厂抑尘措施，消除厂内扬尘问题。

2.对异味进行检测，优化生产工序，消除异味。

3.加强巡查力度。

4.达到群众满意的效果。

1.违法行为整改到位、处罚到位，消除污染隐患。

2.监管到位，措施到位。

1. 白沙门文创市集合规运营，避免造成环境

污染。

2.做好周边群众解释工作，消除群众的思想顾虑。

1.要求海南海岸世纪实业有限公司制冰厂生产

噪音、废水排放达标。2.加强制冰厂周围区域的

巡查。

加强企业管理，达标排放，避免噪音、废水影响

周边环境。

处理和整改情况

1.已督促海鲜售卖点场地管理方在收摊后清理石墙脚的污垢、污水

和海鲜残留物。

2.对门前地面污渍进行大扫除，并将广告围挡污渍清洗干净。现场

责令普禄大排档将摆放在门口的垃圾桶收回店内摆放，不允许再乱

摆放在人行道。

3.由于普禄大排档门前路面经久失修，路面坑洼容易残留污渍，与店

家协商将门口坑洼的路面进行平整。加强对该路段的每日巡查和环

境卫生保洁，及时清理污水，保持路面干净整洁。

1.要求小区物业在小区内张贴公告及在小区业主群内发布通知，呼

吁小区业主文明停车，爱护小区环境。

2.由小区物业呼吁业主积极举报不文明现象，并由居委会宣传、引导

居民群众自觉参与环境卫生的维持。

3.督促小区物业加强对小区绿化养护工作，加强（非）机动车停放管

理等工作，加强小区卫生打扫工作，营造干净整洁的小区环境。

4.督促物业公司尽快修缮小区绿化带。

1.要求约谈玖百艺咖啡馆营业期间禁止打开南侧的双层窗户，并温

馨提示客人夜晚娱乐控制音量，对桌球台下的静音地毯进行加厚处

理，增加隔音效果。

2.对小区铺面内所有餐饮店油烟净化器安装情况进行全面排查，确

保安装率达 100%，并督促其在营业期间正常开启油烟净化器，每月

对油烟净化器进行清洗，做好清洗台账。

3.加强环卫车辆作业管理，作业过程中禁止鸣笛，车辆作业尽量快速

通行，避免区域内长时间停留产生持续噪音。

1.加强该项目巡查管控，督促该项目施工方严格按照国家规定时间

进行施工。

2.要求项目施工方采取进出场车辆清洗、降尘喷雾及湿法作业等措

施加强扬尘污染防治。

3.针对该项目导致绿化带的少量植物死亡问题，已下达了《当场行政

处罚决定书》，并责令恢复绿化带原貌。

1.已于 2023年 12月对项目排放的废气、废水和噪声进行监测，监测

结果达标。

2.要求企业做好锅炉排放管理，保证锅炉尾气处理的正常运行。

3.要求企业定期清理沉淀池，保证达标排入市政管道。

4.该企业已对两口地下井封堵，现场向洗涤厂负责人强调企业要增

强环保主体意识，积极履行环保责任，自觉守法。

已对该洗衣房排放污水进行水质检测，后续将根据检测结果进行下

一步处理。

1.责令海南迎宾馆酒店补办排水许可手续。

2.加强巡查，确保海南迎宾馆酒店洗衣房规范排水。

1.现场向海南顺达福洗涤服务有限公司负责人强调企业要加强管

理，自查自纠，密切关注烟囱排烟情况，定期维护污染防治设施，定期

更换防尘布袋，确保污染防治设施正常运行，做到达标排放。

2.要求企业加强员工的规范操作，按标准量添加混凝剂，确保排放的

水符合标准。

3.顺达福洗涤服务有限公司已按要求完善环保设施耗材台账。

4.加强对该厂巡查管控，一旦发现超标排放，将移交执法部门依法查处。

1.要求完善环保设施耗材台账。

2.已将该项目废气超标线索移交至相关部门调查处理。

3.加强巡查管控，一旦发现超标排放，将依法移交查处。

督促海南盛航餐饮管理有限公司定期清理油烟净化设施和厨房油污

分离设施，并制作清洗台账，督促恒大美丽沙天颐湾小区物业加强对

小区门口污水检查井的定期清理工作。

1.由于金鹿污水处理站增加处理工艺，导致实际的污水处理工艺流

程与《排污许可证》记载的处理工艺流程不一致，处理站各处理设施

平面布置图与实际不符。要求企业申请排污许可证变更。

2.关于危险废物暂存间危险废物标识不规范问题，已下达整改通

知书。

3.金鹿污水站未取得排水许可证问题,相关部门已立案查处，待案件

办结后企业补办排水许可证。

1.已下达《责令停止违法行为通知书》《询问调查通知书》《责令限期

整改通知书》。对该公司涉嫌非法占地案进行立案调查。

2.企业对生产作业后产生的废石料进行清理，剩余未及时清理的少

量废石料用绿网覆盖。

雷达站迁建项目选址符合相关要求，建设符合环保要求，电磁辐射影

响符合国家相关标准的规定。

1.针对该项目多次存在超时施工噪音扰民的问题，给予顶格处罚。

2.要求施工单位按照规定时段合理安排施工时间，避免超时施工作

业产生噪音造成扰民；做好降噪处理。

1.当事人已将作业面覆盖到位，喷淋设备加装完毕。

2.要求当事人优化生产工序，减少刺激气体产生。

3.加大监管力度。

1.对于5家涉嫌环境违法企业，由相关部门进行立案处罚。

2.加大对沙坡村周边工厂的排查整治，加大监管力度，对违法行为依

法依规处理。

1.针对投诉问题随机对周边小区4户居民进行走访，居民对该项目均

表示理解与支持。

2.继续组织相关部门加大巡查检查力度，发现问题立即处置。

1.对周边群众进行走访，了解海南海岸世纪实业有限公司制冰厂噪

声对群众生活的影响情况，结合实际要求企业尽最大限度减少噪声

对周围环境影响，达到群众满意的效果。

2.督促海南海岸世纪实业有限公司加强管理，严格落实各项生态环

境保护措施。

1.根据检测结果，海南坤隆食品有限公司制冰厂项目噪音检测达标。

2.海南坤隆食品有限公司生活污水经化粪池处理后与生产废水接入

保税区内污水管网，不存在污水乱排问题。

3.该公司共安装制冰机 6台，冷媒均使用R404。故该项目实际采用

的原辅料消耗及产品方案与《报告表》及环评批复所述内容一致。

是否
办结

是

否

否

否

否

否

否

否

否

否

否

否

是

否

否

否

是

否

是

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无
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