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中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第24批）办理情况的通报
（截至12月20日12:00）

12月15日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第24批群众举报件共21件，其中来电15件、信件6件，重点件1件。本批群众举报21件共反映5类环境问题，其中污染类型涉及大气污染4件、噪声污染2件、土壤污染4件、辐射污染1件、同时涉及多

类污染10件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、桂林洋经济开发区管委会、市商务局、海口综合保税区、海口海事局、海口旅游文化投资发展集团有限公司。第24批21件群

众举报件，办结11件，本批次办结率52.4%。现将具体进展情况通报如下：
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交办问题基本情况

海口市秀英区兴业路6号的洗涤厂，烟囱冒烟很大，

存在烧柴情况，未开启除尘设施，气味很重。

海口市龙华区龙昆南路 20号宏兴大厦A栋 101，有
人在居民楼内开设印刷厂，味道很大，造成空气污

染；海口市琼山区红城湖路湖城大境小区工地从

2022年开始每天早上5点施工，产生噪音严重扰民。

海口市美兰区桂林洋经济开发区的海南蔚蓝海洋食

品有限公司两年间产生废油渣约 1440吨，海南泉溢

食品有限公司两年间产生废油渣约 108吨。两家

公司 2022—2023年表面上分别与两个外省企业签

订废油渣回收协议，涉嫌跨省转移，实际上回收处

置另外交给其他人处理，处置后的废水废渣废弃油

脂流向不明。

海口市海府路 61号省公安厅海府公寓A北-A南

栋，两栋楼中间有个消防疏散通道被之前修电梯产

生的建筑垃圾堵住，影响居民出行。

海口市秀英区美安科技城：1.海南省海控环保生物

有限公司（海南省生物资源利用中心）从事污水处理

厂剩余污泥的处理，选址不当，周边有多个小区及学

校，该企业排放恶臭污染物，经常会闻到恶臭气味，

通常为晚间排放多，白天少一点；2.美安科技城附近

2千米内有水泥厂、电线电缆等制造企业，排放异

味；3.海南省无地方恶臭污染物排放标准，建议出台

比国家标准更严格的地方标准，加强对企业的监测。

海口市秀英区长流镇绿地·海森林小区里面对着正

门的左边一个湿地，污水横流，有臭味。

海口市龙华区国贸标准化菜市场金海广场店，凌晨

5点至 8点机器烧猪毛，产生噪音和异味影响周围

居民。

海口市龙华区南沙路 73号二水炒鸡店烟囱直排油

烟影响周围住户。

1.海口市秀英区东山镇农场新街168-1号的海南顺

达福洗涤有限公司，无相关手续，在农村排污直接排

到河道中，傍晚工作期间产生大量浓烟，导致空气弥

漫着酸臭味，其洗涤厂在燃烧锅炉期间使用的是原

木进行燃烧。2.海口市琼山区龙云产业园横五路厂

区B栋首层的海南欢喜清洁科技有限公司，无环保

相关手续，未批先建、未验先投，锅炉偷烧木柴，经常

浓烟滚滚，有很浓的酸臭味，生产污水未经处理直接

排入农田、水渠。3.海口市桂林洋经济开发区美善

路 2号的海口泓杰洗涤服务有限公司，在燃烧锅炉

期间使用原木。4.海口市桂林洋兴洋路 4号的洗涤

厂，生产废水未经处理排放，锅炉偷烧木柴，经常冒

黑烟有酸臭味，夜晚道路弥漫浓烟。

海口市秀英区海长流三期南边长滨西二街东北生鲜

超市门口早上8点开始一直在叫卖，影响居民休息。

海口龙华区海口保税区C09-1号地块厂房西北侧

一楼二楼的海口龙华阳光金盘冰粒室，24小时违规

生产，没有隔音降噪设施，噪音超标，污水乱排，生产

设备使用的是R22冰，不是最新要求的环保冰种，报

环评报告是谎报R404冰种。

龙华区海口保税区C03号海南美大制药有限公司仓

库的海南坤隆食品有限公司24小时违规生产，未安

装隔音降噪设施，噪音超标，污水乱排，生产设备使

用的是R22冰，不是最新要求的环保冰种，环评报告

谎报R404冰种。

海口市美兰区灵桂大道327号罗牛山产业园北区E2
门调味品间1区西北角一楼海南海岸世纪实业有限

公司，24小时违规生产，没有隔音降噪设施，噪音超

标，污水乱排，生产设备使用的是R22冰，不是最新

要求的环保冰种，报环评报告是谎报R404冰种。

海口市美兰区恒大美丽沙天颐湾小区业主反对政府

相关部门批复同意把白沙门雷达站从海口市世纪大

道与碧海大道西南角迁移到海口市白沙门污水处理

厂北侧滨海区域，该区域距离小区最近仅130米、雷

达主辐射区距离小区北面海边阳台处25米，担心建

成后会有辐射危险及对人体造成伤害。

海口市琼山区滨江街道博雅路 710号鑫顺汽修厂、

博程汽修服务中心每天营业到晚上10点后，生产过

程中产生很重的油漆味和噪声，严重影响附近居民

作息和身体健康。

海口市琼山区龙昆南路71号金竹花园小区3栋后面

的废品收购站，收集大量废弃电器、塑料、金属类废

品等，堆放混乱，在运送、装卸时都会产生很大的噪

音；废品收购站后面有一个排水沟，收购站围墙阻

止了雨水的排泄，导致每次下大雨的时候小区都会

积水。

海口市秀英区那合村海南农垦农业科学研究所里面

有一个三无洗涤厂，烟气、水没有处理，经常浓烟滚

滚，洗涤污水直接排放雨水管网，每天产生几十吨废

水排至下游沟渠里，又脏又臭，严重影响环境，下游

鱼塘养的鱼，经常莫名其妙死亡。

海口市秀英区长流镇绿地·海森林小区对面从早 7
点开始施工，导致该小区楼体震动。

海口市琼山区凤翔东路天上人间小区西北角违法垃

圾站问题仍然没有解决。

白沙门公园北边海岸线有一段断壁残垣、建筑垃圾，

经过海水冲刷建筑垃圾会污染海水，退潮后才能看

到断壁残垣全貌。

海口市龙华区长荣村昌荣丰种养合作社，违法建设，

主要是喷油漆等化学产品，散发异味，导致农作物死

亡，空气污染。
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调查核实情况

1.项目锅炉燃烧生物质颗粒，废气经处理后由烟囱高空排放，现场未见冒浓烟，无明

显异味。12月3日第三方监测公司对其锅炉进行监测，显示其超标。

1.该店为文印店，而非印刷厂，现场无异味，未发现印刷情况。

2.怡和湖城大境小区工地：2022年期间，该工地大部分时间处于停工状态，在日常巡

查过程中，未发现该工地存在超时施工行为。

2023年1月1日至今，发现该工地存在超时施工3次，均依法立案查处。

海南蔚蓝海洋食品有限公司：1.产生的废水由工厂自建的污水处理站处理，排到市政管

网。2.与海南荣信农牧科技有限公司签订合同，约定由荣信公司收购加工过程中产生的

鱼头、鱼骨、鱼内脏等废渣。3.与湛江市麻章区鑫盛水产品专业合作社签订协议，由鑫盛

水产合作社负责清理所有废弃油脂及鱼鳞。鑫盛水产与廉江市红冠生物科技有限公司签

订合作协议，由鑫盛水产负责鱼油及鱼鳞收集工作，并安排车辆运输至红冠公司。

海南泉溢食品有限公司：1.产生的废水由自建的污水处理站处理，排到市政管网。2.
泉溢公司与海南荣信农牧科技有限公司签订合同，荣信公司收购泉溢公司加工过程

中产生的鱼头、鱼骨、鱼内脏等。泉溢公司与海南天海鱼丰实业有限公司签订合同，

约定天海公司收购泉溢公司加工过程中产生的带鳞罗非鱼皮、鱼鳞。3.泉溢公司与

湛江市麻章区鑫盛水产品专业合作社签订合同，由鑫盛水产合作社负责厂区内所有

污水管道隔油池的清理及生产排入废油脂的回收。泉溢公司于2023年12月14日与

海南宜之兴生物科技有限公司签订《废油脂回收合同》，约定之后由宜之兴公司负责

厂区内所有污水管道隔油池的清理及生产排入废气油脂的回收。

1.省公安厅海府公寓A栋住宅楼三单元电梯井地基于2023年4月开工建设，因一户业

主有不同意见而暂时停工，待业主达成一致意见后推进施工建设。

2.海南海盛物业服务有限公司未对已开挖电梯井地基产生约3立方混凝土石块及时

清理，堆放过道影响业主通行。经核实，堆放区域不属于建筑消防疏散通道。

1.海南省海控环保生物有限公司：取得海口生物资源利用示范中心项目初步选址意

见的函。为降低臭气扩散对周边居民生活环境的影响，计划于 2024年 1月针对除异

味系统投入近363万元开展第三期废气治理系统的技术改造。

2.澄迈华盛天涯水泥公司：位于澄迈县老城开发区火车南站物流综合区，属于海南省

澄迈县辖区管理范围。已将关于该水泥厂的举报内容转发澄迈县政府。

3.感谢市民对环保事业的支持与建议，社会团体、企业事业组织以及公民，可以向省

级有关行政主管部门申报制（修）订地方标准的建议，经省级有关行政主管部门同意，

向省级标准化行政主管部门提出制（修）订地方标准的建议。

1.小区正门左侧的地块为传桂村所有，约50余亩，多年前为传桂村村民耕种田地，后因

无人耕种和管理，成为一块撂荒地。该地块没有进行过湿地申报，不属于湿地范围。

2.长丰沟水体发臭的问题：一是永桂开发区内的排水系统是雨污混流，由于周边没有

市政网管，混流的污水无处排放，最后只能通过排水管道排入长丰沟中。二是长丰沟

沿岸的传桂村，还没有建设农村生活污水治理项目，周边也没有市政网管，导致村里

的生活污水只能通过村里的管道排放到长丰沟内。三是在目标地块上有传桂村村民

在圈养家禽，面源污水随着雨水径流汇入长丰沟。绿地·海森林小区有自建污水处理

站，处理过后的水回收利用，用于园林绿化浇灌等，没有外排到长丰沟。

该市场外围的左前方垃圾房有三个小间未按照规定使用，内部堆放液化气瓶，放置煤

气炉、喷火枪等物品，并有人使用煤气炉烹饪鸭肉。凌晨5点至8点之间有在垃圾房

小间内使用喷火枪烧猪毛现象。

该店排烟口距离最近的居民楼南沙小区A栋约30米，距离符合规定。厨房产生的油

烟先经过油烟净化器净化后再进行排放。厨房内设置一个排气扇，并有一个窗口未

封闭。

相关职能部门走访海南顺达福洗涤有限公司、海南欢喜清洁科技有限公司、海口泓杰

洗涤服务有限公司、海南锐洁实业有限公司，现场调查核实，未发现反映问题。

东北生鲜超市（营业执照为海口秀英胖姐侠零售商行）早上确实存在叫卖声的问题。

现场对超市工作人员教育劝导，要求落实好门前三包责任、控制音量，文明买卖。

该公司噪声达标，生活污水经化粪池处理后与生产废水接入保税区内污水管网，不存

在污水乱排问题。使用冰种为R404冰种，不存在环评谎报行为。

海南坤隆食品有限公司噪声达标，生活污水经化粪池处理后与生产废水接入保税区

内污水管网，不存在污水乱排问题。使用冰种为R404冰种，不存在环评谎报行为。

1.厂房外未听见明显制冰噪声。

2.生产车间有5台制冰机，均按环评要求使用R404A制冷剂。

3.生产废水主要为纯水制备系统废水、设备清洗用水等。生产废水排入罗牛山产业

园污水处理站处理后排入市政污水管网。

1.白沙门雷达站迁建项目由海口市政府实施并开展相关工作，海南海事局作为行业

主管部门配合做好技术指导工作。

2.雷达站迁建建设用地符合海口市规划要求，并已取得相关批复。雷达站运行时只

对海面发射信号，不会对雷达站后方陆域产生辐射。

3.雷达站项目已委托核工业二三O研究所针对辐射污染问题进行检测评估，编制了

环境影响报告书，并取得相关部门的批复。

1.鑫顺汽车维修厂有独立烤漆房，因排风和废气处理设施等部分设备老化，已长期停

用。现场未发现喷漆作业，现场无异味。博程汽车维修服务中心有独立烤漆房，产生

废气经过处理后排放，设备均正常使用。

2.两处点位均处停工状态，未发现喷漆作业迹象。

1.该回收站未按商品储运要求存放整齐，塑料、纸板、木板、钢管等废品未按规定要求

分类摆放，部分有害金属没有做到有效处理。

2.噪声来源主要为清运作业时货车产生的运输噪声以及装卸时金属等物品碰撞产生

的噪声。

3.小区积水问题主要原因为地势偏低，降雨量较大时易造成雨水汇集从而积水，与回

收站围墙无关联。

1.该洗涤厂存在营业执照经营范围、地址与实际经营地址不符的情况。

2.该洗涤厂生产过程会使用生物颗粒燃料，该过程产生烟气及雾气；该厂每月用水量

约50吨，现场未发现私埋暗管连通下游沟渠，院内地面有明显积水。

3.下游鱼塘主要用于经营垂钓场，未发现大量鱼死亡现象。

该项目按要求处于全面停工状态，无再次施工痕迹，并已不再采用旧的桩基础施工工

艺。同时，要求该项目在更换桩基础施工工艺后，必须确保后续施工产生的震动保持

在安全范围，且将相关证明材料提交区质监站审核后方可继续施工。

根据相关文件，该垃圾收集点属于豁免清单范畴之内，无需办理规划审批手续。

被举报地点的现状是半埋海沙的防波堤建筑，大约长为50米，高为1.5米，是白沙门沙

滩最早的防潮堤建筑遗留下来，近几年由于洋流不断变化，海水不停冲刷侵蚀岸线，

造成海滩沙子过度流失，海水落潮后以前的防潮堤以及混凝土组成部分显露在沙滩

上，属于水动力环境变化的自然现象，而非人为丢弃的建筑垃圾。海岸附近也不存在

在建工地，现场也未发现海水被污染的情况，海水冲刷也不会造成海水的污染。

1.现场发现海南苏湘广告公司工人正在进行调漆，且有已喷完漆进行晾干的广告牌，

能闻到油漆气味。海南苏湘广告公司租用海口昌荣丰种养专业合作社的两层小楼，

周边未发现农作物死亡。

2.该社建有一栋二层小楼，该房屋未取得宅基地不动产权证，但于2018年通过六大专

项办理了“一户一宅”认定，属暂缓处置类别。
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办结目标

1.加强管理，达标排放。

2.常态化巡查，对发现的环境违法行为

及时移交执法部门依法查处。

3.走访周边居民，达到群众满意效果。

要求海口博艺数码图文有限公司生产时

废气达标排放，避免影响周边居民生活

环境。加强巡查，避免怡和湖城大境四

期工地影响周边居民。

1. 要求两家公司定期消毒清洗生产车

间，加强厂区环境卫生整治，避免产生

异味。

2.加强巡查管控工作，杜绝出现异味、废

水乱排放的问题。

1.清运乱堆放的建筑垃圾，避免影响居

民出行。

2. 加强巡查，发现违法违规问题立即

查处。

3.将处理情况告知业主，达到满意效果。

1.要求企业自查自纠，加强管理，确保环

保治理设施正常运行。

2.开展常态化巡查，对发现的环境违法

行为及时移交执法部门依法查处。达到

群众满意的效果。

1.对长丰沟沿岸实施截污纳管，升级改

造排水系统。

2. 对长丰沟沿岸向沟内排污行为进行

整改。

3.清除目标地块上私养家禽等行为。

4.加强对该河段巡查，发现违法行为立

即依法查处，改善人居环境。

5.积极走访周边居民，做好群众工作和

满意度调查。

1. 督促市场杜绝使用喷火枪烧猪毛行

为，消除噪音与异味影响。

2.加强对市场的巡查管控，杜绝问题反弹。

督促升级改造最新的油烟净化器并封闭

厨房排气窗及窗口，消除油烟漏排。

加强行业管理，深入洗涤企业巡查检查，

做好环保政策宣讲，使企业达标排污、合

规经营；对发现的违法违规经营行为移

交执法部门查处。

1.在重要时间段加强巡查监督纠正。

2.建立制度性规范和长效监管模式。

加强企业管理，达标排放，避免噪音、废

水影响周边环境。

加强企业管理，达标排放，避免噪音、废

水影响周边环境。

1.要求排放达标。

2.加强制冰厂周围区域的巡查，以便及

时发现和处置超标排放的问题。

严格落实《白沙门雷达站迁建工程环境

影响报告书》的相关要求。

1.加强对该处常态化巡查，严防违规露

天喷漆作业行为。

2.监督上述两家汽修厂保持设施设备正

常使用，确保达标排放。

解决该废品回收站环境卫生和噪声扰民

问题。

整改到位，处罚到位，消除乱排污行为。

要求该项目更换桩基施工工艺，解决桩

基施工引起的居民楼楼体震动问题，达

到群众满意的效果。

将该垃圾屋的规划手续相关事宜向周边群

众广而告之，提升群众知晓率和满意度。

竖立海岸告示牌，加强宣传及日常巡逻

工作，加强保护海岸线的意识。

督促涉事企业采取措施消除污染，达到

群众满意的效果。

处理和整改情况

1.已将该项目废气超标线索移交至相关部门调查处理。12月 15日
第三方机构再次对金来福公司的锅炉废气进行检测，最新检测结果

达标。

2.加强巡查管控，一旦超标排放，将依法移交查处。

1.对海口博艺数码图文有限公司废气排放进行监测，根据检测结果

采取进一步措施。

2.约谈怡和湖城大境项目工地现场负责人，明确告知要严格遵守施

工时间，严禁超时施工，噪音扰民。负责人签订承诺书，并明确表示

严格遵守施工时间规定。

1.已下达责令整改通知书。要求两家企业加强厂区环境卫生清洁，

每日安排人员进行消毒清洁，并记录，避免异味产生。

2.加强管理，要求两家公司严格落实各项生态环境保护措施。

1.已向海南海盛物业服务有限公司下达《责令/整改/停止通知书》

《行政处罚决定书》，建筑垃圾已清理干净。

2.对原施工导致现场部分地面挖坑受损情况已回填硬化，恢复原状

并保障通行畅通。

1.已建立情况通报、联合督导等机制，加强对企业周边巡查力度。

2.要求海南省海控环保生物有限公司做好以下工作：一是对除臭

滤池生物除臭系统的生物进行检查并培养，增加有效除臭生物菌

种的数量和活性；二是要加强入场车辆管理，做好车辆清洁卫生；

三是要求及时做好生产区域卫生清洁；四是在厂界内大量种植绿

植，增加厂界水雾喷淋设备的运行时间和频率，改善厂界生态环境；

五是现场再次强调企业要加强管理，确保污染防治设施正常运行，

并定期维护。

1.已紧急启动长丰沟应急截污改造、管网改建及河道清淤工程。以

期通过长丰沟长彤学校河段污水管网改建和修复、管道淤堵部分疏

通、河道清淤清障、水生态修复等措施，在不破坏这50余亩地的前提

下，改善长丰沟流域的水环境质量。

2.加强对该河段巡查，对长丰沟面源上的圈养家禽问题进行整治。

3.做好传桂村农村生活污水治理项目，尽快完工，完成传桂村的农村

生活污水的收集。

1.下达《责令改正/整改/停止通知书》，现已将液化气瓶、煤气炉、喷

火枪等物品全部清理撤离。

2.加强巡查和管控，建立长效管理机制。

1.要求店家封闭厨房排气扇和窗口并尽快更换新的油烟净化设备。

2.二水炒鸡店已更换新油烟净化器，排气扇及窗口也已封闭。

全面排查摸底我市洗染企业，开展集中整治：1.核实全市洗染企业证

照情况，对手续不齐全、无证经营者，敦促补齐手续，持证经营；2.压
实属地责任，加大巡查检查力度，以排污许可和相关标准倒逼企业

做好污水废气等主要污染物处理、收集和排放；3.查处、清退不符合

环保要求排污的企业；4.充分发挥行业协会桥梁纽带作用，加强行业

自律，进一步提升行业服务质量。

1.在重点时间段加强巡查监督纠正，强化整改效果，使其不反弹。

2.对该超市加强沟通解释及宣传教育工作，文明经营，避免出现矛盾

问题。

该公司制冰机冷媒均使用R404，故该项目实际采用的原辅料消耗及

产品方案与《报告表》及环评批复所述内容一致。

海南坤隆食品有限公司共安装制冰机 6台，冷媒均使用R404，故该

项目实际采用的原辅料消耗及产品方案与《报告表》及环评批复所

述内容一致。

1.对海南海岸世纪实业有限公司进行监测，根据监测结果进行下一

步处理。

2.督促海南海岸世纪实业有限公司加强管理，严格落实各项生态环

境保护措施。

雷达站迁建项目选址符合相关要求，建设符合环保要求，电磁辐射

影响符合国家相关标准的规定。

1.对该两家汽修厂喷漆间进行废气排放检测，如检测结果超标，移交

执法部门依法查处。

2.提醒和要求经营业主合理调整作业时间，不得在居民正常休息期

间作业，避免噪音扰民问题。

3.要求业主保持喷漆间设备设施正常使用，避免露天喷漆作业行为。

4.加强对该点位日常巡查管控，发现违法违规行为立即予以查处。

1.向该回收站下达《责令整改通知书》，责令其清理场地，严禁乱堆

乱放。

2.约谈回收站负责人，要求停止废铁、废机器回收业务，严禁超时

作业。

3.经沟通，该废品回收站同意搬离重新选址经营。

1.要求被举报洗涤厂在 5天内搬离。同时，将场内积存的污水委托

有资质的单位转运处理。

2.对该洗涤厂营业执照经营范围、地址与实际经营范围、地址不符问

题，相关部门已作立案处理。

1.下发全面停工整改通知，责令该项目立即停工整改，必须更换桩基

础施工工艺，确保后续施工产生的震动保持在安全范围，且将相关

证明材料提交区质监站审核后方可继续施工。

2.要求该项目在复工之后严格控制施工时间，周六周日禁止桩基施

工，切实降低施工噪音。

3.委托第三方技术公司到周边小区开展房屋鉴定工作。

通过小区业主微信群或张贴公告栏等方式将垃圾收集点的规划手

续相关事宜告知群众。

1.加强宣传告知，在沙滩竖立宣传告示牌，长期宣传告知提醒。

2.加强巡逻工作。

已要求海南苏湘广告公司立即停止作业，并于当日搬离。
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标注∗为重点件。


