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12月17日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第26批群众举报件共27件，其中来电14件、信件13件，重点件4件。本批群众举报27件共反映7类环境问题，其中污染类型涉及水污染2件、大气污染2件、噪声污染2件、土壤污染5件、海洋污染

2件、生态污染2件、辐射污染1件、同时涉及多类污染11件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、桂林洋经济开发区管委会、海口旅游文化投资发展集团有限公司、海口海

事局、海口综合保税区、高新技术开发产业园管委会。第26批27件群众举报件，办结17件，本批次办结率62.9%。现将具体进展情况通报如下：
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交办问题基本情况

海口市琼山区凤翔街道石塔村石塔一社83号旁海

口鑫来达汽修美容中心下午四点开始工作，喷漆

散发气味很重，影响周边居民生活。举报人曾在

12月5日举报过，目前臭味仍然存在。

海口市秀英区金沙湾一路雅居乐金沙湾小区，对

面是金沙湾滨海公园，靠近海边，举报者在海滩边

上发现有一个市政管道，经常在晚上偷排污水，污

染海滩和海洋环境。举报人 12月 13日来电举报

后，只是修补了原来塌陷的沙滩，重新建立了隐蔽

的管道，偷排现象仍然存在。

海口市美兰区灵山镇和风家园绿水居小区垃圾站

位置，从外围变更到距离小区四栋楼下仅 5米，产

生恶臭味影响四栋居民生活。

海口市龙华区恒大悦龙府小区业主反映，22：00—
2：00期间飞机噪音扰民，原本飞机航线不经过此

区域。

海口市美兰区白沙门公园管理不当，南门处几乎

每个角落都分布有高音喇叭，有跳舞、吼叫的，噪

音特别大，严重扰民。湿地里的荷花全部被清除，

砍伐了不少树木。白沙门北门防护栏处，堆放了

很多乒乓球桌子，每天有很多人活动，影响鸟类生

存环境。建议管理方给娱乐爱好者规划相应的区

域，远离湿地保护区、防护林区域。

1.海口市琼山区嘉勋高级中学在建食堂附近的机

动车维修点矿物油、柴油等遍地横流，土地污染严

重。

2.海南大华海绵实业有限公司西侧旁一片地，长期

被用于非法熔炼泡沫塑料箱，泡沫塑料箱的材料

在高温情况下极易分解产生氯化氢、甲醛、游离苯

等有害气体，熔炼冷却水直接倾倒环境中，污染土

壤，影响耕地安全；西侧旁另一片地上有塑料筐破

碎露天作业，粉尘大，并且地面无防护，灰尘大，影

响周边居民身体健康。

海口市秀英区长流镇永健环保砖厂偷排污水，烧

锅炉时排放大量颗粒物，发出刺鼻臭味。

海口市城西镇苍东村有一座建筑垃圾收纳点，用

建筑垃圾回填耕地，占用耕地堆放垃圾和砂石，靠

近美舍河和农田，造成环境污染。

海口市龙华区城西镇儒西村观澜湖大道旁有一个

建筑垃圾非法填埋点，用土来覆盖建筑垃圾，造成

土壤污染。

海口市秀英区长信路 9号观海台 1号小区商业街

好百年海鲜餐厅、川商盐府、湘苑新派餐厅、新疆

烧烤餐厅，每天排放大量油烟，特别是新疆烧烤店

露天排放油烟，无任何措施。在夜间露天营业至

凌晨后，噪音也很大。该小区把1、2栋商户的排污

管道安装在地下车库，经常漏水，造成整个地下室

臭气熏天。

海口市美兰区灵山镇晋文坟墓安置点与美兰机场

之间的水沟里有几头死猪和垃圾，味道难闻。

对关于白沙门夜市、美兰区东营海域大量铁桩影

响环境、受理编号：X3HI202311280036办件的办理

结果有异议，建议相关部门再次核实白沙门沙滩

位置是否应按照海域法进行管理，以及如意岛填

海遗留的铁桩是否应按照土地法、海域法、海洋环

境保护法等进行管理。

海口市龙华区丘海大道延长线一个小的红绿灯右

手边有个昌富井盖广告牌，右转有个小林地以及

丘海大道延长线上的金盛达建材城北门处，这两

个地块原有一大片林地、农田，现被混凝土浇筑后

出租，土地实际用途与属性严重不符。

海口市美兰区恒大美丽沙天颐湾小区业主反对政

府相关部门批复同意把白沙门雷达站从海口市世

纪大道与碧海大道西南角迁移到海口市白沙门污

水处理厂北侧滨海区域，该区域距离小区最近距离

仅130米、雷达主辐射区距离小区北面海边阳台处

25米，担心建成后会有辐射危险及造成人体伤害。

海口市美兰区大致坡镇咸来红星小学往眼镜塘

300米处，占用林地违法建设停车场。

海口市琼山区逢考村一社 156号海口骅天展柜厂

附近区域被大量不明废弃物填埋，黑色中掺有灰

色，大致经纬度：110.38597,19.94797。

海口市龙华区海垦街道金翠街的面粉厂宿舍附近

存在污水未排到排污管道，直接排放到海垦广场

后面的金海广场小区。
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调查核实情况

该中心已安装废气处理设备，喷漆房、户外未见喷漆作业，无喷漆痕迹，未发现

浓烈刺激喷漆气味。在下达整改通知书之后，该中心处于停业整改状态。喷

漆房已覆盖地棉，调漆间已增加配套废气收集处理管道，整改到位。

金沙湾片区市政排水系统按雨污分流排放，金沙湾路雨水入海排放口长期受

潮汐及海水冲刷的影响，雨水排海口被海砂填埋，导致管道内雨水长期积存，

形成积水。强降雨和“二线口岸”项目工地排基坑水时，因雨水排海口被海砂

填埋，导致上游大量雨水和“二线口岸”项目工地基坑水排入金沙湾路雨水系

统后，夹杂管道内积水一同从沙滩上的检查井溢流出来后沿沙滩排入大海。

经排查，沙滩下方铺设的是雨水涵管，用于排放金沙湾片区汇集的雨水，不存

在建设隐蔽管道偷排污水情况。

1.该小区垃圾房与四栋之间隔着绿化带和道路，垃圾房外边道路上有垃圾桶。

2.该垃圾房确有臭味产生，垃圾房距离四栋居民楼实测距离21米。

3.小区内各垃圾收集点实建位置均与批建一致。

召开美兰机场噪音防治问题协调工作推进会，会议要求海口美兰国际机场要

严格按照环评批复要求，主动实施双跑道隔离运行模式，优先使用一期跑道降

落、二期跑道起飞，使用第三阶段飞机（低噪飞机），最大限度减少对周边居民

噪声影响。

1.白沙门公园南门有多处跳广场舞和唱卡拉OK，均为群众自发行为。

2.湿地水系荷花已过花期开始枯萎，海旅海滩公司对园区枯枝败叶进行清理，

植被生长旺盛。

3.海旅海滩公司在公园北侧硬化场地，临时投放了多张乒乓球桌，供市民休闲

娱乐。该处不属于鸟类栖息地，运动锻炼不会影响鸟类生存环境，公园生态良

好，充分展现了人与自然和谐共生的美好景象。

4.白沙门公园活动区域距离湿地约100米至300米距离，对湿地区域的鸟类栖

息基本不影响。

1.海口琼山博远停车场维修点现场有3座违章建筑，其中铁皮棚达不到防渗漏

要求；其中一个集装箱用作贮存间，存有疑似废矿物油，维修机油已回收处理，

周边土地上有机油滴洒痕迹，且未按照标准规范贮存危险废物。

2.曾妃荣维修点存在超出许可范围经营行为。现场的2个集装箱均属违章建

筑。现场没有设置贮存间，修理空地上存在废矿物油滴洒的痕迹。

3.蒋祥车泡沫加工点无相关营业执照，未发现生产作业痕迹，有少许泡沫半成

品堆放。

4.琼山君兰塑料制品厂实际经营范围未超出许可。3座建筑物属于违章建筑，

未配套污染防治措施。现场遗留有大量塑料碎品，有疑似生产迹象，存在环境

卫生较差问题。

1.该厂生产区配备水膜除尘设施，生产废水循环使用，不外排。生活污水经

化粪池后，少量水通过抽运口排入办公室左侧雨水沟，周边没有市政污水管

网覆盖。

2.锅炉燃料为生物质颗粒，烧锅炉时产生的废气处理后通过烟囱排放，现场未

发现刺鼻臭味。

该收纳点已对场内原有堆放物进行清理，对其开展场地调查，现已明确地表下

存在建筑垃圾、装修垃圾等固体废弃物。

1.该点位位于城镇开发边界内，未占用永久基本农田，不在生态保护红线内。

2.经排查整治，该点位的木板和木料等装修、混合垃圾已被清理；原有工程渣

土等建筑垃圾未清理；表层已作覆土处理。

3.该地块承包人在周边设置围墙、围挡，并种植农作物。现地块已复垦复绿。

4.表层覆土后，调查结果显示该地块土壤和地下水无超标污染物。

1.观海台1号小区商业街好百年海鲜餐厅、川商盐府、湘苑新派餐厅、新疆烧烤

餐厅4家店铺取得营业执照、食品经营许可证，在排烟管道上安装符合环保部

门认证的油烟净化器，符合安装要求。

2.观海台1号地下车库排污管道发现一处漏水。

机场总排沟内有2头死猪和1只死鸭，水沟周边有零星生活垃圾。

1.该项目具备合法的建设用地审批手续。后因多方原因于 2007年至 2020年
间收回前述 3宗国有土地使用权，并移交纳入政府储备地管理。2019年开展

修测海岸线工作中，不将历史核发国有土地使用权证情况纳入考虑，仅按照国

家有关技术规范要求，以实地现状堤岸开展海岸线修测工作，导致形成了白沙

门沙滩公园基础设施配套项目用地中的约 4.0535公顷“即是建设用地又是海

域”的情况。陆域海域重叠为历史遗留问题，建议维持现状。

2.如意岛跨海大桥项目位于海域范围内，不属于土地法管理范围。如意岛跨

海大桥项目遗留的铁桩位于海域使用权范围内，已办理相关用海审批手续，目

前尚处于海域使用权期限内，未涉及违法用海情形。

1.昌富井盖广告牌附近小林地不存在占用林地，但存在占用农田的违法行为。

2.金盛达建材城北门地块多规合一为非建设用地，土地利用现状（二调）为农

用地，该地不存在占用林地，但存在占用农田的违法行为。

1.白沙门雷达站迁建项目由海口市政府实施并开展相关工作，海南海事局作

为行业主管部门配合做好技术指导工作。

2.白沙门雷达站迁建建设用地符合海口市规划要求，并已取得相关批复。雷

达站运行时只对海面发射信号，不会对雷达站后方陆域产生辐射。

3.白沙门雷达站项目已委托核工业二三O研究所针对辐射污染问题进行检测

评估，编制了环境影响报告书，并取得相关部门的批复。

1.所举报地块面积为2.97亩，属村民承租所得已种植椰子树，租户在两树间隔

中停放车辆。

2.该地块不属于规划林地，不涉及占用林地。该地块位于城镇开发边界外，未

涉及永久基本农田和生态保护红线。

1.承包人为提高该地块水平高度，改善农业生产条件，从各地拉运泥土用于填

平作业，填平面积约2.5亩，无故意填埋行为。对信访点位做了多点开挖，未发

现有填埋不明废弃物的情况。

2.现场初步核验，信访人所反映的填埋物为运过来堆积的泥土，不含装修垃圾

和生活垃圾，无异味。

2009年金海广场回迁安置小区开发建设时，将明沟旁边的荒坡地开挖成现今

的金海广场小区平地，并在明沟边修建了挡土墙，但未对明沟进行规划建设。

目前大院及围墙外明沟比金海广场小区高出约 3米的落差，大院北侧围墙边

的1、2、3、4、5、10、15号楼的污水通过围墙脚的洞口、排水口直接排到围墙外金

海广场侧的明沟里，明沟里有淤泥和污水，有异味。
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办结目标

1.建立常态化监管机制，杜绝问题反弹。

2.指导帮扶企业落实好污染防控措施，实现达

标排放。

3. 完成手续备案，规范经营，达到群众满意

效果。

1.应急挖通海砂封堵的排口，并平整被冲刷小

河沟周边，同时加强巡查监管，确保排口畅通。

2.加快完善管网建设，保障下游雨水排水系统

畅通，避免管道长期存贮雨水和雨水排口被海

砂填埋等问题发生，达到群众满意的效果。

1. 确保垃圾房干净整洁无异味，并做好保

洁工作。

2. 确保日产日清，避免生活垃圾堆积产生

异味。

1.积极协调海口美兰国际机场加强管理，采取

有效降噪措施，严格落实生态环境保护措施。

2.主动对接群众做好沟通解释工作，取得群众

的理解。

1.采取措施，降低噪音。

2.加强白沙门公园的植被、绿化养护，保障园

区生态环境，保障鸟类生存环境问题。

1.采取有效方式解决两处机动车维修点存在

问题；解决海口琼山君兰塑料制品厂问题。

2.建立长效管理机制，加强巡查监管，杜绝问

题反弹。

3.整改成效要让群众满意。

1.停止违规排放生活污水的行为，下达《责令

限期改正通知书》。

2.对锅炉废气进行检测，更换除尘设施滤芯。

3.加强巡查，加强环保知识宣传普及，争取群

众满意。

1.做到措施到位，清除建筑垃圾，消除环境

污染。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

1.形成长效机制，杜绝问题反弹。强化污染源

头管控,加大监管力度，切实杜绝建筑垃圾乱

倾倒行为。

2.达到群众满意的效果。

1.确保油烟排放达标。

2.解决观海台 1 号地下车库排污管道漏水

问题。

3. 对周边居民开展走访调查，达到群众满

意效果。

1.加强巡查管控，避免问题出现反弹。

2.走访周边群众，争取群众满意。

1.加强对白沙门沙滩及如意岛项目周边海域

海洋生态环境实时跟踪检测，实时掌握海洋环

境、水质等相关情况。

2.加强日常巡查管理，做好环境卫生。

3.加强宣传，争取群众理解。

对占用农田的违法行为进行立案查处，对地块

上的构筑物进行拆除，恢复土地原貌。

严格落实《白沙门雷达站迁建工程环境影响报

告书》的相关要求。

1.该地应按农用地管理，不能改变土地用途。

2.责令承租人移走停放车辆。

3.建立长效机制，杜绝此类问题反弹及出现。

1.采取有效方式解决土壤堆积、污染和地块使

用等问题。

2.建立长效管理机制，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意效果。

解决涉事点位污水排放到明沟问题。

处理和整改情况

1.加强对该中心巡查，指导业主正常正确使用污染防治设施，

防控露天喷漆作业行为。

2.该中心已完成机动车维修业务备案手续。

1.挖通被海砂封堵的雨水排海口，并对沙滩上被冲刷的小水沟

周边进行了平整。

2.已对金沙湾片区污水管网内存在的8道堵墙全部拆除，已完

成全部污水应急管道修复。同时，对新海港片区“二线口岸”集

中查验区专用通道新建工程破坏的现状金沙湾污水提升泵站

进水通道以及压力管进行修复。

3.每天对水体周边环境及水底垃圾进行清理。

1.将垃圾桶放进垃圾房内，加强垃圾房和垃圾桶的冲洗保洁，

并做好保洁工作。

2.加大垃圾清运频次，确保日产日清，避免生活垃圾堆积产生

异味。

相关单位持续关注该小区噪音污染情况，与投诉业主沟通做好

解释工作，努力安抚业主情绪。与小区住户建立沟通桥梁，向

住户宣传相关规划、噪声防治、飞机航线设定、建筑降噪措施等

知识，根据群众诉求，开展进一步工作。

1.设立“广场舞文明公约”，明确广场舞等娱乐活动应遵守的事项。

2.在群众活动、音响分布的集中区域进行巡逻，对超音量的行

为进行礼貌制止和劝导。

3.积极沟通，宣讲国家噪声污染相关法律法规，争取群众理解。

4.公园绿化养护遵循绿化植物“三分种植，七分养护”的原则，

通过合理的修枝修剪，维持植物之间生长平衡。

5.做好园区的管理维护工作，保障白沙门公园的绿化生态环境。

1.对海口琼山博远停车场维修点下达整改通知书。针对未按

标准贮存危废的违法行为，已立案处罚，正在查处。

2.对曾妃荣维修点下达整改通知书。

3.对蒋祥车泡沫加工点，责令其将遗留暂存的泡沫半成品逐步

清运干净。

4.对琼山君兰塑料制品厂下达整改通知书，要求立即停业并拆

除铁皮棚和搬离集装箱。

1.现场企业已将伸入雨水沟的排管切短，生活污水经化粪池处

理后进入沉淀池，再通过吸粪车抽运处理。

2.下达《责令限期改正通知书》，要求企业停止违规排放生活污

水行为。

3.要求砖厂定期维护废气处理设施，及时更换布袋除尘器的滤

芯。

1.对地表下填埋的建筑垃圾进行开挖筛分，将筛分出的各类固

体废弃物进行分类堆放、分类管理，待取得场地调查最终检测

结果后，再对其进行安全处置。

2.加快推进建筑垃圾资源化利用厂及其配套的中转调配场建

设；加大联合执法监管力度，全面清查现有建筑垃圾非法倾倒

点位。

1.该地块现已复垦复绿并种植经济作物，结合土壤污染状况初

步调查报告，同时每天不定时对易偷倒乱倒地块进行巡控，严

厉打击建筑垃圾乱偷倒现象。

2.全方位开展联合执法整治行动，对私设建筑垃圾回收场地、

非法建筑垃圾收纳场所及建筑垃圾偷排乱倒等行为进行严厉

打击、坚决取缔、顶格处罚。

1.加强监督检查，确保该商业街所有餐饮店安装符合要求的油

烟净化器并正常启用。

2.委托第三方公司，对该商业街好百年海鲜餐厅、川商盐府、湘

苑新派餐厅、新疆烧烤餐厅等餐厅进行油烟检测。

3.劝导消费者文明消费，避免高音谈论，避免噪音扰民。

4.该小区物业公司已对地下车库排污管道的漏水点修补。

1.已对2头死猪和1只死鸭进行打捞并进行无害化处理。

2.已完成机场总排沟周边生活垃圾的清理。

1.关于白沙门沙滩位置是否应按海域进行管理的问题，由于历

史原因，按现状管理。

2.关于如意岛填海遗留的铁桩是否应按照土地法、海域法、海

洋环境保护法等进行管理的问题，根据已编制的生态修复方

案，每年不少于一次监测，持续对周边海域海洋生态环境实时

跟踪监测，实时掌握海洋环境、水质等相关情况。

1.已开展排查取证工作，将对使用地块的违法主体进行立案

查处。

2.待案件查处到位后对构筑物进行拆除整治。

白沙门雷达站迁建项目选址符合相关要求，建设符合环保要

求，电磁辐射影响符合国家相关标准的规定。

1.根据国土部门的测绘，该地为园地。应按农用地管理，不能

改变土地用途，应按农用地用途进行复耕复种。

2.责令承租人移走停放车辆。

3.建立长效机制，杜绝此类问题反弹及出现。

1.对该点位土壤进行检测，确认堆积的土壤是否含有害物质，

下一步将根据检测结果进一步进行整治。对堆积的土壤进行

推平。

2.加强日常巡查管控，及时发现查处违法违规问题。

督促海南省农垦亿供实业有限公司及海南省农垦第一物资供

销公司大院结合小区实际，完善雨污水设施管网。

是否
办结

是

是

是

否

是

否

是

否

是

否

是

是

否

是

是

否

否

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无
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