
中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第27批）办理情况的通报
（截至12月23日12:00）

12月18日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第27批群众举报件共18件，其中来电16件、信件2件，重点件2件。本批群众举报18件共反映6类环境问题，其中污染类型涉及水污染2件、大气污染4件、噪声污染1件、土壤污染2件、生态污染2件、其他污染

1件、同时涉及多类污染6件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府、市园林环卫局。第27批18件群众举报件，办结12件，本批次办结率66.7%。现将具体进展情况通报如下：

标注∗为重点件。
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交办问题基本情况

海口市秀英区永庄水库西边—环城高速北边—火山

口大道东边—椰海大道南边，合围中间的一块地，地

名叫野皇，里面大概有二十来家非法加工地沟油的

窝点，加工点藏在树林的下面，比较隐蔽，需要用无

人机查找，加工过程中只用大铁锅烧，没有任何环保

设施，黑烟直排，一般都是晚上烧得多，造成大气污

染，加工的废水和油渣随便在旁边挖坑随意倾倒在

土地里，污染土壤、地下水，一年能处理约一万吨地

沟油的渣。

海口市秀英区海口技师学院供应的水，在每天下午 5
点到7点之间变脏，水呈黑色或黄色。

海口市美兰区美舍嘉苑 2期 1、2栋楼前堆满垃圾，散

发恶臭，小区地下停车场灰尘很大，异味很重。

海口市美兰区海甸五西路碧海大道半岛蓝湾小区绿

地被破坏，目前大部分绿地已经没有了。

海口市龙华区人民公园东湖、西湖，有很多人在那里

钓鱼、捕鱼，把环境都破坏了。

海口市秀英区秀新路9号泰河苑小区居民饮用水颜色

变红色，有异味、黑点。

海口市美兰区海榆西一巷有十几家餐饮店，未经处理将

油烟直接排进绿地城逸园小区，油烟气味很大，呛鼻。

海口市琼山区旧州镇和平里11号左右有人在生活区养

猪，大概十多头猪，臭气熏天，猪粪未经处理直接排放。

海口市琼山区凤翔街道红星村委会红星路十号隔壁

车皇朝汽车钣金油漆修复厂喷漆作业产生异味，影响

附近居民生活。

海口市美兰区群上路 1号美兰区政府宿舍 8栋，擅自

改造破坏绿化带，全部建成水泥地。

海口市琼山区琼州大道海口中医院琼山分院附近一

个蓝色路标正对面水泥路下去、怡海花园旁边一个蓝

色的铁皮棚有人在里面喷漆，产生气味扰民。

海口市美兰区海甸二西路海口市第 31小学开大功率

校园广播，噪音扰民，影响周边的金江口花园、财银小

区居民达数千户。

海口市琼山区云龙镇岭脚村委会长泰村旁冯白驹故

居门前的水泥路直走进去 300米左右，右手边槟榔园

大门里面，有一个养猪场污水乱排，产生臭味，导致周

边农作物枯萎，影响居民生活环境。

海口市美兰区大英山东四路断头的龙岐村约 2000余
平方米废弃场地被围挡遮盖，围挡之内建筑材料废

渣、土山、垃圾遍地，环境日益恶化。场地没有明确的

管理责任主体，一年多来缺乏管理。

对关于海口市琼山区石塔村同都路 13号的华茂隆食

品 加 工 厂 环 保 手 续 问 题 、受 理 编 号 ：

D3HI202311230040办件的办理结果有异议，群众对问

题调查核实情况中“该项目无需办理环境影响评价手

续”的说法提出质疑，认为这样的定性否定了《建设项

目环境影响评价分类管理名录》的法律规定。

海口市欧绿保餐厨垃圾处理公司，为环卫局指定的餐

厨垃圾收集处置公司，但对很多小的饮食店餐厨垃圾

都不收。建议增加处理餐厨垃圾车辆。

海口市美兰区海口湾环岛路从北向南连接碧海大道

与海甸三路、海甸二路交叉口 300米范围内，金穗大

厦、海房新村、水塔供销宿舍、盐务局的南侧等附近的

废品收购站气味难闻，环境脏乱差，废品运输、倾倒时

噪音扰民，运输废品车辆产生黑烟。

文昌市新桥镇文林湖村新希望养猪场产生的味道

很臭。
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调查核实情况

1.地沟油非法加工点属于石山镇，土地属于长流镇富教村经济

社。排查到的3个非法加工地沟油点位属于租地的8个地块之中。

2.被举报点位 3个疑似加工地沟油的窝点均不涉及林地，不涉及

海口市湿地生态保护红线和湿地本底资源。

3.未发现废弃油脂排入市政管网情况，未发现取用地下水情况。

4.3个加工点均无法联系到当事人，原料来源、炼制后的成品去向

和用途无法核实清楚，将继续依法调查当事人。

1.该校自建井井水未使用消毒试剂消毒水，只有储水箱在清洗时

用次氯酸钠清洗消毒。

2.校方提供的《供水单位卫生许可证》已过期。现场未发现学校生

活用水存在黑色或黄色，水质清澈。

1.该处是物业设置临时建筑垃圾存放点，设有临时存放建筑垃

圾指示牌，每日产生的建筑垃圾未能及时清运，从而散发恶臭。

2.物业对地下停车场未及时清洁，导致灰尘过大。异味为地下停

车场刚交付使用不久，地面防滑漆散发出的异味。

小区西侧约 180平方米电动车棚系海南仁祥物业管理有限公司

建设。半岛蓝湾小区在 2023年 6月召开业主大会，经投票后进

行建设该电动车棚。

1.现场发现有人员正在垂钓，工作人员已第一时间劝离钓鱼人员。

2.对东西湖开展地表水检测并出具检测报告，检测结果均符合《地

表水环境质量标准》GB3838-2002表1中V类标准限值要求。

1.小区蓄水池设备设施完好，供水管网完好，未发现影响水质的污

染问题。同时对该物业公司二次供水管理台账进行检查，对二次

供水进行水质检测，检测结果均符合相关标准要求。

2.泰河苑小区一期住宅供水管道使用铁管材质，经长久使用疑似

供水管道老化，容易沉淀、分解出杂质。

1.绿地城逸园小区1#-4#楼、8#-10#楼一层商铺内无配套建设专

用烟道。该小区商铺共有19家餐饮店，均已安装油烟净化器。

2.该栋建筑物内未配套设立专用排烟管道，餐饮店把通风口当排

烟口使用，排烟口设置在商铺二楼楼顶，餐饮油烟通过通风管经

一楼输送至二楼楼顶排放，四周与小区居住层相距离不等（最近2
米、最远20米）。
1.该猪舍120平方米土地均为城镇建设用地（总规地类，生活区），

属于禁养区。该点位猪舍现存栏1头母猪，为散养户。

2.猪舍没有配套建设污染防治设施设备，猪干粪主要由农户收

走作为肥料使用，猪栏清洗污水流入镇域污水管道，现场有轻微

异味。

海口市琼山区辉达汽车修理厂设有烤漆房1个。烤漆房配有处理

设施。现场检查时污染防治设施完好并正常运行。该汽修厂不

设置调漆间，均采购现成喷漆产品在密闭烤漆房内作业。

1.该小区在进行老旧小区改造时对停车位进行了拓宽硬化（包含

8栋前机动车停车位）。小区进行改造的项目均经小区业主投票

表决通过并进行公示。

2.调阅该小区存档总平面图，举报反映的绿化带位置原规划为机

动车泊位。
1.该汽修厂烤漆房产生的废气经过处理设备处理后排放。现场核

查确认烤漆房近期滤棉及活性炭吸附设备正常。

2.11月第三方检测机构对该汽修厂烤漆房正常作业工况时产生的

废气开展监测，检测结果显示为达标。

学校现安装了六个室外音箱。财银小区及金江口小区与学校仅

一墙之隔，为了避免扰民，学校使用校园广播的时间都是上课、上

班时间，并非休息时间，并且音量已经调制较小状态。

该生猪养殖场占地面积2065.86平方米，现存栏约960头生猪。该

养殖场未按照规定开展养猪场养殖备案手续，动物防疫合格证逾

期未及时补办，未建设粪污处理池、化粪池、沼气池等环保设施，

养殖场周边有刺激性异味，生猪养殖废弃物未经无害化处理就地

直排，涉嫌违反相关规定。

该处空地四周设置有围挡，属海口市美兰区龙岐村片区棚户区改

造项目指挥部2016年征收项目的范围，现为政府储备用地。指挥

部在征收后未对空地实施有效管理及平整，夯土堆积在场地内形

成小土山、土坡。由于该场地没有明确的管理责任主体，长期荒

置，附近居民便擅自开垦种植蔬菜，菜地周边放置盆盆罐罐储水、

储尿用于灌溉蔬菜，孳生蚊虫和散发臭味。

该厂仅生产食用冰块。根据有关规定，食用冰属于《建设项目环

境影响评价分类管理名录》中第十一大项食品制造业中第24小项

其他食品制造149∗。根据生态环境部相关文件中标∗项目含义的

解答说明，该类别仅指在工业建筑中生产的建设项目，对于家庭

作坊和商铺门店不纳入环评管理。

综上所述，经现场调查，该厂位于同都路 13号一栋低层自建民

宅。根据项目生产经营场合性质判断，不属于工业建筑物，不纳

入环评管理，故无需办理环评手续，符合要求。

神州公司现有餐厨垃圾收运人员120人，餐厨垃圾收运车54辆，总

运力160吨。每天开展约2—3车次收运作业，总运力320吨/日—

480吨/日，能满足我市日均 300吨的餐厨垃圾收运任务。全市餐

饮单位与神州公司签订餐厨垃圾收运协议的共4375家。

1.经核实，海口美兰黎周康废品收购站、海口美兰平兴废品回收

站、海口美兰太熊废品回收站、海口美兰吴汉省废品回收站、海口

美兰陶中仁废品回收站、海南省物资回收公司第七回购站普遍存

在露天摆放回收物资，未按商品储运要求存放整齐，未按规定要

求分类摆放，环境卫生脏乱差现象，以及站内未做地面防水、防渗

透硬化处理等问题。

2.现场检查时发现废品倾倒存在噪音扰民情况，未发现运输废品

车辆产生黑烟的情况。废品收购站车辆年检正常，部分车辆存在

违停问题。
1.该育肥厂的污染防治设施设备均正常运行，产生异味的主要

来源是育肥厂区内的高温好氧发酵罐工艺环节。该工艺使用的

原料是发酵菌、粪便、干污泥和经无害化处理后的死猪废渣，产

出有机肥料，中间的产污环节即发酵臭气。臭气采用喷淋塔处

理，使用草酸加芳香剂作为喷淋药物，可降低发酵臭气排放浓度

和异味。

2.在近日的作业过程中，原材料投入控制不精准和原料含水量

较高，导致发酵效果不理想，产生臭气量较多，喷淋处理效果未

达预期。
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办结目标

1.取缔非法加工地沟油点位，联系专业资质公

司回收排放的油渣，对开挖的炼油坑进行填

埋；追查非法加工点当事人责任。

2.加强日常监管，定期到该片区巡查检查，同

时利用无人机定期巡航，进一步扩大巡查范

围，及时采取措施整治。

3.走访周边村民，达到群众满意的效果。

1.持续跟进，等待后续水质检测报告结果，一

旦发现违法行为，将依法依规查处。

2.加大监管力度，保障学生饮用水安全。

1.清运乱堆放的建筑垃圾，应做到日产日清，

增加清运次数和清洗频次。

2.要求物业公司对地下停车场增加清洁工作

频次，打开通风口排除异味。

1.电动车棚建议保留。

2.加强巡查，杜绝此类问题再次发生。

3.办理结果告知群众，达到满意效果。

杜绝涉事点位捕鱼、钓鱼的现象发生，达到群

众满意的效果。

1.加强供水管理服务，确保小区供水水质安全

达标。

2.对小区居民供水采样进行水质检测，根据检

测结果采取下一步措施。

3.加强巡查，做好居民沟通解释工作，达到群

众满意。

1.做到措施到位，消除噪音。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。

3.达到群众满意的效果。

1.禁止该养殖户在禁养区内进行生猪养殖。

2.建立长效监管机制，杜绝问题反弹。

3.将整改结果向周边群众告知，提高群众满

意度。

1.引导业主规范经营，完成机动车维修经营备

案手续。

2.建立长效监管机制，保持废气处理设施正常

使用。

3.完成废气排放监测，确保排放达标。

1.加大巡查力度，一经发现存在擅自改造破坏

绿化带的违法行为，将依法予以处罚。

2.走访小区居民，争取群众理解和认可，达到

群众满意的效果。

1.建立长效监管机制，加强巡查监管，发现问

题及时处置。加强技术帮扶指导，确保达标

排放。

2.达到群众满意效果。

1.控制室外广播操音乐的音量。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。加强校园广

播管理，确定专人负责播放。

1.禁止生猪养殖场未经环保设施处理污水乱

排，造成污染。

2.禁止手续不齐全进行生猪生产作业。

3.加强巡查力度，及早发现、解决问题源头，提

高群众满意度。
1.清理场地内堆放的建筑垃圾、生活垃圾，取

缔违规种植的菜地及种植用具，并进行场地

平整、覆绿。

2.明确政府储备地块管理责任单位，建立长效

管理机制，确保该地块保持整洁。

3.整改完成后将结果告示周边居民，达到群众

满意的效果。

1.核实华茂隆冰粒食品厂环评手续情况，并予

以客观准确解答。

2.处置结果向周边群众解释说明，提高群众满

意度。

1.采取相应措施，督促神州公司与小餐饮店签

订餐厨垃圾收运协议，保应收尽收。

2.督促神州公司根据收运工作实际情况，适当

增加餐厨垃圾收运车辆，增强收运力量，及时

收运小餐饮店的餐厨垃圾。

1.执法部门加强巡查，杜绝此类问题再次发生。

2.办理结果告知群众，达到满意效果。

1.农业和环保部门指导育肥厂解决好工艺运

行问题，消除臭气来源。

2.育肥厂完善长效机制，加强变量管理，加强

排查，杜绝类似问题发生。

3.处置结果达到群众满意效果。

处理和整改情况

1.涉及违法占地的后续执法查处，对当事人无证收集运输、处

置餐厨废弃物进行立案处罚，开展无人机航拍、排查非法加工

窝点以及油渣。

2.防止非法加工点再次加工生产，组织人员进行值守。对场地

内工具清理没收，清理该点位地沟油脂。将该点位的地沟油

渣运往焚烧发电厂进行无害化处置。

3.加强日常巡查和执法监管，安排无人机航拍，确保能及时发

现问题。

1.等待水质检测报告结果，若发现违法行为，将依法依规做出

处理。

2.对海口技师学院《供水单位卫生许可证》有效期期满未办证

问题进行立案查处，目前处在初步立案阶段。

3.建立长效机制，督促该校完成一年至少两次的水质检测工作。

1.已向山西今泰恒信物业管理有限公司下达《责令/整改/停止

通知书》《当场行政处罚决定书》，责令小区物业立行立改。

2.该物业公司已对堆放的建筑垃圾清运并进行地面清洗和地

下停车场的清洁与通风。

电动车棚是经业主大会投票后根据相关规定进行建设，且是

小区刚需，基于民生、经济因素考虑建议保留。

1.开展常态化联合整治，及时劝离垂钓人员。

2.已在湖边岸堤旁醒目位置设立警示牌，提醒广大市民群众注

意安全，严禁垂钓。

3.加大法治宣传教育力度，引导市民共同保护东西湖良好生态环境。

1.物业公司已在小区公示栏张贴公示，将小区蓄水池水质检测

报告结果及蓄水池清洗记录公示，消除群众疑虑。

2.加强对供水设施周边环境卫生巡查力度，同时要求物业做好

内部管道、水池的卫生和保养，加强饮用水宣传引导。

已对19家餐饮商铺负责人下达《协助调查通知书》《责令改正/
整改/停止通知书》，责令当事人进行整改，并已立案作进一步

调查，依据规定依法查处。

1.该养殖户猪舍存栏已清空，场地清洁干净，已整改到位。

2.开展日常巡查，加强监督管理，确保不反弹复养。

3.开展问卷调查，将整改措施和成效向群众广而告之，提高满

意度。

1.责令该汽修厂在配齐设备满足环保条件前，暂停喷漆业务。

2.该汽修厂已办理机动车维修经营备案手续。

3.已对废气排放监测，并待监测报告出具后依据结果再进一步

处置。

1.在小区公示栏张贴公示，就小区拓宽硬化停车位不存在擅自

改造破坏绿化带的情况争取群众的理解和认可。

2.加大巡查力度，一经发现存在擅自改造破坏绿化带的违法行

为，将依法予以处罚。

1.要求该企业加强管理，对员工进行专业技能培训，规范喷漆

作业行为，并且要求持续做好环保设施的运行及维护，确保废

气达标排放。

2.将办件情况向群众告知，提高群众满意度。
学校将加强校园广播管理，确定专人负责播放，每次播放广播

操尽量控制音量。鉴于学校属于特殊场所，为了保证正常的

教育教学工作，学校将加强宣传沟通，争取周边居民的支持和

理解。

1.向当事人下达《立案决定书》进行立案查处，责令当事人对污

染的环境进行治理到位，恢复原有生态。

2.依法依规取缔该养殖场。加强巡查，加强监督管理，确保不

反弹复养，杜绝污染源。

1.对地块内的建筑材料废渣、土山、生活垃圾进行转运处置。

2.对擅自占地种菜行为取缔并进行普法宣传教育。

3.对场地进行平整、覆绿。

4.设置警示标志，明确地块管理责任单位。

5.走访周边居民，将办理情况告知，达到群众满意效果。

通过现场核实、资料查询、走访调查等方式确认华茂隆冰粒食

品厂环评手续情况，将结果客观、准确地向周边群众告知。

1.加强对神州公司收运工作的监督和管理。进一步和小餐饮

单位对接，做到应收尽收。

2.督促神州公司开展自查，结合服务范围内餐厨垃圾产生源分

布、城市道路交通以及餐饮单位实际情况等合理布局，优化餐

厨垃圾收运路线。

1.对7家废品收购站下达《当场行政处罚决定书》。

2.要求废品收购站管理人员加强管理，不得将车辆停放在人行

道、公共道路上，需按规定停放在车位内。

3.要求6家废品收购站不能在现场拆解废品，倾倒废品时控制音

量，避免午休及夜间扰民行为，并加大巡查力度，杜绝问题反弹。

1.加强技术指导，督促海南新希望农业有限公司清理有机肥发

酵罐，避免发酵罐内残留物在发酵罐进行发酵时产生过度臭

气，并注意日常生产操作规范。

2.科学控制变量，在有机肥发酵罐作业时，增加喷淋塔中草酸

和芳香剂用量，改善散发气味，杜绝污染源。

3.对周边开展臭气巡查，定期委托第三方检测公司对周边无组

织臭气进行检测。
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