
专家观点

随着经济社会的发展，人们

对产品品质、性能及环保标准的

需求不断提升，这在一定程度上

推动了消费结构的持续升级。汽

车、家电家装等领域，不断迭代更

新的产品更是令人目不暇接，“换

新”的热潮此起彼伏。

日前，我省出台方案，启动汽

车以旧换新、家电以旧换新、家居

家装以旧换新以及推动回收循环

利用行动。海口各有关部门、各

区积极跟进，细化实施方案。购

新车有补贴、购新家电可免费处

理旧品……在海口，消费品以旧

换新行动正火热开展。

□本报记者 梁 冰/文
苏弼坤/图
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“趁着车展，我想来咨询一下

汽车以旧换新活动。”前不久，市

民高云维来到龙华区“以旧换新”

购车直补促销活动现场，向多个

品牌汽车展商详细了解以旧换新

相关政策和规定。记者了解到，

近期在海口举办的车展活动中，

有不少消费者通过以旧换新政策

完成订车。

市民钱微也通过以旧换新

政策，下单订购了一台新能源车

型。“我关注新能源汽车有一段

时间了，以旧换新政策出台后，

4S 店的销售人员主动与我联

系，向我介绍了相关政策规

定。”钱微告诉记者，在详细了

解以旧换新政策后，自己很快支

付了购车订金。“以旧换新政策

帮我省了不少钱，我打算向家

人、朋友好好宣传一下这一利好

政策。”不久便成功提车的钱微

说道。

在苏宁易购吾悦广场店，记

者见到许多展台都在显眼处张贴

着标有“以旧换新”字样的海报。

门店营业员黄康妹向记者介绍，

近期前来选购电器的顾客中，有

不少人都参与了以旧换新活动，

像冰箱、空调、电视等，都是比较

热门的换新产品。

“旧的家电购置的时间比较

早，性能不如市面上新推出的智

能家电，趁着以旧换新活动，给

家里换了几件智能家电。”前来选

购家电产品的市民肖君豪告诉记

者，新款家电产品更智能、安全、

环保，大大提升了生活品质。

“换新后，旧的家电产品如何

处理？”5 月 20 日在海口举行的

2024年海南省消费品以旧换新行

动启动仪式上，一些市民提出了

疑问。

“我们为客户提供完善的旧

机上门回收、评估和处理服务。”

海尔智家海南分公司有关负责

人介绍，品牌通过海尔智家小程

序及APP，向客户提供家电回收

和换新服务，“回收的旧家电会

被送到再循环互联工厂统一拆

解，产出铁、铝、铜、塑料等 20多
种材料，这些材料都会被循环再

利用。”

“推动消费品以旧换新，既

满足居民消费需求、促进消费、

拉动投资，还能促进节能降碳，

实现惠民利企，一举多得。”市商

务局相关负责人表示，下一步，

将坚持市场为主、政府引导，在

尊重消费者意愿的基础上将高

能耗、高排放、使用年限较长的

老旧消费品，更换为智能、安全、

环保的消费品，更好地满足人民

群众美好生活需要。

海口积极推动消费品以旧换新

“换”出生活高品质 激发消费新动能

推动设备更新和消费品以旧换新，需要

激发企业升级改造的意愿，并为消费者购买

新产品提供更多实惠。

海南提出，加强资金保障，强化金融支

持，实施汽车、家电、家居家装以旧换新以及

回收循环利用行动，加快促进消费品以旧换

新及回收循环利用体系建设。其中，大力促

进汽车、家电、家居家装等耐用消费品以旧

换新，进一步释放消费潜力，加快推动高质

量发展。力争到2024年底，报废汽车回收量

1.5万辆以上，同比增长 30%；废旧家电回收

量1.45万吨以上，同比增长10%。

以旧换新，海口怎么做？

市商务局党组成员、副局长沈静介绍，

海口将从加强政策指导，依靠市场提供多样

化供给和服务，优化回收网络建设，促进二

手商品流通等四个方面大力度开展消费品

以旧换新工作。

“我们将出台《海口市推动消费品以旧

换新工作方案》，衔接用好现有政策措施，形

成政策组合包，大力促进汽车、家电、家居家

装等耐用消费品以旧换新工作，进一步释放

消费潜力。”沈静说。

根据计划，海口将联动汽车企业和家

电经销商持续开展汽车、家电以旧换新消

费补贴活动，联动行业协会及企业开展以

旧换新进社区和下乡活动，鼓励有条件的

社区设置废旧家电临时存放场所、家电家

居企业优化家电家居回收网络，提高废旧

家电家居回收中转和集散效率，支持家电

家居以旧换新。

沈静介绍，在再生资源回收分拣中心建

设方面，海口将优化末端回收网点布局，完

善报废机动车回收拆解体系，合理布设回收

站点，依法依规开展报废机动车回收拆解业

务，满足市场需求。

此外，海口还将支持二手车出口企业依

法依规建立国际营销网络，扩大二手车出口

规模，鼓励建设集中规范的跳蚤市场、旧货

市场和易货市场，鼓励企业线上线下同时开

展二手商品交易业务。

海口各区也纷纷出台了相关政策支持

以旧换新活动。以龙华区为例，在相关活

动规定时间内，个人消费者报废或转让（不

含变更登记）本人名下非营运性燃油或新

能源小客车，并且在辖区注册的汽车零售

企业购买新能源小客车或 2.0升及以下排

量燃油小客车新车（不含专项作业车），注

册使用性质为非营运的，可申请一次性购

车补贴，最高补贴 7000元/辆。市商务局有

关负责人表示，鼓励各区结合实际，开展形

式多样的以旧换新活动。

以旧换新有关政策，得到了

相关行业的积极响应。各车企、

家电经销商等纷纷结合以旧换新

政策推出大力度优惠，从不同方

面给予支持。

“符合条件的车主通过以旧

换新置换新车，叠加政府补贴、厂

家置换补贴，车身让利等多重活

动，可享受较大优惠。”近日，记者

来到位于海口南海大道上的现代

汽车 4S店，只见店内随处可见以

旧换新相关宣传展板和海报，销

售人员正忙着向客户介绍汽车性

能，同时积极宣传以旧换新相关

政策规定。

“近些天，前来咨询以旧换新

的客户不在少数。”海南京诚汽车

销售服务有限公司销售总监吴志

嘉介绍，为积极响应政策，品牌还

推出厂家直补活动，汽车以旧换

新政策的出台，可以有效扩大内

需，拉动新车消费。

“政策下发以来，我们接连成

交了多个以旧换新购车的订单。”

飞凡汽车海口美安商圈体验中心

营销部总监杨瀛告诉记者，“各级

政府部门出台的补贴政策，拉动

了汽车消费，无论是对车企还是

消费者，无疑都是重大利好。”

在家电家装领域，以旧换新

热度同样不减。

2024年海南省绿色智能家电

补贴政策参与企业名单（第一批）

日前公布，涉及18家企业，其中海

口 9家，包括信兴电器新华南店、

国贸店、万达店、仁恒店；美都家

电文明西路旗舰店、海垦路店、海

甸岛店；苏宁易购吾悦广场店、新

华南店。“即日起，消费者到参与

补贴活动的家电经销网点，选购

符合条件的家电产品，可最高享

受1000元补贴。”市商务局有关负

责人说。

“我们积极响应以旧换新政

策，推动循环经济和普及绿色智

能家电，引导消费者关注产品的

环保性能和可持续性，促进整个

行业的绿色转型，同时不断创新

服务模式，提升以旧换新活动的

吸引力和实效性。”海南信兴集团

董事长廖文川说。

企业响应 推动消费升级B
政府推动
激发消费潜力

□本报记者 梁冰

以旧换新能够释放市场需求，对于稳定市场预期、提

振消费信心具有重要意义。

在海南自由贸易港人才发展研究院院长李世杰看来，

通过政府支持、企业让利等方式，可降低消费者换新成本、

提高换新意愿，有效激发市场活力。海南应从政策层面支

撑本地企业创新发展、技术升级，为消费者提供智能化、绿

色化、品质化消费品。

在海口，以旧换新应该如何更好地开展？李世杰建

议，重点聚焦汽车、家电、家居家装等耐用消费品以旧换

新，淘汰能耗高、性能落后的消费品，推动更新换代。海南

应充分发挥好自贸港优惠政策优势，推进新一轮设备更新

改造，驱动岛内高新技术制造业可持续发展。对于关乎民

生的家电、家居消费品等领域的以旧换新，应当抓紧时间

建立健全回收利用体系，加快形成成熟的“换新+回收”新

模式，降低回收成本，打消消费者顾虑。海南可鼓励再生

资源回收企业开展“互联网+回收”、上门回收、委托回收

等服务，多渠道服务旧家电的回收。他认为，畅通“换新+

回收”全链条，有利于提高消费者以旧换新的意愿。

市场火热 换新“一举多得”C

畅通“换新+回收”
全链条

A

▶作为今年首批参与绿色智能家电补贴政策
的企业，信兴电器国贸店随处可见“以旧换新”相
关提示牌。

市民在参与补贴活动的家电经销网点，了解以旧换新
的家电产品。

市民在参与补贴活动的家电经销网点，了解以旧换新
相关政策。


