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服务阵地进楼宇 政策“干货”送上楼
——秀英区“楼小二”宣讲团助力楼宇经济“更上一层楼”

“什么是EF账户？”“企业会有怎样的便利

和自由？”7 月 5 日，秀英区“楼小二”宣讲员走

进招商局大厦，为企业送去满满“干货”的金

融政策，备受众多企业好评。“秀英区‘楼小

二’将利好政策送上门，很及时也很实用，让

我们感受到服务的温度。”

优质服务是楼宇经济高质量发展的助推

器。今年以来，秀英区组建“楼小二”宣讲团，通

过“点对点、面对面”服务，实现海南自贸港政

策、人才引进、税收优惠等政策“上楼”，推动企

业注册、税务办理、证照发放等政务服务进门，

让全区营商环境更优，企业职工干劲更足，助推

楼宇经济高质量发展。

5月 6日，备受关注的海南自由贸

易港多功能自由贸易账户（EF账户）正

式上线运行。为帮助企业进一步了解

EF账户的优势和应用场景，7月 5日，

秀英区在招商局大厦举办海南自贸港

企业“出海”系列活动第二场——“楼

小二”主题微宣讲之EF账户应用专场

会，吸引 40多家省内外企业代表现场

聆听。

活动现场座无虚席，由政府部门

和银行金融机构等组成的“楼小二”宣

讲团聚焦EF账户这一课题，对海南自

贸港EF账户的政策进行深入解读，分

析政策对企业“出海”的积极影响和潜

在优势。近3个小时的时间，现场企业

代表认真聆听，做笔记，随着一个个

“干货”输出，大家纷纷表示收获满

满。“这样的政策宣讲形式很好，现场

相关部门把相应的政策进行解读，内

容非常清晰，值得点赞。”国浩律师（海

南）事务所律师张南宁说。

近年来，秀英区培育了招商局大

厦、鲁能中心、珈宝广场等3座税收“亿

元楼”，大量的企业和人才迫切需要政

策支持。如何将这些政策养分及时且

源源不断地输送给企业？“我们专门打

造了一支政策宣讲队伍。”秀英区“楼

小二”宣讲团负责人汪雅雅介绍，该区

不断强化宣讲员队伍建设，通过转化

“小英说理”宣讲员、吸纳各相关职能

部门业务骨干、邀请省市专家学者等

方式，打造了一支由26人组成的“楼小

二”宣讲团，对宣讲团开展专项培训，

夯实政策理论基础、强化语言表达能

力、提升宣讲技巧，为“上楼”宣讲提供

坚实的人才保障。

同时，秀英区精心梳理政策“干

货”，充分联动各职能单位，将党群服

务、安全生产、高层次人才认定、子女

教育、住房补贴、医疗保障、税收优惠

等企业和员工关心的政策送上楼宇、

送到企业门口，实现从“人找政策”到

“政策找人”的转变。

5月8日，在参加完秀英区举办的“楼

小二”主题微宣讲暨人才政策进楼宇活动

后，海南楚瑞实业有限公司工作人员柳文

杰对此次活动连连点赞：“‘楼小二’宣讲

员详细介绍有关引进人才在税收、落户和

子女享受教育等方面的政策，这些都是我

们想深入了解的政策，很全面。”

活动中，同样收获满满的海南惟尼

迩酒店管理有限公司总经理助理安佰文

感叹不已，“政策宣讲得很详细，对帮助

企业招揽人才、留住人才很有裨益。”安

佰文说，以往，他们提交申请都是自己研

究，花费时间且成效不明显。“宣讲就非

常有‘干货’，指导性很强，让我对人才优

惠政策有了更具体的了解和认知。”

企业点赞的背后，是秀英区“楼小

二”宣讲团深入调研，了解企业所需，确

保政策精准传播。

“‘楼小二’在‘上楼’宣讲的过程

中，我们始终坚持‘最小必要原则’，无
事不扰，供其所需。”汪雅雅介绍，在前
期准备过程中，“楼小二”宣讲团多次深
入企业，前往招商局大厦、珈宝广场、复
兴城、创客工厂、海口国际免税城等重
点楼宇商圈进行调研，通过实地走访、
发放问卷、召开座谈会等方式，多渠道
了解企业和员工最关心什么政策、最需
要什么服务，对企业员工需求摸清底、
把准脉。

对接人社部门线上线下开办多场
春季校园招聘会、增设就业培训服务
区……借助“上楼”宣讲的契机，秀英
区“楼小二”宣讲团将“上楼”宣讲与企
业项目三级服务专员制度相结合，推

动“楼小二”宣讲员与楼宇企业“结对

子”，通过开展企业服务暖心行动，针

对企业反映集中的共性问题，及时跟踪

沟通，推动问题解决，有效为楼宇企业

解决实际困难，同时联动楼宇企业和属

地开展趣味运动会、创业沙龙、楼宇联

谊会、青年夜校等活动，丰富企业职工

业余生活，为职工送去工作和生活上的

关心帮助，实现与企业的点对点链接，

搭建起政企协同发展的沟通桥梁。

7月 5日上午 8时，招商局大厦开始热

闹起来，大楼里，入驻企业的工作人员忙碌

地进进出出。秀英区“楼小二”李桂花也来

到招商局大厦“楼小二”政务服务点，为企

业提供楼内一站式服务。“值班期间企业过

来咨询时，我们会主动添加企业业务负责

人微信，方便进行后期咨询及办理，对于已

受理事项，也主动跟进并推送最新进展。”

李桂花说。

今年 1月，秀英区以“宣讲+楼宇企业+
政务服务”模式将政务服务窗口前移至楼

宇，把服务阵地搬进楼宇，推行“楼内事、楼

内办”的服务模式，受到企业点赞。“在楼下

就可以办理各政务事项，非常方便。”海南华

厦建设工程研究院工作人员刘慧君说，以前

办理政务事项需要跑到政务中心，现在“足

不出楼”就能顺利完成事项的办理，大大降

低办事的时间和成本。

除了传递政策外，秀英区“楼小二”宣讲

团还积极提供各项政务服务，通过“楼小二”

政务服务点为入驻业主提供包含企业注册、

税务办理等 400多项政务事项的多样化、个

性化服务，实现企业“进门听宣讲，出门办业

务”。秀英区还探索推进“楼事汇”平台建设，

让“楼小二”不仅发挥政策传声筒的作用，也

成为反馈楼宇企业职工多样化需求的“意见

箱”，切实打通服务企业的“最后一公里”。

此外，秀英区“楼小二”宣讲团积极结合

博鳌亚洲论坛年会、中国国际消费品博览会

等重大活动，搭建平台积极推介，助力辖区内

楼宇招商工作。消博会期间，依托全省唯一

区级推介展馆，“楼小二”宣讲员走进消博会

现场，推介秀英区营商资源禀赋、企业优待政

策、投资配套服务等内容，间接助推达成 16
家企业签约，涉及项目投资额20.71亿元。

截至目前，秀英区“楼小二”宣讲团已开

展“宣讲+安全生产”“宣讲+党建服务”等活

动91场次，受到企业员工一致好评。秀英区

委宣传部相关负责人表示，下一步将针对企

业发展过程中的实际需求，组织开展“药企

创新研发与原材料渠道研讨会”“金融创新

助力企业升级转型”等主题活动，为秀英区

经济高质量发展贡献宣讲力量。
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秀英区设立“楼小二”政务服务点。
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□文 陈创淼 秀英区委宣传部供图

①①

①秀英区“楼小二”宣讲员走进招商局大厦，为企业送去满满“干
货”的金融政策。

②今年消博会上，秀英区“楼小二”宣讲员向客商推介，助力辖区

内楼宇招商工作。

③在“楼小二”主题微宣讲之EF账户应用专场会上，企业代表

认真聆听。

④秀英区“楼小二”宣讲团深入调研，了解企业所需，精心梳理政

策“干货”，及时将政策送上门。

⑤秀英区“楼小二”为企业提供政策解读、难题化解等服务。

▲今年消博会期间，秀英区“楼小二”宣讲员走进消博会现场，推介

秀英区营商资源禀赋、企业优待政策、投资配套服务等内容。


