
□本报记者 龙易强

营商环境是稳定市场信心、

激发经济发展活力、推动高质量

发展的重要因素。

近年来，海口以提升政务服

务效能为抓手，重点推行信用等

级审批、高效办成“一件事”等颗

粒度更细的创新举措，持续优化

“办成事”的机制，打造“好办事”

的环境，形成“办好事”的生态。

营商环境好不好，企业和群

众最有发言权。只有将企业的关

心事当成优化营商环境的关键

事，不断创新工作方法，推出新举

措，简化优化审批流程，精准对接

企业需求，切实解决企业“急难愁

盼”问题，才能让企业和群众有更

多获得感。

深化业务改革是提升政务服

务效能的必然要求。要以“审批做

减法，服务做加法”为主线，以制度

创新、流程再造为抓手，不断完善

审批服务标准化体系，加快提升审

批服务信息化水平。同时坚持“主

动服务”，为企业提供线上线下咨

询、全程帮办代办、辅助业务申报

等服务，让“面对面”更多一些，推

进政务服务“便民化”，以一流政务

服务营造一流营商环境。

海口持续提升政务服务效能

营商环境更优化
便民利企促发展

日前，中央广播电视总台

《2023 城市营商环境创新报

告》在北京发布，海口入选

2023 城市营商环境创新城市

名单。

政务服务是营商环境的

一块试金石，直接关系市场各

类经营主体的获得感和发展

信心。近年来，海口持续深化

“放管服”改革，加快推进政务

服务标准化规范化便利化，为

企业和群众提供更加规范、便

利、高效的政务服务，不断提

升企业和群众的获得感。

“太方便了，只跑一次就办好了不动

产过户。”7 月 16 日，在海口市政务服务

中心办事大厅，市民王女士办好二手房

买卖手续后，在自助打印机上打印出自

己的房产证。

王女士的获得感，来源于海口不断

优化“一件事一次办”主题服务。海口市

营商环境建设局相关负责人介绍，“一件

事一次办”是通过解决部门间数据共享

问题，结合网上申报、统一受理、统一分

发等创新服务模式，将跨层级、跨部门的

多个事项整合为一项场景式主题服务，

实现一次性申办、一次性出证。

而在没有推行“一件事一次办”主题

服务前，“一件事”可能就是一堆事。以

二手房转移登记为例，涉及住建、税务等

8 个部门 10 项业务，一般情况下需要出

让方、受让方双方到窗口办理。“现在，二

手房转移登记在一个窗口就可以办好，

从正式受理到办结发证最短不到 50 分

钟。”海口市营商环境建设局相关负责人

介绍，二手房转移登记“一窗联办”改革

实现了“十件事一次办”，企业和群众办

事更便捷。

“ 我 要 开 服 装 店 ”“ 我 要 开 烟 酒

店”……如今，登录海南省政务服务网切

换海口站点，进入海口政务服务旗舰店，

在“一件事一次办”专区，就可以看到各

种办事项目。专区还按照主体类型、经

营范围等逻辑关系细化办事情形，为不

同办事人提供智能化、个性化、精细化服

务，提供“套餐服务”，让群众更省心。

高效办成“一件事”，对深入推动政

务服务提质增效具有重要意义。近年

来，海口不断优化“一件事一次办”主题

服务，切实提升服务效能，实现办一件事

只需一份指南、一次申报、一套材料，实

行一个窗口受理、一个窗口出证的线上

线下融合服务。如“外国人来华工作和

居留许可”，办理环节从原先的 11 个减

少到 8 个；办理时间由 11 个工作日减少

到 8个工作日，服务效能大大提高。

办理放射诊疗许可证，要跑多少

次？在海口，答案是“一次都不用跑”。

“三年前我们添置全景X射线机的

时候，审批人员要上门踏勘，放射科医师

也必须在现场。现在，通过手机上传踏

勘照片和承诺书，第二天就能拿证。”7月
4日，海南海榆医疗投资有限公司法定代

表人邢波涛拿着新设备放射诊疗许可

证，满脸喜悦。

“在推出‘云踏勘’后，踏勘时间从 5
天缩短至 2天。”秀英区营商环境建设局

相关人员刘绍武说，许可证办好后，还可

以通过快递邮寄，让企业办证“零跑腿”。

据悉，海口持续开展“零跑动”改革

攻坚工作，打造市一体化政务服务平台，

并已在市、区、街镇、村居四级政务服务

大厅部署使用，实现政务服务事项统一

申请、统一受理、集中办理、统一反馈和

全流程监管，推动政务服务从“群众跑

腿”向“数据跑路”转变。

目前，我市（含区级）“7+1”事项零

跑动可办率为 96.49%，可办事项使用率

为 89.18%；市本级“7+1”事项可办率为

95.02%，可办事项使用率为90.03%，均较

上一年度有了大幅提升。

政务服务持续升级，在实现“零跑

动”之余，还可以帮办代办。

今年 5月底，海口市政务服务中心

在市政务服务大厅设立企业服务专区，

围绕企业开办、准营、运营、投资建设、变

更、歇业、退出等全生命周期，为企业提

供线上线下咨询、全程帮办代办、辅助业

务申报等服务。同时，统筹部门资源，调

动各方力量，协助解决企业在要素需求、

投资融资等方面的诉求，推动惠企政策

直达、主动兑现。

“企业服务专区设立以来，收集建立

志愿者团队 43人，整合组建全市外语服

务人员团队，建立了外国人服务工作库

机制。”海口市政务服务中心相关负责人

介绍，同时梳理规范企业服务中心服务

事项，包含国际贸易投资服务、政策兑现

事项 83项和无需窗口排队、即时办理的

立等可取事项 35项，明确政策兑现等事

项名称。

“多亏政府送服务

上门，现场指导我们备

齐材料，有效提升审批

效率。”6月 14日，在海

口永卓项目管理咨询

有限公司门口，该公司

永庄水厂进厂原水管

工程项目经理王彦军

告诉记者，项目能够如

期开工，离不开秀英区

营商环境建设局服务

团队成员上门进行一

对一指导。

当好“服务员”“店

小二”，是海口持续提

升政务服务效能的生

动写照。

“从去年起，海口

连续两年深入开展推动企业高质量发

展大调研大服务专项行动，精准有效帮

助企业解决问题和困难。”海口市营商

环境建设局相关负责人介绍，今年以

来，海口继续深入开展大调研大服务专

项行动。

在专项行动中，江东新区结合跨境

服务贸易企业诉求，组建园区专业服务

团队，为企业在工商注册、业务对接、贸

易融资等方面提供全流程深度服务，有

效提升企业展业效率，今年前 5月该园

区完成跨境服务贸易额 54.8亿元，同比

增长439%。

从“线下办”到“线

上办”、从“等着办”到

“马上办”、从“大厅

办 ”到“ 上 门

办”……随着服务

效能不断提升，

进一步激发各类

经营主体投资创

业 活 力 。 据 统

计，2023年 1月至

2024年 5月，全市

新 增 经 营 主 体

199.49万户，同比增

长 59.32% ，占 全 省

87.15%。

发展无止境，服

务永远在路上。海口

将以政务服务为抓手，进一步扩大服

务企业覆盖面，紧盯企业反馈的“未办

成”问题，持续推动落实、做好跟踪服

务，推动企业诉求高效“办成”，并抓好

长效机制建设，固化形成一批长效工

作机制，推动企业高质量发展。
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高效办成“一件事”
提升企业群众办事获得感

线上“一网通办”让数据多跑路群众少跑腿

当好“店小二”精准对接企业需求

在海口市政务服务中心24小时政务自
助服务厅，工作人员帮助市民完成不动产权
证书打印。

在海口市政务服务中心办事大厅，工作人员认真服务办事市民。

在海口市政务服务中心，工作人员将已经办理完成的证件交给邮
政人员，并按时邮寄给办证人。

在海口市政务服务中心，前来办理证件的市民
通过“海易办”可以清楚地了解到办件流程。
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