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道路客运作为客运行业的重

要力量，是现代运输的主要方式之

一。随着出行习惯和方式的改变，

近年来，人们对出行的时效性、便

利性、舒适性有了更高要求，汽车

客运站的转型发展需求日益迫切。

去年，交通运输部等11部门联

合印发《关于加快推进汽车客运站

转型发展的通知》，以优化布局、调

整规模、拓展服务和综合开发为重

点，提出6个方面的具体任务，以保

障道路客运行业健康有序发展。

为适应市场变化，海口汽车客

运总站、海口汽车西站、海口汽车

东站也朝着转型升级的道路积极

前进，运营模式向个性化、多元化

延伸，通过开通定制化客运、改变

乘车模式、推行联程联运、优化客

运站空间布局等举措，进一步提升

服务品质、降低运营成本，以更好

地满足旅客出行新需求。

□本报记者 陈晓洁/文 苏弼坤/图

省际 联程联运更加便捷

省
内

场站 多元业务融合发展

汽车客运站是提供道路客运服务

的重要基础设施，具有旅客集散、票务

服务、运输组织、安全管理等功能，长

期以来在服务保障公众出行中发挥了

重要作用。

记者走访发现，海口汽车客运总

站、海口汽车东站目前缩小了场站使

用面积，向外出租部分区域，但海口三

大汽车站均保留着线下售票以及安

检、候车等功能。

“当前定制化客运车辆全部使用

小型 7座至 13座的商务车，但对于运

营情况较好的传统客运班线，我们在

保持原先经营模式的基础上，根据客

流情况对其进行优化调整，灵活调度

疏运淡旺季客流，提升客运班线的市

场竞争力。”陈淑萍说。

汽车客运站大多建在闹市区，转

型升级过程中，在做好基础民生运输

服务保障前提下，可充分发挥区位优

势，盘活场站资源，推动多元业务融合

发展。在海口汽车西站大门处，设有

一间新改造的定制客运候车室，提供

座椅、充电插座等，方便乘客休息候

车。“这原是保安室，随着定制客运的

推行，我们将这里改造成一处上车驿

站，可遮阳避雨，优化旅客出行体验。”

朱厚利说，车站计划在保留日常客运

服务所需房屋场地外，引进具有实力

和策划能力的商家进驻，开展多业态

经营模式，打造新的场站商圈。

“除了传统的跨市县运输服务，我

们还针对高校开通校园直通车，将车

辆开到校内或学校周边，方便高校师

生前往其他市县或机场；同时，拓展校

车业务，承接各类学校学生通勤和研

学用车业务。”陈淑萍告诉记者，与此

同时，海汽集团积极拓展废旧物品回

收领域业务，与省外再生资源利用企

业合作，做好集团内报废汽车，以及废

旧的汽车配件、电池、轮胎等物资回收

处置，提高再生资源利用附加值。

当前，海口三大汽车客运站均开

放了新能源车辆充电业务，在满足车

站自身需求的同时，也方便周边居民

使用。

客运站，这个曾经的城市地标，或

许将以更多元的面貌出现在我们眼前。

海南四面环海，地理位置特殊，出

省的交通工具除了飞机还有轮渡，“水

陆联运”的出行方式对于许多市民游

客来说并不陌生。

“水陆联运即乘客购票后，从车站

坐大巴车到港口，乘船过海后再继续

搭乘大巴车前往目的地，全程有工作

人员引导，该客票包含车票和船票，实

现一票直达。”海口汽车西站（省际总

站）站长朱厚利介绍，“之前水陆联运

的客票一般通过位于秀英港的海汽港

口汽车客运站窗口购买，该站去年关

闭后，我们将售票网点延伸至全省多

个市县的车站，同时在‘海汽 e行’小

程序上线出岛车票，为旅客提供更便

捷的购票服务。”

记者了解到，目前海汽集团已在

海口、文昌、琼海、昌江、五指山、琼中、

儋州、洋浦等10余个市县开售水陆联

运车票，其他市县也在陆续开通中。

开通的水陆联运线路涉及广东雷州、

湛江（吴川机场、高铁站）、遂溪、吴川、

茂名、水东、信宜、高州、廉江、化州和

广西北海等站点，实行专车接送、港口

过渡、交通换乘的“一站式”服务。

“为保障旅客平安出行，海口海汽

运输有限公司加强与广东徐闻地区客

运企业合作，在旅客下船后，安排专人

在港口负责对接旅客换乘省际联运班

车，确保旅客过渡乘车无缝衔接，安全

便捷。”朱厚利说。

“对于一些没有直达线路的省外

地区，为满足乘客出行需求，我们当

前还提供中转服务。例如，从海口

到福州没有直达车辆，司机将乘客

运送到广州后，再协助乘客换乘广

州到福州的车辆。”朱厚利告诉记

者，目前海汽集团已在省外 40 余个

地区开通中转服务，运输服务区域

不断扩大，联程联运网络体系逐步完

善，全程一站购票、一票通行，整个流

程更加便捷高效。

8月 7日 10时，市民陈曼打算搭

乘客运班车前往定安，确定好出行时

间后，她打开手机上的“海汽 e行”微

信小程序，选择10：40出发的车辆，并

选取距离自己最近的上车点——明

珠广场，随后支付订单，完成购票。

“手机购票时，页面会标注车辆

出发时间以及到达各上车点的时间，

购票完成后也可以从手机上看到车

辆实时位置。”陈曼说，由于不用前往

车站乘车，有时也会担心看错时间，

但司机出发前都会来电提醒，告知乘

客留意出行时间和上车点。

在陈曼的记忆中，小时候经常同

家人乘坐客运大巴车往返于省内各

市县。“以前坐车都要到车站买票，在

车站候车乘车，特别是节假日期间，

车站特别拥挤，放眼望去到处都是提

着大包小包的乘客。”陈曼说，随着互

联网的发展以及出行方式的变化，以

前车站热闹的场景逐渐减少，如今出

行可以直接网上购票，还有多个上车

点可以选择，确实方便不少。

记者在“海汽 e行”微信小程序上

体验购票流程。点击“海口—定安”

的线路可见，客运班线充足，间隔时

间不超过半小时，在海口的乘车地点

有明珠广场、友谊阳光城、汽车西站

等多个点位，每个点位再细化到10余
个上车点，方便乘客就近乘车。

“网上购票、就近乘车，从‘一路

直达’变‘一站多点’，这是我们目前

在积极探索发展的定制化客运，它打

破了传统班线客运‘车站购票、定点

乘车、提前等车’的刻板印象，通过数

据分析与智能调度，实现了点对点的

服务，明显提升了乘客的出行体验。”

海口海汽运输有限公司经营发展部

经理陈淑萍介绍，海汽集团通过开发

“海汽 e行”智慧交通综合出行平台，

有序拓展线下服务网点，在城区合理

位置设置上下客站点，推行小型化定

制客运车辆等举措，在实现道路客运

转型发展的同时，有效地满足了乘客

多元化的出行需求。

“不仅乘车方式更便捷，我们还尽

量把乘客送到‘家门口’。”陈淑萍告诉

记者，当前全省各市县车站已有一半以

上开通定制化客运，部分县城的主城区

内，司机可送乘客到小区门口，进一步

节省公众出行时间，改善出行体验。
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乘客在海口汽车西站（省际总站）使用自
助购票机买票。

□本报记者 陈晓洁

从“一路直达”到“一站多点”，从

“单一业务”到“一专多能”，从“传统

服务”到“数字服务”……近年来，海

口三大汽车客运站（海口汽车客运总

站、海口汽车西站、海口汽车东站）积

极求变、创新应变，因地制宜探索出

新的发展路径，以更好地满足群众出

行需求。

海南是国内热门旅游目的地，汽

车客运站在优化运输模式、提升服务

品质的同时，可以立足现有资源、结

合地域条件，通过建设旅游集散中

心，强化运游融合服务功能，还可以

根据场站的地理位置、周边环境和市

场需求，引入多种商业业态，打造具

有特色的商业综合体，提高场站的综

合效益。

汽车客运站转型发展是一个复杂

而长期的过程，需政企多方发力、多管

齐下，通过合理规划、创新发展，才能

更好地助力汽车客运站迎来新的发展

机遇，为海口经济社会发展贡献力量。

记者手记

创新应变服务美好生活
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海口汽车西站海口汽车西站（（省际总站省际总站））内内，，车辆有序停放车辆有序停放，，等候发车等候发车。。

▲乘客使用“海汽e行”小程序购票，可清楚查询定制快线站点，从而
选择就近上车点。

▲在海口汽车客运总站，乘客通过面部识别系统验票过安检，通行
效率大大提高。

▲海口汽车西站站前广场设置了充电桩，方便站内新能源车辆充电，
并向公众开放。

▼为方便乘客休息候车，海口汽车
西站在站前广场设置了便民出
行驿站。


