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为结对帮扶的困境儿童家庭解心结排忧难、开展关爱帮扶亲子活动、成立志愿服务队为孩子们送服

务……海口“爱心妈妈”项目的持续推进，不仅为困境儿童撑起了一片晴空，更在社会治理层面提供了宝

贵启示。

首先，这一模式突破了传统慈善的局限性。从“输血”到“造血”，“爱心妈妈”们不仅提供物资，更注重

精神陪伴与能力培养。吕月存通过儿童服务之家开阔孩子视野，杨左廷以心理学知识疗愈孩子创伤，杨

海荣借网课协助家庭教育……这些举措直击困境家庭的核心痛点，彰显了精准帮扶的智慧。

其次，项目成功激活了社会协同力量。政府、企业、志愿者三方联动，形成“妇联干部+专业社工+志

愿者”服务体系。微心愿活动吸引女企业家促进会等组织参与；“妈妈驿站”整合消防、医疗等专业资

源；书屋、活动中心成为社区治理新阵地……这种“共治共享”模式，为基层社会治理注入了新活力。

更重要的是，“爱心妈妈”重塑了社会对困境群体的认知。她们用行动证明：困境儿童最需要

的并非怜悯，而是平等的尊重与持续的陪伴。当孩子们从受助者成长为助人者，公益的种子

便真正生根发芽。

未来，如何让“爱心妈妈”力量不断壮大，辐射更多有需要的妇女儿童？应进一步

扩大志愿者培训、完善激励机制，并推动政策保障。唯有如此，这份温暖才能

延伸至更广阔的天地，让更多“角落里的花朵”向阳而生。

HAINAN

FREE TRADE PORT NEWS

··观察观察

04
2025年6月12日 星期四
值班主任：许亮 责任编辑：李欣忆
美编：王发东 校对：符海心

“我想要一套彩色

笔 ，画 出 家 人 的 笑

脸。”“我想和同学

打篮球！”近日，由

市妇联主办的“椰

童圆梦”微心愿

主场活动走进

海口市先锋学

校，145份困境

儿童的“微心

愿”礼物在学

校 操 场 堆 成

小山。

书 籍 、书

包、运动鞋、美

术用品……这些

看 似 平 凡 的 物

品，却是孩子们心

底最真挚的期盼。

活动现场，孩子们抱

着心仪的礼物欢呼雀

跃，并以一个个精心准备

的文艺节目作为回礼，让不少“爱心妈

妈”湿了眼眶。

“我校是流动人口简易小学，自1997
年建校以来，始终坚守教育初心，以温暖

与责任为灯塔，照亮农民工子女、留守儿

童、特殊儿童等孩子的求学之路，为他们

的成长注入希望与力量。”海口市先锋学

校相关负责人说，这些充满关爱的礼物

为孩子们带来了大能量。

该活动通过全市各级妇联发动，征

集到1000名单亲离异家庭儿童、留守困

境和事实无人抚养等儿童的“六一”微心

愿，这1000个“六一”微心愿分别被爱心

组织、个人、家庭等认领并逐一点亮。来

自社会各方的爱与鼓励汇聚起来，为孩

子们的小小梦想助力。这些已认领的微

心愿礼物会陆续通过邮寄、分批送达等

方式送到孩子们手上，让他们感受到满

满的爱意。

此外，“爱心妈妈”和孩子们日常还会

参与到形式多样的“亲子活动”中，助力孩

子身心健康发展。“我很愿意带着孩子多

出来参加活动，一方面能让他知道自己并

不孤单，另一方面也能开阔视野、放松身

心。”在日前举办的海口市“育见家家幸福

安康”家庭文化活动中，“爱心妈妈”梁晗

带着结对帮扶的困境儿童参观了骑楼老

街、YiYo海南非遗艺术馆，还收到了孩子

做的非遗纸鸢手作礼物，心中十分感动。

专业力量的注入更让关爱体系进一

步完善。日前，省妇联举办心理剧场和

家庭教育讲座，让海口“椰VO讲故事”

志愿者队队长、“爱心妈妈”吴微收获颇

丰。“精准的专业指导和丰富的经验分

享，为我们今后更好开展帮扶关爱活动

提供了有效支持。”吴微说。

去年以来，我市不断推进扩大“护

苗”专项行动“家庭防护”覆盖面，开展家

庭教育讲座、亲子阅读、关爱帮扶等活动

超500场次，受益儿童和家长万余人次；

今后还将持续通过多种形式和活动，号

召社会各界更多爱心单位、爱心人士关

心关爱留守流动儿童、困境儿童等特殊

群体，帮助他们健康、快乐地成长。
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在海口，有这

样一群特殊的“妈

妈”，她们与困境

儿童非亲非故，却

用无私的爱填补

着孩子们缺失的

亲情与陪伴，为困

境儿童带去温暖

和关怀。

自 2024 年海

口市妇联启动“爱

心妈妈”结对关爱

儿 童 工 作 以 来 ，

821 名“ 爱 心 妈

妈 ”通 过 经 济 援

助、心理疏导、教

育支持等方式，将

点滴行动汇成社

会关爱，为结对帮

扶的孩子点亮希

望之光。从个体

帮扶到社会联动，

从物质支持到精

神滋养，这场“爱

的接力”正在椰城

大地上，不断书写

着 新 时 代 的“ 护

苗”答卷。

“吕老师，我学会洗碗了！”6月6日，放学

后的琪琪（化名）第一时间来到家附近的秀

英区水头村儿童服务之家，寻找在此工作的

吕月存，并骄傲地展示自己的学习成果。“吕

老师是儿童之家的志愿者老师，也是我和弟

弟的‘爱心妈妈’。”琪琪笑着告诉记者。

这个单亲家庭的女孩曾因父母离异和

弟弟患有自闭症而自卑内向，直到“爱心妈

妈”吕月存走进她的生活。吕月存送来了

儿童床、被褥等物资，更坚持定期上门为琪

琪辅导功课、整理家务，带她参与公益课堂

和户外游戏。日复一日的温暖关爱，让琪

琪重新绽放笑脸，如今，琪琪从不敢与人对

视的“小鸵鸟”，变成了主动举手发言的“小

太阳”。

“授人以鱼不如授人以渔，我希望通过

言传身教，让琪琪更加自信、自立。”吕月存

表示，希望能有更多爱心力量关注和帮助困

境儿童，护航“椰苗”茁壮成长。

“我也是两个孩子的妈妈，深知这个小

家庭靠单亲母亲养活三个孩子和一位老人

实属不易，希望我能实实在在帮助他们解决

一些问题。”琼山区志联副会长、“爱心妈妈”

杨海荣的帮扶故事同样令人动容。初一女

孩小雨（化名）因青春期叛逆与母亲关系紧

张，还因校园欺凌问题拒绝上学。杨海荣带

着心理老师多次家访，为母女俩“修缮沟通

桥梁”，让冷战中的母女逐渐打开心结。“孩

子正是青春期，亲子关系的改变，要从家长

开始，家长也需要学习。”杨海荣向孩子母亲

推送了家庭教育网课，引导她用“拥抱代替

责骂”，用“倾听化解对抗”，以实际行动化解

了母女之间的沟通问题。

龙华区水务局的“爱心妈妈”杨左廷则

将帮扶重点放在教育难题上。单亲妈妈张

女士的两个孩子辗转琼海、海口两地生活学

习，因多种原因，13岁的儿子入学出现困难，

杨左廷连夜协助张女士填报申请材料，陪同

她跑遍相关单位，最终让孩子顺利入读海口

市西湖实验学校。张女士的女儿今年15岁，

面对她的心理焦虑问题，杨左廷自学心理学

课程，引导女孩通过微信向她分享校园生活

趣事，逐渐打开了女孩的心扉。“杨阿姨让我

明白，失去父爱不是我的错，我要好好长大，

守护小家。”女孩在日记中写道。

“我们不是简单地进行物质帮扶，而是

要做孩子成长的‘守护者’。”海南家美乐集

团妇联主席梁莲娣告诉记者，该妇联除了号

召本单位 4名“爱心妈妈”参与行动，还积极

参与“恒爱行动”、暖心慰问等活动，为困境

妇女儿童送去温暖与关怀。

结对帮扶
用爱填补家庭缺失

□本报记者 周慧

5月 25日，琼山区三门坡镇龙湾庄

园迎来了 40名特殊访客——15组单亲

家庭在“爱心妈妈”的陪同下体验果园采

摘。这是海口市“妈妈驿站”（琼山站）安

全护航计划的一环，旨在通过劳动实践

加强亲子沟通、增进亲子互动。“孩子第

一次教我系鞋带，才发现他早已不是小

不点了。”单亲妈妈陈女士哽咽道。

自去年市妇联启动“爱心妈妈”结对

关爱儿童工作以来，我市累计建设 5个
“妈妈驿站”覆盖各区，引领821名“爱心

妈妈”与超1390名困境儿童的家庭进行

结对帮扶。目前，全市已构建起“妇联干

部+专业社工+志愿者”的三级服务体

系，力求将服务触角延伸到基层角落，让

关爱服务惠及万千儿童。

作为“护苗”行动的重要载体，各“妈

妈驿站”因地制宜打造特色服务：美兰站

联合消防队开展防溺水演练；秀英站将

安全知识融入趣味游戏；龙华站邀请志

愿者教授心肺复苏术……此外，兰馨书

屋、悠悦书屋等“护苗”阵地也如雨后春

笋般涌现，成为困境儿童的“第二课堂”。

作业辅导、亲子阅读、兴趣培养……

6月6日放学后，陆续有孩子来到秀英区

水头村儿童服务之家，孩子们或翻阅书

籍，或做作业，或在工作人员和“爱心妈

妈”的陪同下玩游戏。“孩子们在这里可

以一起学习、玩耍，家长放心，孩子也开

心。”吕月存告诉记者，住在周边的几位

“爱心妈妈”时常会来到这里为孩子们送

服务、送关爱，其中也有她的友人黄燕，

“黄燕在看到我成为‘爱心妈妈’之后，也

希望能有机会照顾这些孩子们，很快她

就加入了我们。”

记者走访了解到，水头村是一个城

中村，呈现外来人口多、服务管理难，儿

童数量多、家长照顾难，房屋出租多、安

全保障难的“三多三难”特点。该村组建

了水头村益童荟服务队社区社会组织、

“爱心妈妈”志愿服务队 2支队伍，针对

83名“六类”特殊儿童建立“一童一档”

动态台账，并建设儿童服务之家为孩子

们提供活动场所，还开设了书法、画画、

跳绳等多门公益课程，实现困境儿童关

爱全覆盖。

从建立完善留守儿童信息台账，在

全市范围推广“爱心妈妈”结对关爱儿童

志愿服务模式，到全市5个“妈妈驿站”、

超 410所儿童之家实现基层全覆盖，海

口不断完善儿童关怀体系，形成有机互

联的儿童友好立体场景。

“今后，我们将以‘爱心妈妈’行动、

‘妈妈驿站’建设等为抓手，加强协同联

动，广泛链接资源，积极开展亲子阅读、

益智科普、关爱帮扶等特色活动。”市妇

联有关负责人表示，希望“爱心妈妈”的

温暖力量能够切实支持广大需要帮扶的

妇女儿童，推动全社会共同关注妇女儿

童工作，助力海口建设儿童友好城市。

阵地升级“妈妈驿站”守护成长C

点亮心愿 社会合力助梦前行B

A

记者手记

让“爱心妈妈”
成为社会共治的温暖样本

□本报记者 周慧

①5月23日，在水头村儿童服务之家，“爱心妈妈”吕月存正
在为琪琪（化名）补习功课。 本报记者 康登淋 摄

②5月30日，在海口市庆“六一”主题活动现场，海口市先锋
学校的孩子们演绎情景舞蹈《把爱寄回家》，感谢社会爱心人士与
“爱心妈妈”的关心关爱。 本报记者 石中华 摄

⑤⑤

海口“护苗”行动进行时

④④

③在水头村儿童服务之家，小朋友在工作人员
和“爱心妈妈”的陪同下玩游戏。

本报记者 康登淋 摄

④在市妇联组织的“爱心妈妈”暖心活动上，“爱
心妈妈”与孩子共同体验非遗簪花手作活动。

本报记者 康登淋 摄

⑤在海口市“育见家家幸福安康”家庭文化活动
中，小朋友在“爱心妈妈”的陪伴下制作纸鸢风铃。

本报记者 康登淋 摄
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