
破解培育孵化“难” 健全社区社会组织管理机制

服务功能多元化 提升社区居民生活品质

“垃圾不落地，城市更美丽，离开时记得带走垃圾哦……”3

月5日，在美舍河畔，几位热心居民正在自发“护河”。他们来

自琼山区凤翔街道桂林社区护河志愿服务队，对河岸两侧进行

卫生巡逻和清扫、宣传环境保护知识，是该志愿服务队的主要

工作。

像桂林社区护河志愿服务队这样的社区社会组织，在海口

还有很多。截至去年底，海口累计孵化社区社会组织265家，

服务人数190万余人次。海口在全市范围内建立各级社工站，

组织开展各类文体活动和政策宣传，依托各社区和社工站积极

培育社区社会组织，让社区居民真正做基层社会治理的主角，

推动社区治理水平不断提升。
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作为推动基层社会治理重要抓

手之一的社区社会组织，如何破解培

育孵化难题？

陈丹认为，政府应加大对社区

社会组织的正向宣传和引导，同时

应做好社区社会组织制度和必要

资金保障。

“要针对社区展开对社区社会组

织详细的调研，只有详细了解社区的

问题和居民的需求，后期才能确定社

区社会组织的孵化方向和服务方

向。”市人大代表、海口市绿涯青年公

益事业发展中心负责人李金龙建议，

还应搭建社区社会组织孵化平台，为

社区社会组织提供活动场地、咨询、

培训、备案、资金等多方面的政策支

持，健全社区社会组织管理机制。在

社区、街道制定不同层面的管理机

制，进一步加强和规范社区社会组织

的管理工作。依托专业性强的社区

社会组织，通过挖掘社区能人、搭建

组织架构、规范组织制度和提升组织

能力等手段，以培育孵化备案或草根

社区社会组织作为当前社区社会组

织培育的主要路径。

在解决社区社会组织培育难题

方面，近年来，海口进行了一系列有

成效的探索。

当前，秀英区正针对农技支持、

老年人照料、特困人员和残疾人帮扶

等，培育发展农村社区社会组织，提

供精准有效的专业化服务。同时，依

托秀英区社会组织孵化基地，为社会

组织提供共享办公空间、能力建设培

训等一站式综合性服务，推动社区社

会组织培育。

在龙华区，大同街道大同里社区

以“社工+社区+居民+志愿者”的形

式促进社区社会组织培育。龙华区

民政局有关负责人介绍，今后还将结

合目前基层社会治理经验模式，推动

社工在“五社联动”（“五社”指社区、

社会组织、社工、社会资源及社区自

治组织）行动框架中发挥重要作用。

琼山区除举办社区书记论坛、

首届社会组织年度展示活动外，还

印发了《海口市琼山区培育发展社

区社会组织专项行动实施方案》，

计划到今年 6月，逐步健全社

区社会组织孵化培育基地；到今年

底实现城市社区平均拥有不少于 10
个社区社会组织，农村社区平均拥

有不少于 5个社区社会组织，每个社

区培育不少于 1个“品牌”社区社会

组织。

为解决社会组织培育难题，美兰

区于 2017 年成立社会组织孵化基

地。该基地是全省首个社会组织孵

化基地，重点培育和扶持与社区治理

和群众日常生活密切相关的生活服

务类、公益慈善类和居民互助类社区

社会组织。

“今年我们将加大社区社会组织

培育力度，引导社区社会组织充分发

挥在促进居民参与、提供社区服务、

丰富社区文化、化解基层矛盾等方面

的积极作用。”海口市民政局相关负

责人表示。

社区是基层治理的最小细胞，社区社

会组织则是凝聚基层合力的重要载体。

“今天我们学做编织杯垫，要从裁剪

开始，再到用料到编织，要一步一步学习

编织技巧……”3月4日上午，在琼山区府

城街道鼓楼社区，一场草编公益活动正

在举办。现场，青橄榄手工坊志愿服务

队负责人张淑玲手把手地教在场居民草

编要点。

青橄榄手工坊志愿服务队是由该社

区和社工站在日常公益活动中培育出来

的一支社区社会组织，如今该志愿服务队

不仅在鼓楼社区开展草编活动，还深入到

其他社区，带动不同社区居民共同学习草

编手工艺。

“我们社区开展的草编公益活动，丰

富居民文化生活，也带动我们认识了更多

社区居民，结识了很多新朋友。”日前，在

琼山区凤翔街道桂林大社区综合服务中

心，桂林社区居民孔焕荣一边编织草编花

篮一边说。

如今在海口，社区社会组织不仅为广

大社区居民提供了丰富多元的文化活动，

还成为凝聚社区居民合力、引领居民参与

社区各公共事务管理的内驱动力。

“咱们这个组织，就是特地为海口的

‘候鸟’老人们打造的第二个‘家’。大家

不仅要互帮互助，还要去帮助更多人，为

社会作出更多贡献。”3月 1日，在美兰区

新安社区居委会，58岁的宋奉孺介绍，她

在 2021年创立了童心“候鸟”老人服务中

心，两年多来该服务中心不断发展壮大，

不仅为更多“候鸟”老人找到“归属感”，也

让越来越多人感受到来自社区社会组织

的暖心善意。

在该中心带动下，“候鸟”老人积极参

与社区各项公共事务。进小区为居民普

及垃圾分类知识、去餐厅和网吧劝导市民

禁烟……在辖区内，只要是适合“候鸟”老

人身体承受能力的工作，在各街巷、小区、

学校常能看到他们的身影。他们还建立

了一个近 30人的微信群，群内聚集了不

同小区的“候鸟”老人。宋奉孺每次发出

志愿服务征集通知，总能快速获得大家的

支持和响应。“我们每次参加志愿服务活

动，总能收到不少市民的认可与鼓励，这

不仅是我们坚持下去的动力，也为社区

治理增添了一份活力。”宋奉孺说。
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近日，记者走进龙华区大同街

道大同里社区，只见道路平整干

净、绿植生机盎然，平日里不起眼

的石墩上绘有“波波椰”“叮当猫”

等色彩鲜艳、造型可爱的图画，为

社区增添了亮丽的风景。据悉，石

墩披上“新装”，是大同里社区实施

焕新计划的一部分。该社区联合

高校绘画特长志愿者、社区青少年

志愿者和辖区儿童参与，开展社区

环境改造。

“美化后的石墩让人眼前一亮，

每次经过都感到很温馨，感受到社区

文化创意的美好。”居民郑海娃说，平

日里社工经常会组织手工体验、爱心

义诊等各类活动，丰富社区居民的文

化生活，提升生活品质。

市民政局相关负责人介绍，为

进一步推动基层社会治理水平不断

提升，海口以镇（街）社工站为平台，

加强社工服务机构能力建设、加大

社工人才培育力度、加快社区社会

组织培养，提升为民服务能力。截

至去年底，海口已设立市级社工服

务指导中心 1家，区社工总站 4家，

镇（街）社工站 43家，43个镇街社工

站每站配备 3名社工组成专业服务

队伍，累计孵化社区社会组织 265
家，服务人数 190万余人次。同时，

做实“党建+”文章，引导社会组织主

动融入文明城市创建、乡村振兴、基

层社会治理等重点工作。

记者在走访中了解到，近年来海

口社区社会组织队伍在不断增加，但

社区社会组织整体发展欠均衡，目前

存在志愿公益性社区社会组织和社

区发展类社会组织相对较少、参与基

层社会治理的能力和水平有待提高、

针对困难群体的关注度不够、部分社

区居民参与社区公共服务的主动性

不足、带头人难挖掘等难题。

海南政法职业学院社会工作专

业（3+2）负责人、海南省友善社会工

作发展中心理事长陈丹认为，部分社

区居民参与社区公共服务的主动性

不足，带头人难挖掘。同时，社工、社

会组织在培育社区社会组织方面的

专业能力也不足。
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3月2日，琼山区首届社会组织年度展示活动在区文化馆广场举办。
本报记者 苏弼坤 摄

龙华区大同里社区经过彩绘后的石墩美化了环境。 本报记者 康登淋 摄

2月28日，桂林社区护河志愿服务队在美
舍河沿岸巡逻。 本报记者 苏弼坤 摄

3月4日，在府城街道鼓楼社区，居民与孩子在志愿者的指导下编制草帽。 本报记者 孙士杰 摄

□本报记者 赵汶 陈钰婷 邝晓霞 陈丽园


