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一季度消费投诉信息公布

海口为消费者挽回
经济损失11万余元
本报5月11日讯（记者刘晓婵）记者从市市场

监督管理局获悉，今年一季度该局通过全国12315
平台、12345海口智慧联动平台投诉举报渠道共接

收办件81483(含咨询类)，已办结77081件，办结率

94.60%，为消费者挽回经济损失11.58万元。

2023年第一季度较为关注的投诉类型为服

装鞋帽类，物业服务、停车服务类，首饰类及数字

藏品（产品）类。

劳动励心志 体验促成长

当天，由团龙华区委主办的“我是

龙华好少年”青少年研学活动走进蘑

法生态农场，40余名青少年在“生态

课堂”中了解蘑菇种植、采摘蘑菇、制

作菌包，在劳动教育和研学实践中增

长知识、收获成长。

“蘑菇具有多达 36000多个种类，

由成熟的孢子萌发成菌丝。”在食用菌

文化展室，工作人员引导小学生学习

蘑菇种植与大棚种植知识，了解生物

有机肥、农林废弃物堆肥种植蘑菇的

原理，探索各种蘑菇的奥秘。

“没想到平时吃的蘑菇是这样培

育出来的，太神奇了。”就读五年级的

吴浩铭感到受益匪浅，不仅科普了菌

类知识，还体验了制作菌棒、微生物观

察、有机蔬菜种植等活动。

记者看到，蘑法生态农场功能区划

分明确，包括食用菌文化展室、菌棒制

作观摩体验区、食用菌种植观摩体验

区、有机蔬果种植观摩体验区、手工体

验区、农事体验区等。在一旁的体验区

内，有的孩子在水田里体验稻田插秧，

有的孩子在菜地里采摘新鲜蔬菜，孩子

们在各式各样的实践中学习农耕知识、

体验农耕文化，感受粮食的来之不易。

“农场依托蘑菇主题，致力于打造

成集农业生产、研学旅行、亲子教育、

农事体验于一体的体验式生态农场。”

蘑法生态农场负责人杨保军介绍，孩

子们通过集体参与、亲自体验的形式，

能够亲近自然、享受快乐、获取知识。

校内校外皆课堂 研学旅行助成长

“走进农场里，让孩子们看看蘑菇

怎么生长，果怎样成熟，树怎么种，什

么样的水果、蘑菇能被人们食用……

这些都是课堂里学不到的知识。”既是

一名教师，也有着两个孩子的林绮表

示，这样的研学之旅，可以将劳动教育

落在实处，以劳促教，让孩子们懂得了

一分耕耘一分收获的道理，更加体会

到家长的艰辛和不易。

目前，蘑法生态农场已开设了针

对幼儿园春秋游、中小学研学的蘑菇

主题、水稻主题、湿地主题系统性课

程，以及针对食育、木工、手作等近100
个模块化独立课程，已接待研学游旅

客、学生超2万人次。“我们将依托生态

优势，打造更多样化的研学旅游路线，

让青少年‘寓学于游’，树立劳动创造

幸福的正确观念。”杨保军说道。

日前，为加强海口市劳动教育实

践基地建设，更好地满足中小学生劳

动实践需求，有效支撑中小学校劳动

教育全面开展，我市遴选了16个中小

学劳动教育实践基地，让中小学生“沉

浸式”实地参与劳动实践，打造我市

“双减”工作新样态。其中，许多生态

农场、共享农庄位列其中，蘑法生态农

场就是其中之一。

市妇联走访慰问
“两癌”困难母亲
本报5月11日讯（记者周慧）声声祝福语，浓浓

关怀情。5月9日，为迎接母亲节的到来，市妇联慰

问组一行携手海口粉红关爱中心走访慰问我市两位

患癌困难母亲，提前向她们致以节日的祝福，并为她

们分别送上慰问金以及米、油等生活必需品。

活动中，慰问组先后走进美兰区博爱街道新

风里社区的宁女士家中，以及琼山区下坎西路的王

女士家中，详细了解她们的家庭情况、生活状况及

病情、术前治疗情况；鼓励她们放下思想包袱，坚定

信心，把党和政府的关心、社会各界的关爱化作战

胜疾病的力量，争取早日康复。同时还嘱咐各级妇

联组织要加强联系、主动服务，落实好关爱举措。

市妇联相关负责人介绍，接下来市妇联将继

续做好困难母亲“两癌”救助工作，让受助者切实

感受到党和政府的关怀以及妇联“娘家人”的温

暖，并积极营造全社会共同关注女性健康、关心关

爱“两癌”困难母亲的良好氛围。

200余名男士
挑战分娩阵痛

本报5月11日讯（记者曾昭娴）在母亲节即

将到来之际，以“母爱无价 疼爱有家”为主题的第

八季“男人体验分娩阵痛大挑战”活动，近日在海

南现代妇女儿童医院火热开启。200多名选手参

加当天的两场预赛，准爸爸上演精彩对决，以实际

行动感悟母爱，致敬母亲，场面温馨感人。

预赛现场，准爸爸代表在爱人的陪伴下，参与

“体验分娩阵痛”项目。“今天来这里挑战主要是想

感同身受一下，同时也想通过这样的方式给即将

生孩子的老婆加油打气。”一名体验后的准爸爸

说，体验完后感觉分娩阵痛太疼了，他只坚持了几

分钟；而妻子生孩子要疼几个小时，甚至是一天，

“每一个母亲都是伟大的，这次挑战的经历对我来

说是一次难忘的经历，同时也提前给妻子过一个

难忘的母亲节。”

海南现代妇女儿童医院相关负责人介绍，该

公益活动已连续举办 7年，每一季都吸引数百人

争相报名。通过预赛的选手，将于 5月 14日上午

进行决赛。

科技赋能使监管更高效

5月10日下午，走进海南华侨中学第

一食堂大厅，记者看到食品生产经营日

常监督检查结果记录表、食堂工作人员

健康证、餐饮食品安全承诺书等公示上

墙，用餐区域上方大屏幕中，显示的正是

该食堂面包间、操作区、洗涤间、配菜间、

仓库、鱼肉加工区等区域的实时监控。

监控只能在食堂大屏幕上观看？

答案是否定的。在现场，第一食堂相

关负责人陈四英拿出手机向记者展

示，进入“查安康”APP可以看到，学校

食堂证照、人员健康证、加工过程、食

品原料储存状态、食堂实时监控视频、

后厨操作等情况均清晰可见，“手机可

以 24小时实时监看我们厨房环境卫

生、食品加工操作等情况，让学生吃的

放心、家长更加安心。”陈四英说。

曾经的“厨房重地、闲人免进”，如

今利用视频监控和互联网技术，实现

了“明厨亮灶、请您监督”的良性转

变。截至目前，全市849家学校（幼儿

园）食堂、6家集体用餐配送企业（校

外供餐单位）共安装摄像头 5000 余

个、转换机800余台，100%完成后厨建

设升级，100%接入“查安康”“阳光餐

饮”等平台，在海口市辖区范围内实现

大中专院校、职业学校、中小学和幼儿

园食堂“互联网+明厨亮灶”全覆盖。

社会共治让食堂更安全

“我建议食堂后厨洗菜和切菜区

域分开，这样更加干净卫生。”近日，市

民章先生在海南华侨中学第一食堂监

控平台上留言道。不久后，他便收到

了来自学校食堂的电话，通过积极沟

通，妥善解决了区域划分不明晰的问

题，“看到食堂干净卫生，我就放心了，

通过‘查安康’平台和学校沟通起来也

方便快捷。”章先生笑着说。

管理好学校食堂需要监管部门、

学校和家长的共同努力。如今，各学

校通过“小手拉大手”、家长微信群、家

长会等方式加大宣传，推进家长积极

观看、监督、评价“互联网+明厨亮

灶”，增加社会监督力量，搭建了学校、

家长、监管部门之间沟通桥梁，形成良

性“社会共治”现状。

据市市场监督管理局相关负责人介

绍，下一步，该局将继续推进“互联网+
明厨亮灶”向社会餐饮的全面延伸和AI
视频违规行为智能分析技术的推广应

用，不断提升我市餐饮服务行业食品安

全精准化管理水平，实现全方位监管。

本报5月11日讯（记者李银）临

近母亲节，海口不少商家借着母亲节

东风打出“亲情牌”，发展“她经济”。5
月 10日，记者走访部分商超发现，化

妆品、服饰、金饰等都推出了不同程度

的促销活动。

“超市紧紧抓住消费者心理，及时

推出相应优惠活动及礼品专区，充满人

性化，购物很方便。”正在旺豪阳光超市

选购厨房用具的市民王小姐告诉记者，

一家品牌不锈钢锅具 3件套原价 499
元，折扣仅售389元，价格很划算。商超

活动越多，消费者可选择就越多。

“挖掘女性消费热点，我们专柜推

出了满额赠送小样活动等，其中面霜、

面膜居近期护肤单品销售榜前一二

名。”望海国际广场某化妆品柜台销售

员告诉记者，随着市民消费观念的改

变，消费者选择礼物时，已将经济实用

放在首选。

“足金、珍珠饰品等深受市民喜

爱，其中吊坠、耳钉单品销量出现了

增长。”老凤祥友谊阳光城店销售人

员介绍，由于近期黄金价格上涨，加

上针对母亲节立减活动，不少年轻

的消费者在购买的同时，除了为母

亲献上礼物之外，还增加了投资黄

金的想法。

记者走访发现，很多门店推出中

年女性服饰新品8—9折优惠，部分服

装店还推出了满减活动。位于上邦百

汇城一家服装店经营者告诉记者，这

几天带着母亲前来选购衣服的市民确

实多了起来。

除了化妆品、服饰、金饰外，蛋糕

也是不少市民买给母亲的礼物之一。

“今年母亲节订蛋糕的人比往年多，这

几天订单一波一波的，‘妈妈辛苦了’

是使用率比较高的蛋糕留言。”位于群

上村一家蛋糕店工作人员说。

此外，鲜花等众多的母亲节礼物，

也让不少消费者挑得眼花缭乱。专家

指出，每个人表达祝福的方式不同，无

论送礼和消费与否，只要心中有爱有

牵挂，就是母亲节给母亲最好的礼物。

受理数字藏品（产品）类投诉办件（含紧急类）

共1456件，已办结1153件，办结率79.20%
反映问题主要集中在购买的藏品（产品）无法

出售、转让、交易等问题。

海口积极构建校园食品安全智能化监管体系

“互联网+明厨亮灶”覆盖855家校园食堂
食堂饭菜是否新鲜？用

料是否健康无添加？后厨打
扫是否干净？校园食品安全
一直是社会高度关注的话
题，牵动着许多家长的心。

近年来，海口市在全省
率先全面启动学校食堂“互
联网+明厨亮灶”建设，采取
分类指导、“一校一策”方法，
从“厨房革命”的认识高度积
极构建“互联网+明厨亮灶”
全覆盖智能化监管体系，形
成学校自律、家长参与、部门
监管、社会监督的校园食品
安全治理模式。

母亲节临近

海口海口““她经济她经济””升温升温

实践长知识 研学共成长
海口加强中小学劳动教育实践基地建设

民生调查

劳动创造幸福

创建国家食品安全示范城市

□本报记者 周慧 文/图

5月10日，在友谊阳光城
一花店，关于母亲节的相关促
销活动已经开始。

本报记者 苏弼坤 摄

□本报记者 刘晓婵

▲5月10日，海南华侨中学第一食堂内，工作人员通过手机
展示食堂实时监控视频。

◀5月10日，海南华侨中学第一食堂后厨宽敞明亮，工作人
员正在准备餐食。 本报记者 康登淋 摄
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一簇簇整齐生长的榆黄菇，一丛丛娇艳欲滴的猪肚菇……近日，龙
华区新坡镇仁南村的蘑法生态农场内，龙华小学学生吴浩铭和小伙伴们
正在这里观察蘑菇的生长环境、制作蘑菇酱……在新奇的“蘑法世界”中
开启研学之旅。近年来，海口推出多样研学之旅精品线路，以亲子、家庭
为主题的湿地、特色农庄、民宿、博物馆等研学线路备受青睐。

受理服装鞋帽类办件（含紧

急类）共4511件，已办结4123
件，办结率91.40%

反映问题主要集中在产品以

次充好、以假充真等质量问题。

受理物业服务类 1080
件、停车服务类1013件

反映问题主要集中在收

取费用不合理、电梯经常性故

障、未按时年检等问题。

受理首饰类办件（含紧急

类）共884件，已办结809件，

办结率91.52%。

反映问题主要集中在额外

收取加工费、保修费等问题。

海口公开征集专项
职业能力考核项目
本报5月11日讯（记者陈歆卓）记者从市人

力资源和社会保障局获悉，为进一步推进我市

2023年度专项职业能力考核项目开发工作，更好

地服务全市经济和社会发展，市职业培训和技能

鉴定管理中心拟开发一批专项职业能力考核项

目，现面向各区、各单位公开征集开发项目。

据了解，参与征集的专项职业能力考核项目

应符合以下要求：聚焦乡村振兴、农村转移劳动力

培训、劳动者灵活就业等重点任务，就业需求量

大、可就业创业的最小技能单位（模块），尤其是未

纳入国家职业分类大典的生产制造与服务岗位的

技能项目；具有海口地域特色、文化特色、非物质

文化遗产的技能项目，以及推动地方传统特色技

艺传承与创新的技能项目；立足我市“3+1”主导

产业发展需要，尤其是新产业新职业新技能的项

目。考核项目作为最小技能单元，操作技能应简

单易学，掌握该项能力需要经过相应实操培训，纯

理论学习或简单体力劳动不能作为专项职业能力

考核项目。


