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交办问题基本情况

海口市秀英区永兴镇雷虎村委会儒本村64号旁村

民家养猪（50头左右），产生的污水、粪便就近排

放，异味较大。

海口市美兰区美丽沙天瑞小区1栋底商铺“拉木香

木然烧烤店”“椰瑞早餐店”违规安装排烟管道、将

排烟管拉到天瑞小区下水道排放油烟影响居民生

活。营业到凌晨2—5点造成噪音污染。

海口市龙华区金贸中路半山花园 6栋别墅业主反

映，有污水从一墙之隔的军安花苑溢流过来，恶臭

难闻。

海口市龙华区海濂路 28号小菜一篮卖菜铺面，门

前道路卖菜产生污水流入机动车道产生污染和

异味。

海口市琼山区滨江街道办铁桥社区南渡村居民小

组海南机电灯具城对面的耕地在2012—2013年期

间被挖沙破坏，现已填满并且种植槟榔树。

海口五源河国家湿地公园和森林公园破坏上千亩

自然生态资源开发房地产，破坏稀缺动物栖息地

和植被环境。

海口市琼山区甲子镇桃村罗牛山养猪场（大坡镇到

蓬莱镇中间），猪粪猪尿污染环境。223国道过农田

进入桃村入口，下坡路和农田的交界处能看到很大

排污管，排污管道从养猪场延伸到这，用于晚上排

放猪尿（一晚上能排几百吨），污染基本农田。

海口市龙华区贤濂路一排快餐店，鸭叔鸡饭店和

王家猪脚店门前存在油污，有异味，已投诉给

12345和省环保督察，目前还是存在油污和脏乱差

现象。

海口市龙华区玉沙路 11号中盐大厦 26楼 A2出
租屋赌博场通宵经营，噪音扰民，物业、12345干
预无果。

海口市琼山区新桥路省老年病医院在与滨河华庭

小区一墙之隔建设污水处理池，且该污水处理池

在小区上风口，对居民身体健康构成威胁。

海口市秀英区南海大道幸福汇二期，南海大道大

车很多，未设置隔音带，夜晚噪音扰民。

海南省海口市龙华区海濂一横巷邻近禧福新城的

路段（在小区围墙外，是市政道），有很多狗和人的

粪便，异味很大。

海口市美兰区贤下二村五巷618号民宅从2023年
5月从事小龙虾批发经营活动（无招牌、无固定营

业时间），有很大的臭味。群众质疑食品药品管理

部门在居民区内给其发放许可证的合法性。

海口市琼山区大坡镇东昌生态养殖基地落户于东

昌1队、24队（距离这两队直线距离不足300米）、5
队（距离此队直线距离不足500米）的交界处，猪粪

散发恶臭，造成地表水和地下水的污染，仪器运转

产生噪声。
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调查核实情况

1.在永兴镇雷虎村委会儒本村64号村民家附近未发现有居民养猪的情况。

2.采用无人机航拍和询问该村村民发现在儒本村35号旁有猪圈，共养殖39头生

猪，养殖污水及粪便排入猪圈旁的收集坑，所排放养殖污水及粪便由农户自行

收置，用于浇灌果树和蔬菜。

1.两家餐饮店所在楼栋批建功能为住宅建筑，非商住综合楼，未配套专用烟道。

2.海口美兰区椰瑞早餐店未提供《食品经营许可证》，涉嫌无证经营。该店已设

置油烟净化器，但未使用，排烟管道通向小区下水道，早餐店夜间不营业。

3.拉木香木然烧烤店已安装油烟净化设备，油烟通过排烟管道延伸至窗口排向

小区。烧烤店曾有过使用音箱外放音乐、顾客摇骰子等噪音扰民现象，目前已

不再使用音箱外放音乐、不向客人提供骰子。

污水源头为半山花园附近某厨房废水，该厨房排污管因地势沉降造成管道堵

塞，导致污水顺围墙间隙溢流至半山花园6栋别墅前绿化带内。

举报件反映的小菜一篮卖菜铺面是海口龙华金杜佳园商行，店内售卖有瓶装酱

料、水果、蔬菜、肉类、水产品等，店门口的蔬菜、水产品摊位存在出店经营问题，

其中部分水产品泡沫箱内的污水溢流到门前路面上，有一定的腥味。

1.谢林峰等人于2012年租赁的南渡村集体地、郑村集体地，现状为种植槟榔，未

发现2012—2013年间该地块存在非法挖沙情况。

2.谢林峰等人租赁南渡村、郑村105.55亩集体地，于2021年种植槟榔105.55亩。

3.琼山区水务局已经确定河道管理线，确认谢林峰种植的105.55亩槟榔全部位

于河道管理范围内，需要全部进行清理。

1.举报件反映的是海南热带森林博览园，位于秀英区滨海大道199号，总面积有

1000多亩，现一部分租给远望通信海南有限公司作为无人机训练基地。

2.海南热带森林博览园不在海南海口五源河国家湿地公园和森林公园范围内。

1.举报件反映的管道为红色DN400铁质自来水供水管道，管道连接黑色聚乙烯

PE400管道，标有“给水用”字样。新昌猪场消纳管道为蓝色PVC110管道。

2.罗牛山养猪场每日处理后尾水约 248吨，其中自有消纳地中水回用消纳 119
吨、沙塘村橡胶林沼液消纳43吨、租赁槟榔地尾水消纳5吨、周边农户农用车拖

运消纳沼液39吨。

王家猪脚饭店（海口龙华春之暖餐饮店）、鸭叔鸡饭店（海口龙华蔡笃委餐饮店）在

饭店外墙安装水龙头清洗物件，饭店门前地面有油污、异味和零散纸屑等垃圾。

1.海口市龙华区金满堂娱乐馆内设有 5个麻将包厢，现场核查时棋牌室暂无人

打牌。

2.物业公司负责人表示商家经常夜间营业到凌晨 3时，噪音主要来源于人为噪

音。11月27日夜间巡查发现确实存在人为噪音和打麻将牌噪音扰民的情况。

1.省老年病医院项目配套污水处理站现处于施工阶段，尚未建成使用。

2.根据已批复的项目《环境影响评价报告表》，污水处理站建成后，在标准工况下

处理后的废水和废气均能满足国家标准要求，且项目竣工后必须依法依规完成

验收后方可投入使用。

1.南海大道幸福汇小区段路面完好，不存在坑洼处，道路设有明显禁止鸣笛及减

速慢行的标识牌。

2.南海大道于2003年建成投入使用，幸福汇小区二期于2017年启动规划建设，

小区建筑按要求退线，距南海大道约为50米。

3.该路段是连接澄迈的主要道路，货车流量较大，车辆行驶时产生的噪音大。

4.该道路为市政地面道路，限速为 70km/h，不属于高速行驶路段，达不到设置

隔音带的条件。

禧福新城南侧围墙外人行道上有粪便痕迹，有轻微异味。

1.市市场监督管理局美兰分局于2023年8月10日下达行政处罚决定书，责令春龙

餐饮部立即停止无证经营行为，并对春龙餐饮部作出罚款3000元的行政处罚。

2.11月 26日现场检查时，春龙餐饮部处于停业状态，店内主要生产设备已基本

清空，个别铁锅已经生锈，现场未闻到臭味。
1.养殖场粪污处置区位于项目场区东北侧，距东昌1队1074米，距东昌24队917
米，距东昌5队628米，距永昌村401米，最近的村庄位于常年主导风向的侧方。

2.项目恶臭主要来源于猪舍、污水处理设施和有机物处置设施等处散发的气体，

项目已采用更换益生菌发酵饲料、定时刮粪和定期喷撒除臭剂的方式控制臭气。

3.项目1公里范围内没有地表水体及水库，距离项目最近的地下水井是东昌5队
的水井，距离小于600米。

4.养殖场噪声主要来源是抽风机运转。
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办结目标

要求儒本村 35 号养猪户吴阿平做好

猪圈清洗及周边环境卫生工作，积极

配合将猪圈搬离，彻底解决异味扰民

的问题。

1.海口美兰拉木香木然烧烤店改正未

通过配套专用烟道排放油烟的行为。

2.海口美兰区椰瑞早餐店办理《食品经

营许可证》。

解决污水溢流问题，污染消除，取得群

众满意。

1.督促海口龙华金杜佳园商行整改出店

经营行为，解决污水溢流和异味问题。

2.加强巡查，杜绝反弹，督促其严格落

实“门前三包”责任。

1.清理位于南渡江河道管理线范围内

105.55亩槟榔。

2.安排相关河长加强巡查，确保及时发

现处置问题。

无

该企业加强环保末端治理及消纳利用

全过程监管，确保污水在消纳土地承

载能力范围内进行资源化利用，杜绝

环境污染及影响周边居民生活环境情

况发生。

1.督促两家餐饮店拆除外墙水龙头。

2.加强巡查，杜绝反弹，督促两家餐饮

店严格落实“门前三包”责任。

立行立改，措施到位，影响消除，达到群

众满意的效果。

将污水处理站设计规范、选址标准、处

理工艺、排放标准等向滨河华庭小区居

民作全面、细致、深入解释，消除小区居

民“影响居民身体健康”的思想顾虑。

1.南海大道西段改造项目启动后，要求

业主单位研究对该路段行道树进行加

密，以缓解噪音对小区的影响。

2.建立制度性规范和长效监管模式。

加强该路段的巡查，确保禁止鸣笛、减

速慢行等标识牌不被损坏，有条件的增

设相关设备。
1.清理该路段粪便痕迹，消除异味。

2.环卫公司加强对该路段巡查和环境

卫生保洁，及时清扫垃圾和粪便，保持

路面干净整洁。

加强监管，一经发现存在无证经营的违

法行为，将从严从重查处，达到群众满

意的效果。

加强对该项目的监督管理，确保各项污

染防治措施落实到位，臭气和噪声达标

排放，杜绝粪污水对周边环境污染，实

现农业资源高效利用。

处理和整改情况

1.督促儒本村35号养猪户吴阿平做好猪圈及周边环境卫生工作，避免

异味影响周边居民，养猪户积极配合开展整改，已对猪圈进行清洗。

2.经与养猪户吴阿平沟通，吴阿平表示计划两个月后搬离，以便于彻

底解决异味扰民的问题。
1.海口市市场监督管理局美兰分局已责令海口美兰区椰瑞早餐店停

业整改，并对无证经营行为立案查处。该店已拆除油烟管道，撤走炒

锅，目前只做蒸煮类早餐。

2.美兰区人民街道综合行政执法中队于 2023年 11月 30日向海口美

兰拉木香木然烧烤店下达《责令限期整改通知书》，责令店主于 2023
年12月4日前改正未通过配套专用烟道排放油烟的违法行为。如拒

不改正，将依法进行查处。

1.已用水泥封堵污水溢出点，防止污水继续溢流。

2.已清理溢流至半山花园6栋别墅围墙外的污水残留物，并对厨房排

污管网进行深入清理，避免堵塞和积水。

1.海垦街道综合行政执法中队已对海口龙华金杜佳园商行下达了

《当场行政处罚决定书》，罚款1000元，并要求该店于11月28日前整

改违法行为，店主整改出店经营的行为。

2.龙马环卫公司已对该店门前的海濂路路面进行了清洗。
1.滨江街道督促承包人谢林峰于 2023年 11月 29日自行清理位于南

渡江河道管理线范围内的105.55亩槟榔，如当事人不自行清理，执法

部门将依法处置。

2.滨江街道加强宣传《中华人民共和国河道管理条例》等相关法规，

提高群众知晓率。

3.安排相关河长加强巡查，确保及时发现处置问题。

加强该点位和五源河的巡查，如发现违法行为会第一时间进行制止

上报相关执法职能部门进行处罚。

1.加强对该项目监督管理，严禁猪场超过土地承载量消纳及污染基

本农田行为。

2.对该项目养殖尾水消纳情况加强监管和执法，杜绝养殖尾水消纳

利用过程对周边居民影响。

1.对海口龙华春之暖餐饮店和海口龙华蔡笃委餐饮店分别下达了

《当场行政处罚决定书》和《责令改正/整改/停止通知书》，各罚款500
元，目前水龙头已拆除。

2.龙马环卫公司已对两家餐饮店门前油污地面进行了清洗，地面已

无异味。
1.市公安局龙华分局金贸派出所、市市场监管局龙华分局金贸所已

责令其停业整改。

2.经物业协调，房屋业主有意向收回房屋，正在与承租人协商解除租

赁合同。
1.凤翔街道邀请滨河华庭、金色美舍等两个小区居民代表参加座谈会，

向群众详细介绍项目概况、相关施工规划批复、施工设计工艺等情况。

2.省老年病医院向滨河华庭和金色美舍小区业主发放《致滨河华庭

和金色美舍小区全体居民的一封公开信》，对污水处理站等相关问题

进行了全面、细致、深入的解释说明。

1.海口市市政管理局、西秀镇加强对南海大道的巡查，发现道路破损

的及时维护，避免因道路破损造成车辆来往产生噪音。

2.海口市政府已将南海大道西段改造列入 2024年储备项目，项目建

设时，市政管理局将要求业主单位根据周边噪音实际情况，研究对该

路段行道树进行加密，以缓解噪音对小区的影响。

1.龙马环卫公司已将该路段上的粪便清理完毕。

2.海垦街道和龙马环卫公司将加强对该路段的巡查，如发现有垃圾

和粪便痕迹，将及时清理。

海口市市场监督管理局美兰分局加大巡查力度，加强监管，一经发现

存在无证经营的违法行为，将从严从重查处。

1.琼山区农业农村局加强对该项目监督管理，严禁猪场超土地承载

过量消纳及违法排污行为。

2.已督促养殖场更换风机轴承，添加齿轮油，制定保养计划，减轻震

动噪声。

3.市生态环境局琼山分局已委托检测机构对项目厂界的废气、噪声和

东昌5队的水井开展采样监测，待监测结果出具后再采取下一步措施。
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标注∗为重点件。

11月26日，中央第三生态环境保护督察组移交我市第5批群众举报件共14件，其中来电9件、信件5件，重点件1件。本批群众举报14件共反映5类环境问题，其中污染类型涉及水污染2件、大气污染3件、噪声污染2件、土壤污染1件、生态破坏

1件、同时涉及多类污染5件。反映问题区域涉及秀英区、龙华区、琼山区、美兰区。主办单位有：秀英区政府、龙华区政府、琼山区政府、美兰区政府。第五批14件群众举报件，办结9件，办结率64.3%。现将具体进展情况通报如下：

中央第三生态环境保护督察组向我市移交群众环境信访举报件（第5批）办理情况的通报
（截至12月1日12:00）

□本报记者 陈钰婷 通讯员 陈尾娇

近日，美兰区海和路、美群路延长

线两条“断头路”顺利实现通车。这在

改善群众出行体验的同时，有效提升

了城市品质形象。至此，美兰区今年

计划贯通实施的“断头路”项目实现基

本完工。

作为海口市的为民办实事项目之

一，美群路延长线项目一直备受市民关

注。12月 2日，记者在项目现场看到，

水泥混凝土路面平坦明亮，标识标线一

目了然，车辆有序通行，曾经坑洼杂乱

的道路如今焕然一新。

美群路延长线项目全长约200米，

南起现状美群路，北至海府一横路，周

边分布有城中村、居民小区、学校、政府

单位等，人车流量较大，原先因道路未

打通，过往车辆无法通行，上下班高峰

期容易造成周边道路拥堵，为群众日常

出行造成一定影响。

今年初，美兰区住建部门将美群路

延长线列入本年度计划贯通的“断头

路”之一，经过近5个月的建设，项目如

今顺利完工，为周边近 30万居民带来

出行便利。“原来这里环境差，客人少，

现在路通了，人流量多了，生意肯定比

以前更好做了。”在路旁开小卖店的店

主罗泽辉兴奋地点赞这一民生工程。

同时贯通的还有位于海甸岛的海

和路。对于家门口的新变化，周边居民

难掩欣喜之情，“以前这里都是杂草和垃

圾，去海边得绕路，现在路通后，小区周

边环境好了，出行也更方便了。”家住海

景壹号小区的居民文继宇开心地说。

海和路项目长299米，东起现状海

和路与安民路交叉口，西至碧海大道。

这条“断头路”曾经不仅无法通行，还由

于未设排污管道，造成一定的环境污

染，被不少周边居民所诟病。据美兰区

住建局公路站站长王绵硕介绍，该项目

不仅建设道路、照明、绿化、交通等内

容，还新建雨污管网工程，从根源上解

决该片区周边雨污水排放等环境污染

问题，改善周边居民的出行环境。

打通“断头路”，是畅通城市“微循

环”的必由之路。王绵硕介绍，今年以

来，美兰区全力推进打通“断头路”工

作，克服恶劣天气对施工进度的影响，

加班加点稳步推进工程建设，如今美群

路延长线和海和路两条“断头路”已实

现通车，目前正在进行人行道施工及路

灯安装等收尾工作，计划于 12月上旬

全面完工。

校园食品安全是群众普遍关心的问

题。近年来，海口教育系统以创建国家

食品安全示范城市为契机，聚焦校园食

品安全管理中的突出问题和薄弱环节，

通过探索“科技赋能”和“标准化建设”的

双向监管策略，对标校园食品安全管理的

“硬件”和“软件”，严防严控校园食品安全

风险，实现学校食堂监管从“线下”走向

“线上”，学生食安保障从“试点”走向“示

范”。目前，海口市在全省率先达到学校

食堂“互联网+明厨亮灶”100%覆盖率，切

实保障海口师生的校园食品安全。

“云监督”全覆盖

“以前学校食堂的监控仅仅是记录

作用，检查只能依靠工作人员入校查

看。如今接入‘互联网+明厨亮灶’后，

家长也能随时通过手机APP查看学校

后厨的情况，实现实时监管、全民监督。”

海南华侨中学美丽沙分校食堂负责人冼

丽菊感慨道。

学校食堂实现“云监督”，背后是海

口教育系统和海口市场监管部门共同构

建的“互联网+明厨亮灶”社会共治平

台。平台的一端连着餐饮机构后厨，另

一端面向政府监管部门和公众开放。通

过“互联网+明厨亮灶”智慧化管理新模

式，学校的后厨从“闲人免进”的神秘空

间变成了“人人参与”的阳光厨房，真正

把食品安全这个抽象概念转化为可视、

可感、可知的行为动作。

近年来，海口以创建国家食品安全

示范城市为抓手，积极构建“互联网+明
厨亮灶”全覆盖智能化监管体系，探索形

成“学校自查、行政管理、社会监督”的校

园食品安全共治模式。自海口实施“明

厨亮灶”工程以来，从最初的6所中学食

堂进行试点，到如今全市796家学校（幼

儿园）食堂、6家集体用餐配送企业（校外

供餐单位）100%完成后厨建设升级，

100%接入“查安康”“阳光餐饮”等平台。

至此，海口市在全省率先达到学校食堂

“互联网+明厨亮灶”100%覆盖率，确保师

生的每一餐既可口又安心。

“标准化”实落地

校园食品安全提升的最终落脚点是

科学化的管理模式和标准化的操作流

程。目前，海口已建设23家省级食品安

全示范学校食堂、9家省级食品安全标

准化学校食堂，数量位居全省首位。

除了科技赋能，海口教育系统还加

大食堂食品安全“标准化”建设力度。通

过信息公开和量化分值的评比，产生了

区域内及行业内的排名，为食堂经营者

提供了清晰的“体检单”，进一步精准规

范管理流程。

在北京师范大学海口附属学校食堂，

师生的餐点都需经过食材验收、农残检

测、粗细加工、测量温度、食品留样和餐前

试吃等系列流程后，才送至配餐间。北师

大海口附校食堂负责人郭春芳表示，为提

升食品安全管理能力和水平，学校所有食

堂工作人员每年均需完成至少40个学时

的食品安全培训。与此同时，海口各学校

（幼儿园）食堂还建立健全“日管控、周排

查、月调度”工作机制，严格落实食品安全

校长（园长）负责制，校长（园长）、家长陪

餐制和学校食品安全自查制度。

“自创建工作以来，我市学校食品安

全工作越来越好，未发生校园食品安全

事件，学校食堂管理水平整体有了较大

提升。”海口市教育局相关负责人表示，

如今，海口各学校食堂正不断强化食品

安全日常监督管理和专项整治，提升从

业人员食品安全意识和管理水平，从严

从实抓好校园食品安全各项措施落实，

让广大师生吃得更安全。（王灵灵）

美兰区海和路、美群路延长线两条“断头路”通车

建成便民路
搭建民心路

海口“互联网+明厨亮灶”守护校园舌尖上的安全

监管从“线下”向“线上”保障从“试点”向“示范”
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