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交办问题基本情况

海口市龙华区金龙路百金城小区院子内商场顶楼是歌

舞厅，日常营业产生噪音，目前歌舞厅扩建占用小区公

共用地，并堵塞小区消防通道，产生建设施工噪音。

海口市琼山区海德路道客和悦嘉园小区与红城湖公园

中间有一条长约2公里的露天臭水沟，水体黑臭，散发

异味，水沟周边蚊虫多。

海口市琼山区滨江街道水厂东路玉俊东村四巷17号附

近有一个简易棚搭建的小作坊，作业时间为早上7：00—
8：00，傍晚5：00—6:00，主要生产粘老鼠贴等，生产时散

发带有味道的刺鼻气体，有简易的排气扇，味道弥漫，影

响附近居民身体健康。

2022年 5月开始，美兰机场航班在海口市龙华区迎宾

大道 236号恒大悦龙府小区楼顶低空飞行，噪音严重

超标，最高达到90分贝，航班频率约2分钟/架次，时间

聚集在晚上10：00—凌晨02：00期间，白天频率稍有降

低，噪音影响居民休息。

海口市龙华区城西镇苍西村污水处理厂旁的院子（无

人居住）有人从船上拉下来废油提炼柴油，提炼后剩下

的废料就在院子里挖坑填埋再用渣土覆盖。

海口市美兰区白沙门夜市用水泥硬化沙滩而建，破坏

了海岸线，夜市很多小吃摊的生活垃圾如不及时处置

会冲到海里，破坏海洋环境，环评不合理。

海口市琼山区府城街道品湖雅苑小区，近半年来每月

3—5天有戏班子唱戏，占据消防通道并且声音扰民，时

间从 19:30—00:30；唱戏的地方现在堆放沙子没有遮

挡，裸露堆放。

海口火车站的火车（火车站北边50米处）轰鸣声扰民，

12点半—21点期间时常轰鸣，声音巨大。

海口市秀英区长流镇传桂村、道盖村村南的2个庙，垂

裕公祠和一个古庙前，常年违反禁止燃放烟花爆竹的

规定，365天燃放烟花爆竹。

海口市龙华区遵谭镇卜公园村和卜茂村附近的桥头

山有很多猪圈，养猪废水直接排入地下河、潭丰洋湿

地公园和南面沟，造成农业用水和饮用水污染，破坏

生态环境。

秀英区长流镇海盛路桂府佳苑安居房小区施工，前半

个月中午不停工，晚上超时施工。现在晚上超时施工

的情况已解决，但中午仍不停工。

海口龙华区侨中里外贸轻工宿舍小区里有30多个充电

桩，充电桩声音扰民，且存在安全风险；每天晚上零点后

仍有大量车辆进出，车辆噪声及鸣笛声严重扰民。小区

中唯一一条路旁的台阶上因业主不同意修建化粪池而

留下了一个大坑，至今未恢复原样，存在安全风险。

海南省海口市桂林洋经济开发区青春东岸小区二栋楼

下有两家酒吧，今年四五月份开始，一开音响就有震动

的声音，主要是凌晨时声音大，影响居民身体健康。

海口市美兰区美榆大道188号鸿洲江山小区存在飞机

低空起降噪声严重超标扰民，飞机起降密集程度较高，

低空距离低到鸿洲江山小区上空能看到飞机机型和航

空名，在小区开着窗户就能闻到明显的飞机机油气味，

影响居民正常休息及身体健康。

海口市龙华区城管小区物业最近为响应街道办的要

求，准备在小区规划设立垃圾分类屋，垃圾屋设置离商

店和居民楼太近，担心影响居民生活。

海口市龙华区面前坡片区棚户区改造项目B0602地块

小区周围环境很脏，堆积建筑垃圾持续两年多。

海口市妇幼保健院医疗污水处理站距离职工住宅仅 5
公尺，处理的污水为医疗废水，有细菌并产生臭气，污

水处理站在凌晨3—4点产生噪音，影响睡眠。

海口市美兰区碧海大道47号南方明珠小区海诗园7号
住宅楼1楼有一个“海口美兰海棱汽车美容店”，经营洗

车，日常作业噪音扰民，向当地部门投诉未得到解决。

1.海口市美兰区演丰镇北京环卫集团三年多前强占演

丰镇演东大队瑶城村民小组老村西排40多亩耕地（含

少部分林地），建设污染土地的垃圾场，附近防风林被

砍伐，且工地上的高压电箱离地面不到一米，给当地村

民人身安全带来隐患。

2.演丰瑶城污水厂，排污设施空置，污水外溢，污染东

寨港红树林。

海口市龙华区龙桥镇三角园村委会大约七八年前有人

在龙桥镇羊山生产大道旁，盗采国有矿产资源石头，将

石头拉到他们的碎石场，加工成碎石销售获取利益破

坏生态环境，至今该地没有生态修复到位。
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调查核实情况

1.关于歌舞厅噪音问题，目前项目并未营业。出于招商需要，12月1日晚上曾短

暂打开过音响进行试音。

2.关于扩建占用小区公共用地，产生建设施工噪音问题。现场核实，目前属于动

工阶段，责令其暂停施工并将已扩建的外立面拆除。

3.关于堵塞小区消防通道问题。现场核实，商城一楼至物业办公室之间有一处

通道，该通道上确实放置物业办公室扩建所用的砖头、沙子等施工材料，占用了

部分通道。

1.经排查上下游全段水体，现场未发现水质黑臭和异味问题，但发现水体沿途灌

木及草丛中存在少量蚊虫滋生的问题，信访人反映问题属实。

2.道客沟水质保持在Ⅳ至V类，无黑臭问题。经排查上下游排污管道，未发现违

法排污情况。

1.该作坊有营业执照，现场作业内容在营业执照的经营范围内，属于合法经营。

2.现场发现工作人员正在加工粘鼠贴，将粘胶通过简易加热装置加热，待粘胶软

化后将粘胶涂抹在包装纸上形成粘鼠贴。现场核实，该处加工点异味主要来源

为加热粘胶后产生的挥发气体，现场气味嗅感不明显，群众反映的问题属实。

2023年 11月 23日召开美兰机场噪音防治问题协调工作推进会。会议要求海口

美兰国际机场有限责任公司严格按照环评及批复要求，主动实施双跑道隔离运

行模式，优先使用一期跑道降落、二期跑道起飞，使用第三阶段飞机（低噪飞机），

最大限度减少对周边居民噪声影响。

1.现场核实，该场地无任何炼制柴油的生产设施，仅为存储沉降所用，不存在炼

制柴油，也未产生提炼柴油废渣。

2.2023年初开始，该公司到港口拉运船舶含油污水回该处，通过自然沉降将油、水

分层。该公司存在从船舶上拉运废油，但不存在提炼柴油并将提炼后剩下的废

料挖坑填埋、渣土覆盖行为。废物矿油属于危险废弃物，相关部门已立案调查，

并依法进行处理。

1.白沙门文创市集位置现为政府储备地，该项目已核发《海口市美兰区临时建设

工程规划许可证》，项目存在超面积建设水泥硬化地面行为。

2.项目内设有多个垃圾桶，每日市集闭市后将生活垃圾进行无害化处理。现场

未发现沙滩、海里有散落漂浮垃圾，沙滩范围内均有保洁人员进行保洁工作。

3.本项目已办理建设项目环境影响登记表，在备案系统中查询核实无误。

1.北官社区的居民 4次邀请了琼剧团到北官社区表演。因北官村拟建设的灶君

庙戏台尚未建成，受北官村民小组委托，品湖雅苑小区物业方通过在小区宣传栏

张贴公告、小区业主微信群发布消息等方式告知小区业主，并在演出期间在品湖

雅苑小区内空地搭建临时戏台。演出结束后，临时搭建的戏台均拆除完毕。

2.经核实，该临时戏台搭建位置未占据消防通道，中交物业（海南）有限公司乱堆

放沙子的情况属实。

经核实，市民所反映的轰鸣声来源于火车头向旅客列车供电时柴油机发电的轰

鸣声。使用火车头向旅客列车供电是由于海口站地面电源自2023年11月1日开

始整体拆运实施大修。在此期间海口站始发旅客列车供电任务改为使用火车头

进行供电。

1.慈山公庙确实存在燃放鞭炮的现象，该公庙正在举办一个平安斋的活动，会燃

放鞭炮。垂裕公祠未发现有燃放鞭炮。

2.现场对村民进行了劝导，禁止燃放烟花爆竹，建议更换更加文明的祭拜方式。

1.新坡镇仁里村委会桥头山有养殖户 5家，共养殖生猪 115头，占地约 530平方

米。2家存在粪污流在场外的情况，其余 3家都已建设粪污收集池并投入使用。

收集的粪便交由农户种植槟榔施肥用，未发现有粪污流至水体情况。

2.5家养猪场养殖区域不涉及饮用水源保护区，不存在污染饮用水的问题。

3.5家养殖场均为散养户，非规模户，现行政策不强制要求散养户办理养殖手续。

1.现场核实，午间12:00后确实有施工现象。但该项目的连续施工情况为混凝土

浇筑工艺需要，必须持续作业，已申请了特殊时段施工作业许可并通过审批。

2.对该项目负责人进行约谈并告知：今后在施工中要采取降噪减震相关措施，不

得超时施工。

1.联动相关职能部门召开现场协调会。

2.经现场核查，该充电站并不存在相关安全隐患。

3.该充电站一直处于运营状态，因外来车辆的鸣笛及司机谈话产生噪音。

4.该租户已经将挖化粪池的相关设备搬离并停工。

1.点火鸟餐饮酒吧无窗口，入口及房顶部分均已安装隔声棉等隔音设施。

2.曼卡啤酒超市无窗口，入口安装隔声棉，房顶无隔音设施。

1.现场核查每隔5分钟一航班，现场感觉飞机距离较近，噪音较大。

2.航空器进出使用跑道情况是按照民航局审批的飞行程序，并结合飞机流量、风

向、风速降落起飞。

3.当飞机飞过鸿洲江山小区上空时，未感受到飞机尾气。由于机场区地面空旷，

有利于飞机尾气的扩散，在一定程度可缓解飞机尾气带来的污染。

1.城管小区内未设置生活垃圾分类投放点，小区居民将生活垃圾集中投放至对

面银湖小区外公共区域垃圾桶。

2.物业表示在11月发布计划在小区商铺围栏外设立垃圾分类屋。

现场调查核实，B0602地块有一条未完工的路网建设项目，以及一座尚未竣工的

公庙。

1.污水处理站处理后的医疗废水与职工宿舍住宅楼产生的生活污水一同排入市

政污水管网，不会影响职工住宅内的居民。

2.污水处理站内气体经喷淋除臭塔过滤后排放，未发现明显臭气问题。

3.噪音的主要来源为换气抽风机。

1.该店现场噪声主要来源是店内洗车机，现洗车机已用隔音棉进行包裹，有效降

低运行声音。

2.参照《社会生活环境噪声排放标准》，符合检测点位要求的只有该店正上方二

楼。但因二楼业主多次拒绝配合，导致无法进行监测。

1.关于强占耕地建设垃圾场问题，经调查不属实。其中1.5亩土地用于建设农业

堆肥设施，该1.5亩土地已进行设施农业用地备案。

2.在被举报的范围内建有高压电箱，防护栏有破损情况，存在安全隐患。

3.关于污水处理厂排污设施空置、污水外溢，污染东寨港红树林问题：该污水处

理厂2017年投入运行以来，设备运行正常，日常运维管理到位，未出现设施空置

的情况。对厂区和配套管网进行排查，未发现污水外排外溢的情况。

1.该路段东侧涉及在建项目有国际新能源汽车城、永东村委会笔点村百香果培

育基地及部分农用地，西侧与新建市政道路规划二路、观澜湖中央公园项目和观

澜湖九里小区东区相邻，其中空置地为灌木丛林和低洼水面。

2.现场未发现未修复地块及碎石场。
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办结目标

1.自行拆除物业办公室扩建的外立面。清理商

城一楼至物业办公室之间通道放置的施工材

料，恢复通道的正常通行。

2.监督歌舞厅在证件未齐全及噪音检测结果未

达标前不得营业。

3.定期对歌舞厅进行巡查监管，发现问题及时

依法查处。

1.组织对该水体周边环境进行消杀。

2. 建立常态化巡查机制，确保及时发现处置

问题。

3.加强该区域水体的常态化抽检。

4.定期对沟内蚊虫进行消杀，减少蚊虫的孳生。

1.要求业主加强作业管理，进一步降低作业气

味影响。

2.要求业主加强物料整理，及时清运已完成的

加工件，避免因产品堆积产生异味。

3.加强对该点位日常巡查管控，确保无臭味扰

民问题。

1.协调海口美兰国际机场加强管理，采取有效

降噪措施。

2.主动对接群众，做好沟通解释工作，取得群众

的理解。

1.措施到位，对该公司违法行为进行处罚并限

期搬离。

2.向周边群众做好沟通解释工作，取得群众的

理解。

1.应拆除超过临时建设工程规划许可证实际审

批面积的水泥硬化地面。

2.规范白沙门文创市集管理行为，加强巡查，发

现问题立即整改。

3.开展白沙门文创市集周边群众的走访、解释

工作，争取群众的理解。

1.加强辖区民俗活动管理，确保民俗活动规范

开展。

2.加强演出时限管理，避免出现演出时噪音扰

民等问题。

3.加强对小区物业企业的长效监督指导，为居

民创造舒适的生活环境。

1.解决火车站轰鸣声扰民问题。

2.达到群众满意的效果。形成良好的沟通机

制，在日常生产作业中若影响到周边市民生

活，要及时向市民通报，做好沟通解释。

劝导村民用电子鞭炮替代烟花爆竹，消除燃放

烟花爆竹扰民。

1.违法行为得到改正，排污行为得到治理。

2.加强监督管理及指导，养殖场废弃物达到资

源化、无害化利用要求，避免养殖废弃物污染

水体及土壤。

1.未经许可不得超时施工，避免扰民。

2.形成长效机制，杜绝问题反弹。建立制度性

规范和长效监管模式。

3.达到群众满意的效果。

明确是否具有噪音污染问题，如有，将消除噪

音污染；督促施工方将因修建化粪池而留下的

坑进行填埋，消除安全隐患。

严格控制音响设备音控，消除营业噪音对周边

居民的影响。

1.加强管理，严格落实生态环境保护措施，形成

长效机制，尽可能减少对群众的影响。

2.主动与群众做好解释和沟通工作，得到群众

理解和认可。

1.优化垃圾分类屋选址，避免影响小区居民。

2.达到群众满意效果，做好群众解释工作。

1.消除污染，对周边生活垃圾及时清理。

2.加强巡查，杜绝问题反弹。加强对该路段的

巡查，及时清扫垃圾。

1.确保处置结果达到群众满意效果。

2.加强巡查，确保污水处理站密闭运行，及时发

现解决存在问题。

3.向职工住宅居民作全面、细致、深入解释，消

除职工住宅居民的思想顾虑。

1.规范洗车店经营行为，加强巡查，发现问题立

即整改。

2.做好周边群众解释工作，消除群众思想顾虑。

1.涉及占用规划林地的问题，处罚后，完善用林

手续。

2.高压电箱存在安全隐患问题，对防护围栏进

行维修加固，消除安全隐患。

该问题目前未找到投诉反映点位，下一步将采

取多种手段扩大查找范围，如发现存在生态破

坏未恢复问题，将及时采取措施修复破坏的生

态环境。

处理和整改情况

1.该单位已将消防通道放置的施工材料清理完毕，该处

物业办公室房檐向外扩建情况已自行拆除完毕。

2. 加强巡查，督促其做好噪音污染防治和卫生管理

工作。

1.建立常态化巡查机制，发现问题及时上报。

2.对道客沟周边管井进行排查和疏通。

3.督促治水企业制定水体运维工作长效机制，及时发现

整治问题，确保水质稳定达标。

4.定期对河沟周边消杀，减少蚊虫孳生问题。

1.要求业主加强作业管理，将操作台位置调整至远离居

民区的方向。

2.要求业主加强物料整理，及时清运已完成的加工件。

3.加强对该点位日常巡查管控。

1.积极督促美兰机场和航空公司优化调整飞行程序、航

班时间，采用低噪飞机等，最大限度减少夜间航空噪声

的影响。

2.持续关注恒大悦龙府小区飞机噪声扰民问题，安抚居

民情况，做好沟通解释工作。

已现场采取证据保存并立案调查。责令该公司限期搬

离该场地，并对接有资质公司对储存的废物矿油进行

转移。

1.白沙门文创市集存在超面积建设水泥硬化地面行为，

已对海南夜星集商业运营管理有限公司下达《协助调

查通知书》《责令限期整改通知书》，责令其对超面积建

设的水泥地面进行拆除。海南夜星集商业运营管理有

限公司已签收执法文书，承诺整改。

2.加大巡查检查力度，每日安排相关人员督促落实整改。

1.对品湖雅苑小区及其周边加强巡逻并开展普法宣传，

确保及时处置噪音扰民、乱堆放沙子等现象。

2.对琼剧团负责人开展普法宣传，琼剧团负责人承诺将

琼剧演出时间调整至22:00前结束。

3.对乱堆放的沙子立即清理，目前沙子已完成清理。

1.已督促海口火车站加快推进海口站地面电源大修进

度，预计几日内可正式投入使用。届时旅客列车供电

将恢复由海口站地面电源供电。

2.加强对火车站周边居民的沟通解释。

1.安排人员对该公庙进行值守，劝导村民文明祭拜，禁

止燃放烟花爆竹。

2.安放一个电子鞭炮，村委会广播进行宣传，做好村民

的思想工作。

1.成立专项工作组，制定落实工作责任制，明确工作人

员，细化工作目标责任到人。

2.加强指导，推动养殖废弃物资源化、无害化利用。对

粪污直排地面的 2家养殖场下达限期搬离及自拆通知

书，拒不搬离自拆的将依法按程序进行拆除。

1.约谈并告知即使在取得特殊时段施工作业许可，也要

采取降噪减震相关措施，做好噪音防控工作，并达到群

众满意的效果。

2.执法部门加强日常巡查，发现违法违规问题立即

查处。

1.针对零点以后车辆进入小区并鸣笛扰民问题，海南特

来电新能源有限公司将会变更营业时间，晚上8时至次

日早上8时不营业。

2.针对修建化粪池所形成的大坑问题，该租户承诺会尽

快填埋完毕。

1.协调点火鸟餐饮酒吧和曼卡啤酒超市负责人、居民代

表进行现场调解。

2.将点火鸟餐饮酒吧和曼卡啤酒超市列入重点管控名

单，加强巡控，不定时检查酒吧落实调解协议的情况。

1.协调处理解决诉求，确保噪声治理工作顺利推进。

2.加强管理，优化飞行程序，调整起降时段。

3.主动与群众做好解释和沟通工作，得到群众理解和

认可。

1.物业已在业主群投票重新选垃圾屋点位，还未达成共

识，将另外选址。

2.后续垃圾屋选点将由物业征求业主意见，优化垃圾屋

选点。

1.对周边生活垃圾进行清理。

2.已对道路两旁进行平整，统一划定建筑材料堆放区域。

3.已对未完工的公庙建筑材料堆放区域覆盖一层绿网，

防止扬尘产生。

1.加强对污水处理站日常巡查管控，确保污水处理站门

窗均关闭到位，避免产生噪音和臭气扰民问题。

2.开展入户走访，向居民全面解释污水处理站设计规

范、处理工艺、排放标准等信息，争取群众理解支持。

相关部门再次上门劝说二楼业主配合噪音检测。若海

口美兰海棱汽车美容店噪声排放超过标准，将根据相

关规定依法处置。

1.对涉及演丰农业垃圾分类堆肥示范点占用规划林地

行为进行立案处罚，完善用林手续。

2.对高压电箱破损防护围栏已完成维修加固，并粘贴警

示标语，已消除安全隐患。

1.下一步拟采用无人机手段，沿羊山大道两侧500米范

围扩大排查。

2.走访附近群众，获取更多信息，以帮助问题点位搜索。
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