
2023年，全市货物进出口总额790亿元、

增长30.5%，服务进出口总额211.2亿元、增

长6.3%，经济外向度提升5.1个百分点，跻身

中国外贸百强城市

外向型经济

2020 年，外贸进出口总值 368.3 亿元，增长

11.2% ，占全省39.5%

政务服务

2020 年，推出城

市大脑智慧政务服务

“秒批”215项，上线

政务服务“一件事一

次办”事项 131项，提

供套餐式集成服务

2023年，市区两级营商

环境建设局挂牌成立，一体

化政务“服务方式完备度”

连续两年保持全国领先水

平。12345热线及政务服务

等9项经验做法全省推广

全市地区生产总值

2020年，全年实现地

区生产总值1791.6亿元

2023 年，全市地区

生产总值2358.4亿元

数说

高水平开放促进高质量发展

制度集成创新能级持续提升

今年 3月 28日，一批来自阿布扎比的跨境

电商“9610”直购进口包裹，搭乘阿布扎比⇌海

口的航班，在海口美兰国际机场国际货站顺利

通关。该业务是海南自贸港跨境电商“9610”进
口首单业务，同时实现了海南省空港口岸跨境

电商、国际快件“两场合一”海关监管新模式。

该模式可为国际快件和跨境电商货物提供集中

查验、转关监管、检疫处理等一站式通关服务，

实现“一次申报、一次查验、一次放行、一地取

货”，提升通关时效，降低通关成本，促进贸易自

由便利。

一项制度创新，激活一个产业。四年来，海

口用好改革创新这把“万能钥匙”，不断优化营

商环境，持续放大自贸港政策效应。

“我上次办理房产过户时，跑了好几趟。自

从推行‘一件事一次办’之后，只需一次就能办

好相关手续。”5月 28日，在海口市政务服务中

心办事大厅，市民李韩艺对现在的房产过户流

程非常满意。

海口全面推行“信用等级审批”模式，获评

全国社会信用体系建设示范区。市区两级营商

环境建设局挂牌成立，一体化政务“服务方式完

备度”连续两年保持全国领先水平。去年新增

经营主体151.3万户、增长93.8%，占全省86.7%，

充分彰显海内外投资者对海南自贸港建设的期

待和看好。

深耕制度创新“试验田”结出累累硕果。

2023年，海口企业机构“一照（证）通行”改革、共

商共享共建融合服务新机制打造住房公积金贷

款不见面审批新模式、机场口岸“一站式”通关

的跨境电商“9610”出口新模式等三项创新举措

入选全省第四批营商环境示范案例。

政策红利持续带来发展动力

《
海
南
自
由
贸
易
港
建
设
总
体
方
案
》
发
布
以
来
，海
口
全
面
深
化
改
革
开
放
，把
制
度
集
成
创
新
摆
在
突
出
位
置—

—

提
升
创
新
能
级
释
放
澎
湃
动
能

目前，海口江东新区总部经济区（生
态CBD）内的重点项目如雨后春笋般“拔
节生长”。 本报记者 康登淋 摄
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四年来，海口营商环境建设进入优化提升

的快车道，政策红利正不断释放。

去年 4 月 1 日，海南离岛免税新增“即购

即提”“担保即提”提货方式。不断优化的离

岛免税政策，不仅为消费者带来了更好的购

物体验，还大大提升了免税店的运行效率。

“得益于‘即购即提’‘担保即提’提货方式，我

们免税城仓库和店面物流周转的模式、速度

都有了明显优化。”cdf 海口国际免税城销售

总监陈远柳说。

“零关税”原辅料政策、空港口岸“机坪直

提”新模式、24 小时全天候通关便利化措施

……对从事进出口业务

的不少企业而言，货物通

关的效率也随着各项政

策的落地见效不断提

升。这更增强了企业开

拓国际市场的信心，海口

本土民营企业海南普利

制药股份有限公司便是

其中之一。

“作为AEO认证企业，在海口，便捷的进出

口政策帮助我们能更加顺利地开展业务。”海南

普利制药股份有限公司总经理助理王基平介

绍，企业充分利用海南自贸港“零关税”原辅料

政策，降低了进口成本，从而提高了企业产品的

竞争力。

2021年，普利制药全年的出口订单量为100
笔；今年仅前 4个月，出口订单就达到了 86笔。

“随着越来越多利企政策的不断落地，我们计划

逐步开拓更大的国际市场。”王基平说。

亮眼成绩单的背后，是海口站在更高起点

谋划推动“大改革”，进一步激发市场活力的深

远谋划。

怀揣梦想，阔步向前。海口将以制度集成

创新为核心，以深化“放管服”改革为抓手，持续

打造稳定、公平、透明、可预期的营商环境。以

海纳百川的宽广胸怀，以勇立潮头的非凡勇气，

全力推动海南自贸港核心区建设沿着高质量发

展方向不断前进。

3月9日9时08分，一架由英国伯恩茅斯国

际机场起飞的A340-600飞机抵达海口。3月
10日 7时 04分，该机装载 51吨货物飞往伯恩茅

斯，标志着海口美兰国际机场正式开通海口⇌
伯恩茅斯国际货运航线，这是海南自贸港开通

的首条通往英国的国际货运航线，进一步拓展

了海南国际货运通道。

海口不仅是海南省会城市，也是“一带一

路”建设支点城市和海南自由贸易港建设核心

区。海口始终胸怀“两个大局”、牢记“国之大

者”，以高水平开放促进高质量发展，坚定不移

推进高水平对外开放，积极推动海南自由贸易

港核心区建设，不断开拓合作共赢新局面。

近日 ，记者走进海口新海滚装码头客运综合

枢纽站大楼，透过巨大玻璃建筑可以看到一艘艘

客滚船整齐有序地停靠在码头。

作为琼州海峡港航一体化的重点推进项目、

全国最大的港口客滚综合枢纽——海口新海滚

装码头客运综合枢纽站于去年11月投入试运营

后，进出海南岛的人流、物流更加活跃，琼州海峡

综合运输通道保障能力得到显著提升。

消博会是构建新发展格局的新载体，是满

足人民美好生活需要的新平台，是实行高水平

对外开放的窗口。今年 4月，第四届消博会如

期举办，国内外企业踊跃参展，展会规模创历史

新高，展会成效超出预期。

“首届消博会后，我们在海口国家高新区

逐步落地了研发生产基地，目前已具备相应

的生产能力。”提起和海口的结

缘，消博会参展企业上海艾纳诗

科技集团董事长助理李景明心潮

澎湃。4 年的时光，叠加海南自贸

港高水平对外开放政策优势，不

断有展商来到海口投资办厂、开

店兴业，海口持续展现澎湃活力，

政策红利加速释放。

▲4月15日，位于海口江东新区的悦泰居安居房项目顺利交房。
本报记者 康登淋 摄

▲在海口市政务服务中心国际人才服务中心窗口，外籍人才正在办理工作类
居住签证。 本报记者 杨鹤 摄

今年今年““五一五一””假期假期，，在在cdfcdf海口国际免税城海口国际免税城，，市民游客在挑选免税商品市民游客在挑选免税商品。。 本报记者本报记者 孙士杰孙士杰 摄摄

□本报记者 曾昭娴

在海南自贸港建设的“东风”吸引下，2020年我满怀热

情来到海口江东新区，成为一名亲历者、见证者、建设者。

进入江东新区管理局工作以来，我参与了园区营商环境

和教育配套优化相关工作，见证了园区近年来在“放管服”改

革、产业落地创新等领域取得的一系列成果。

以往，工程建设项目审批存在类别不一、涉及相关部

门多、环节复杂，同时还会面临建设时间跨度大等问题。

经过反复摸索总结，2022年，园区“一件事一次办好”改革

应运而生。我们整合了15个不同报建主题及报建流程的

办理事项，这有效提高了企业办事效率。

海南麓华商旅发展有限公司在建设的江东国际社区项

目，就是“一件事一次办好”改革的受益者之一。我们在审批

流程方面的优化，为企业办事节约了大量时间和在途成本。

今年来，我们创新政校企合作模式，为园区高校和企

业搭建流畅的沟通平台。在调研期间，我们了解到海南

寰岛高级中学有招聘教师的需求，便积极帮其与多所高

校建立联系，有效解决了该校的用人需求。同时，我们也

建立了政校企畅通联络机制，专门解决园区企业和学校

的相关需求。只要有需要，我们总会第一时间响应。

作为海口江东新区管理局营商环境部专员，过去的四

年中我参与实施的多项创新改革措施落地落实，滋养园区

企业“拔节生长”，这让我非常有成就感。未来，园区将始

终把制度集成创新摆在突出位置，解放思想、大胆创新，成

熟一项推出一项，行稳致远，久久为功，持续放大自贸港政

策效应。

▲2023年7月13日，一架B777F宽体全货机（注册号B-2082）平稳降落在
海口美兰国际机场。这是海南自由贸易港交通工具及游艇“零关税”政策实施以来
第二架享惠的“零关税”大型货运飞机。 本报记者 苏弼坤 摄

▲今年“五一”假期，海口新海滚装码头客运综合枢纽站船舶往来频繁。
本报记者 康登淋 摄

▲在海马汽车海南生产基地，工作人员正在生产线上忙碌着。
本报记者 康登淋 摄

海口7家企业获批第二批“一线放开、二线管住”进出口政策制度扩区试点、海南自贸港首单跨境人民币结算船舶融资租赁业务在

海口江东新区正式落地……今年以来，一个个首单、首家、首创，一项项翻番、倍增，记录着海口这片改革开放新高地蓬勃发展的态势。

时间是伟大的书写者，历史总是在重要节点标注进程。2020 年 6 月 1 日，中共中央、国务院印发《海南自由贸易港建设总体

方案》。四年来，海南主动对标世界最高水平开放形态，以“零关税、低税率、简税制”和“五自由便利一安全有序流动”为主要

特征的自贸港政策制度体系逐步构建，政策红利加速释放，成效初步显现。

海口统筹推进深层次改革和高水平开放，把制度集成创新摆在突出位置，以高质量发展为主题，以全面深化改革开放为动力，加快

推进海南自贸港核心区和现代化国际化新海口建设，奋力谱写中国式现代化的海口篇章。

▲在第四届中国国际消费品博览会现场，参展嘉宾在华熙生物展位介绍相关产品。
本报记者 康登淋 摄

乘风破浪四年间

海口江东新区管理局营商
环境部专员王小诗：

让政策红利滋养
企业“拔节生长”

（本报记者 邝晓霞 整理）

新增经营主体

2020 年，全年新

增经营主体 12.12万
户、增长26.6%

2023 年，全年新

增经营主体 151.3万
户、增长93.8%

□本报记者 邝晓霞 曾昭娴 梁冰


