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资讯广场
清算公告

海口市秀英区东山快乐宝贝

幼儿园（统一社会信用代码：

524601055892988814，办学许可证

号：教民 146010260000061号）因经

营困难而注销，清算时间：2024年6
月至 8月，清算组成员：王彩丽、王

树芳、邓海妹、吴玉春、孙海英、周

华柳、王云。请债权债务人于本公

告发布之日起45日内，向本单位清

算组申报债权债务，联系人：王彩

丽，电话：13136001738，地址：海口

市秀英区东山镇琼东路20号。

在微软视窗系统以及该公司其

他部分应用和服务19日大范围宕机

事件中，巴黎奥组委的工作以及全球

多个行业受到影响，包括多国的航空

业、银行业和媒体等。

巴黎奥组委 19日表示，已注意

到微软公司软件出现技术问题，这些

问题影响奥组委部分电脑运行。巴

黎奥组委在一份新闻稿中说，技术团

队已经全面动员起来，启动应急计

划，努力减轻影响。

在航空业方面，全球多个机场受

到微软服务宕机影响。哥伦比亚首都

波哥大市埃尔多拉多机场19日发布声

明说，该机场部分航空公司的登机手

续办理出现延误，被迫启动应急计划

以最大限度减少影响并向乘客提供帮

助。巴拿马民航局19日发布声明说，

微软服务故障影响了巴拿马首都托库

门国际机场的乘客值机系统，但空管

系统未受影响，巴拿马主要航空公司

已通过其他替代方案恢复正常服务。

墨西哥交通通信部19日说，该国部分

航空公司受到微软服务故障影响，但

雷达和空中导航系统未受影响。

在银行业方面，一些银行经历了

服务中断。南非大型银行Capitec在
一份声明中说，由于国际服务提供商

出现意外问题，该银行经历了全国性

服务中断，“不过，我们的信用卡支付

和自动柜员机都正常工作”。据巴西

环球网19日报道，巴西4家银行的数

字化应用出现问题。巴西银行联合

会表示，一些金融机构的系统暂时受

到不同程度影响。阿根廷“每日科连

特斯”新闻网站报道说，科连特斯银

行表示，受到微软服务宕机影响，该

银行分行的服务和数字渠道运营可

能会受限或延迟。

微软服务宕机导致多家媒体一

度无法正常运营。据法国媒体报道，

19日上午，法国多家媒体发现电脑

瘫痪。法国电视一台因电脑故障导

致一些直播节目无法播出，法国Ca⁃
nal+集团的多个频道因电脑故障暂

停播放，《费加罗报》记者表示无法登

录内部电脑系统。南非电视媒体“非

洲电子新闻频道”受到宕机事件影

响，被迫在19日重播节目。

此外，法国巴黎迪士尼乐园也在

宕机事件中受到影响，园内广告牌显

示“报错”信息。阿根廷布宜诺斯艾

利斯省拉普拉塔市一家媒体说，微软

服务故障导致该省一些汽车检验站

点受到影响，只能对公众暂时关闭。

据外媒报道，此次微软视窗系统

在全球大范围瘫痪的原因是总部在

美国的电脑安全技术公司“众击”的

服务异常。

（新华社北京7月20日电）

格林尼治时间 18日 19时（北京

时间 19日 3时）开始，全球多地微软

视窗系统因一款安全软件更新而宕

机，出现“蓝屏”，航空、医疗、传媒、金

融、零售、物流等多个行业受到影

响。微软和软件供应商、美国电脑安

全技术公司“众击”已经向用户提供

修复指南，但由于所涉企业太多，“蓝

屏”电脑全部恢复正常仍需时日。

影响行业甚广

微软说，“蓝屏”源于微软视窗系

统的用户启动“众击”网络安全服务

公司的一款安全软件。

“蓝屏”即表明微软操作系统陷

入瘫痪，影响了全世界多地机场办理

值机和预订机票以及医疗和银行系

统登录、电视广播节目播出、超市和

电信系统运作等，给人们日常生活造

成不便。一些地区的港口运营、物流

运输也受到影响。

尤其是眼下正值旅游旺季，航空

业受到的影响比较突出。美国联邦

航空局最初叫停美国境内所有航班

起飞，航空公司稍后反映已经陆续恢

复服务。欧洲主要机场也受到影响，

其中德国柏林一家机场19日早些时

候一度暂停所有航班。

据美联社报道，此次宕机事件导

致全球数千架次航班取消、数万架次

航班延误。在欧美、亚洲和拉美许多

机场，旅客为办理业务排起长队。

英国工程技术学会的网络安全

专家朱纳德·阿里说，这是2017年以

来全球规模最大的宕机事件。2017
年，“想哭”勒索病毒软件利用微软视

窗系统漏洞袭击全球多地联网电脑，

影响多国政府部门和多个行业运转。

难以迅速恢复

“众击”公司首席执行官乔治·库

尔茨19日在社交媒体X上和在接受

美国电视媒体采访时致歉。这家公

司说，此次故障涉及一款阻止网络攻

击的软件的自动更新，公司已经部署

修复程序，向用户发布了修复指南，

其中一些系统需要进行手动修复。

微软公司副总裁兼副首席信息

安全官安·约翰逊19日晚些时候说，

客户正在或已经收到必要信息，并正

在得到他们需要的支持，但无法估计

需要多长时间让客户恢复使用微软

系统。

国际分析机构福里斯特公司分

析师阿莉·梅伦说，手动修复需要删

除受损文件等，比较耗时，而“众击”

的一些大客户可能管理着数百万台

计算机，他们可能需要几天或更长时

间完成修复工作。

“众击”总部位于美国，在纽约

上市，近期颇受投资者青睐，股价

过去一年内翻倍。19日，其股价下

挫 11%。

引发各界反思

这起宕机事件引发反思，全球多

地、社会多部门严重依赖少数几家科

技公司提供的服务，一出问题可谓

“牵一发而动全身”。

英国约克大学教授约翰·麦克德

米德警告说，今后各行各业，尤其是

基础设施领域应防范这类问题发生。

美国市场预测机构D.A.戴维森

公司高级软件分析师吉尔·卢里亚

说，大部分公司找不到微软的替代

品。这起事件发生后，一些企业用户

可能考虑在安全产品上寻找可替代

方案。

微软视窗系统是世界上最受欢

迎的个人电脑操作系统。“众击”网

络安全服务公司在全球拥有近 3万
个客户，其中包括很多世界 500 强

企业。

美国韦德布什证券公司分析师

丹·艾夫斯说，万幸的是，问题出自软

件更新，而不是由黑客袭击或网络安

全威胁导致。

郭倩（新华社专特稿）

19 日，微软首席执行官萨蒂

亚·纳德拉当天在社交媒体X上发

文确认，为微软提供服务的安全技

术企业“众击”公司发布的一项软

件更新是造成这次全球性宕机的

主要原因。

这起宕机事件的影响范围和严

重程度十分罕见，为各国政府、行

业和个人用户敲响警钟。英国工

程技术学会的网络安全专家朱奈

德·阿里指出，这次宕机的规模可

能“史无前例”，对全球信息技术

（IT）行业团队构成了重大挑战，但

同时也为软件工程专业人员提供重

要经验。

对IT系统风险保持警惕

专家认为，宕机事件凸显全球

互联网基础设施的脆弱性，需要对

IT系统的复杂性以及各领域高度依

赖网络基础设施的潜在风险保持警

惕。英国工程技术学会专家伊恩·

科登说，世界各地发生的重大 IT系

统中断事件反映了经济、国防和国

家安全等方面对数字服务依赖日益

增加的问题，也因此凸显数字服务

安全和韧性的重要性。

英国布里斯托尔大学计算机

科学学院专家奥莫罗尼亚认为，需

要时刻警惕“我们每天依赖的”云

基础设施和其他关键系统。如今

的网络基础设施非常复杂，对其依

赖性很广泛，而对负责构建这些基

础设施的人来说，这些风险往往并

不明显。

本次事件也存在大众尚不明

了的复杂情况。比如许多外媒提

到微软视窗系统以及该公司其他

部分应用和服务都出现问题，有媒

体援引微软发言人的话说，微软

365服务在 7月 18日夜间至 19日出

现的问题，与“众击”公司的软件更

新没有关系。总体来说，业内人士

普遍认为微软视窗系统大范围宕

机的原因是“众击”公司在软件更

新中的失误。

有业内人士表示，这表明企业

在部署安全软件之前，应彻底审查

其网络安全解决方案的潜在风险。

数字安全企业 IDEE创始人兼首席

执行官阿尔·拉卡尼在一份声明中

指出：“这里的教训显而易见：投资

网络安全不仅是为了获得最新或最

流行的工具，还为了确保这些工具

是可靠和有韧性的。”

应急响应能力亟需提升

此次事件影响波及全球，也暴

露出高度依赖 IT系统的一些“命脉”

行业及大型企业应急响应能力的不

足。例如，全球航空业受到宕机的

严重冲击。美联社援引航班跟踪网

站数据报道说，截至美国东部时间

19日傍晚，全美近 2800个航班被取

消，近 1 万个航班延误，而全球约

4400个航班被取消。

业内人士指出，企业应建立健

全网络故障应急响应计划，定期进

行演练，以确保在故障发生时能够

快速响应和恢复。

科登指出，为了减轻网络故障

的影响，企业应装有备份系统、留出

基础设施的冗余度、定期进行灾难

恢复测试并制定严格的软件更新协

议。此外，企业还应使用先进的监

测工具，就应对宕机等突发情况进

行 IT人员培训，并与第三方供应商

密切合作，以确保制定有力的安全

策略等。

澳大利亚国立大学计算机专家

汤姆·沃辛顿警告，大范围宕机显示

出依赖单一技术提供重要服务的风

险，应使用不同软件建立备用通信

链路。这确实增加了安全和维护成

本，但“如果把所有鸡蛋都放在一个

篮子里，最终可能会丢脸”。

（据新华社伦敦7月20日电 记

者郭爽）

新华社北京7月20日电 蚂蚁等一些

昆虫有很强的“识途”能力，即使远行也能

顺利找到“回家”的路。荷兰代尔夫特理工

大学的研究人员日前在美国《科学·机器人

学》杂志上发表论文说，他们从蚂蚁等昆虫

的视觉导航能力获得启发，创建出一种适

用于微型、轻型机器人的仿昆虫自主导航

策略。

重量从几十克到几百克不等的微型机

器人有巨大的应用潜力。小巧的体型使它

们能在狭窄区域灵活移动，并可以实现大

规模部署，例如可用于在温室中检测早期

病虫害等。

然而，对于微型机器人来说，自主导航

是个难题。自动驾驶汽车等较大型人工智

能设备所搭载的传感器、处理器等相对较

重且耗电量大，微型机器人无法携带；全球

定位系统（GPS）在室内难以使用，处于有遮

挡的城市环境中可能导致定位不准。

研究人员想到了从一些同样体型微小

却具有“识途”能力的昆虫那里寻求灵感。

此前研究已知，蚂蚁等昆虫能把对自身移

动的“里程测量”与基于“快照”的视觉引导

行为结合起来为自己导航。在行进中，蚂

蚁会利用其视觉系统不时为周边环境拍

“快照”，作为重新找到这些位置的依据。

当到达“快照”位置附近，它们会将当前视

觉感知与“快照”比较，并移动到两者之间

差异最小化的地方，这使得它们能自己导

航返回此前拍“快照”的位置。

基于这一原理，研究人员研发出采用

“快照”导航模式的微型机器人——重量仅

56克、名为“CrazyFlie”的小型无人机。它配

有全向摄像头，能结合“里程测量”找到自

己留下“快照”的各个位置，可实现长达 100
米距离的自主返航。其所有视觉处理都集

中在一个被称为“微控制器”的微型计算机

上完成，这种计算机常见于许多便宜的电

子设备中。

研究人员表示，受昆虫启发的自主导

航策略有助于推动微型机器人在真实场景

的广泛应用，比如可用于仓库库存跟踪监

控或温室作物监测等，小型无人机则能自

主飞出去收集数据并返回基站。

德国安联研究公司在欧洲地区开展的

一项调查显示，人工智能正加重不少受访

者对失业的担忧。

据德新社 18日报道，安联研究公司调

查了来自德国、法国、西班牙、意大利、波兰

和奥地利的近 6300名成年人，发现 46%的

受访者担心人工智能会让工作岗位减少，

约 33%的受访者认为这项技术会扩大劳动

力市场。

51%的受访者认为人工智能扩大了“技

能差距和不平等”，约 21%的受访者对人工

智能的潜在益处持乐观态度。

该公司研究员阿尔内·霍尔茨豪森说，

欧洲国家的一些民众对这种快速变化感到

不安，因此“对人工智能持怀疑态度”。

不过，霍尔茨豪森认为，人口老龄化可

能导致许多行业劳动力严重短缺。通过提

高生产力和实现日常工作自动化，人工智

能有助于应对这一挑战。

他说：“关键不是用人工智能工具取代

员工，而是利用人工智能来补充和扩展他

们的技能。” 欧飒（新华社微特稿）

日本媒体报道，日本防卫大臣木原稔

将于本月 22日至 26日访问英国和瑞典，讨

论议题包括合作研制新型战斗机。

共同社援引日本防卫省消息报道，木

原稔将与英国国防大臣约翰·希利、意大利

国防部长圭多·克罗塞托在英国首都伦敦

举行三方会谈，讨论三国合作研发生产下

一代战机事宜。此后，木原稔将前往北约

新成员国瑞典访问。

按照英意日三国设想，三国联合研制

的新战机将在2035年前投入使用。三国同

意建立共同研发管理机构和战斗机生产制

造企业集群。

据日媒透露，三菱重工将负责战斗机机

身研发，三菱电机将参与电子系统开发，日本

大型重工业公司 IHI（原名：石川岛播磨重工

业）将负责发动机研发，英国宇航系统公司以

及意大利列奥那多等公司也将参与其中。

英国工党本月初在议会下院选举中取

得压倒性胜利，结束保守党长达 14 年执

政。分析人士说，政党轮替后，英国国防政

策会否出现变化，进而影响英意日三国战

机合作计划，值得关注。

日本政府3月举行内阁会议，决定允许

日本与英国、意大利共同研发的新型战机

向第三国出口，招致民众抗议。

日本在野党议员宫本彻表示：“执政党

以密室协商的方式、未经国会讨论就解禁

了向第三国出口杀伤性武器新型战机，从

根本上破坏了宪法的和平主义和立宪主

义，绝对不能容忍。”

王宏彬（新华社微特稿）

巴西南部5月遭暴雨、泥石流和洪水侵

袭，却意外带来一项重要发现：巴西古生物

学家在洪水过后发现一具“保存非常完好”

的恐龙化石，距今已有约2亿年。

据法新社 19日报道，巴西圣玛丽亚联

邦大学的古生物学家 5 月在阿雷格里港

以西 280公里的圣若昂-杜波莱西内市附

近发现这具恐龙化石，花了 4 天时间发

掘，才得以将包含这具化石的石块运到他

们的研究中心。该地区被誉为巴西古生

物“黄金国”。

初步研究发现，这具恐龙化石“接近完

整”，属于艾雷拉龙科。艾雷拉龙生活在距

今约 2.5亿至 2亿年的三叠纪时期，是最古

老的恐龙之一。

主导这项研究的古生物学家罗德里

戈·坦普·米勒说，这具化石可能是迄今发

现的第二完整的艾雷拉龙化石。迄今最完

整的艾雷拉龙化石 2014年在同一地区发

现。研究人员将对新发现的这具化石进行

数轮分析，以确定它是否属于艾雷拉龙科。

米勒说：“我们工作时必须非常小心细

致，跟动手术差不多……如果我们不小心

损坏哪怕一小块，也可能无法恢复它所包

含的信息。”

按米勒说法，洪水“加速水土流失”，导

致化石更早暴露出来，否则的话，研究人员

可能很久之后才会发现它。

徐力宇（新华社微特稿）

大规模宕机影响
巴黎奥组委和全球多个行业

微软“蓝屏”电脑
全部恢复正常仍需时日

7月19日，乘客在美国芝加哥国际机场出行。据多家媒体19日报道，一次大范围的电脑软件和云服务宕机已经影响到美国和欧洲多家航空
公司、电信公司以及电视台等，导致这些公司的服务中断。 新华社记者 颜亮 摄

大规模宕机为全球
信息技术安全敲响警钟

日寻求与欧洲合作研发新战机

蚂蚁视觉系统助力微型机器人自主导航

欧洲逾四成受访者担心人工智能“抢饭碗”

洪水过后 巴西惊现“保存完好”恐龙化石

7 月 18 日，一
名记者在德国法兰
克福欧洲中央银行
总部举行的新闻发
布会上拍摄。

欧洲中央银行
18日在德国法兰克
福欧洲央行总部召
开货币政策会议，
决定维持欧元区三
大关键利率不变。

新华社发

欧洲央行宣布维持
欧元区三大关键利率不变


