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椰锐评
日前，美兰区和平南街道光阳社区

联合社区合伙人举办了一场包饺子活

动，不少居民前来参与，现场其乐融融。

今年以来，光阳社区面向社会招募了一

批社区合伙人，涵盖多个行业，在社区治

理、发展、安全、服务等方面深度合作。

社区有了合伙人，为基层治理增添了新

动能，让群众的生活有了更多幸福感。

创业需要合伙人，在基层治理中，社

区合伙人同样不可或缺。社区是基层治

理的最小单元，也是居民生活的公共空

间，但各项事务千头万绪、群众利益诉求

多元，给治理带来了不小的难度。社区

合伙人的“入伙”，能利用自身具备的资

源和优势为居民提供服务，不仅能合力

破解治理难题，还能在增进邻里情感、和

睦社区氛围的同时促进自身发展。因

此，社区合伙人可以是社会组织、商户企

业，也可以是志愿者、爱心人士等个人，

只要有能力、有热心，都可以加入社区合

伙人的队伍。

近年来，海口不断探索创新基层治

理新模式，实施多元参与的社区合伙人

治理机制，引导专业社会组织、社会企

业、行业协会等多元主体从“局外人”转

化为“合伙人”，盘活社区资源，提升社

区服务能力。秀英区海榆东社区积极

引导社区社会组织参与基层治理，社区

合伙人聚焦志愿服务，及时响应居民需

求开展便民服务活动；琼山区凤翔街道

桂林社区通过与企业合作成立社区基

金，用于资助社区居民实施环境更新、

助力困难群体及社区文化教育等中小

型项目……在海口各社区，合伙人分别

来自各行业、各领域，与社区积极联动，

对基层治理进行了有益的探索和创新，

值得肯定。

社区有了合伙人，不在于数量多少，

关键看是否靠谱。一方面，社区合伙人

能否满足居民需求，切实为大家排忧解

难；另一方面，不少社区合伙人是经营主

体，“合伙”成本及经济效益应当在考虑

范围之内。因此，让社区合伙人治理机

制良性运转起来，要以需求为导向，从居

民实际需求出发招募社区合伙人，通过

“对症下药”，借助社会力量为居民带来

更好的服务。还要探索“能进能出”的

“合伙”机制，社区合伙人签约、运行后，

由居民进行评价监督，无法提供良好合

作与服务的则终止“合伙”，有所选择、有

所规范，相互认可、共话发展，才能让社

区合伙人有更多参与感和归属感，提升

居民的获得感、幸福感和满意度。

社区合伙人的加入，壮大了基层治

理“朋友圈”。期待接下来，有越来越多

社区合伙人各显其能，凝心聚力为建设

美好家园贡献一份力量。

□吴翠霞

在2024版《国铁集团客规》中，“列车无运输能力时有权

拒绝旅客补票”成为一大亮点。这一新规定的出台，不仅是对

现有铁路运输管理规则的一次重要补充，更是对铁路运营安

全和旅客乘车体验保障力度的进一步提升。

由于铁路运输能力的限制，部分旅客会采取“买短乘长”

的方式，即购买短途车票却乘坐较长距离的列车。这种做法

在列车运输能力充裕时或许不会造成太大问题，但一旦列车

接近满载，“买短乘长”的行为就可能导致列车严重超员，从而

增加运行风险，影响其他旅客的乘车体验。

从安全角度来看，列车超员会直接影响列车的稳定性和

制动效果，增加发生事故的风险。特别是在紧急情况下，超员

的列车可能会导致疏散困难，造成不必要的人员伤亡。从旅

客乘车体验的角度而言，超员的列车往往会造成拥挤、嘈杂的

乘车环境，甚至可能出现旅客站立不稳、行李无处放置等问

题。这不仅影响了旅客的舒适度，也容易引发旅客之间的不

满和冲突。因此，严格控制列车人数，确保不超员运行，是铁

路部门保障旅客生命安全的重要举措，也能为旅客营造更加

宽敞、舒适的乘车环境。

有权拒绝“买短乘长”规定的出台，是铁路管理部门对旅

客安全和乘车体验高度重视的体现。它不仅为列车员在处理

“买短乘长”行为时提供了明确的指导，也为旅客营造了一个

更加安全的乘车环境。这也提醒广大旅客，合规乘车不仅是

对自身安全的负责，也是对其他旅客的尊重。

在新规定实施的过程中，铁路部门还需要加强宣传和教

育，提高旅客的法规意识和安全意识。此外，还可以考虑通过

技术手段来进一步提高管理效率，比如利用大数据分析来预

测客流高峰，提前规划运力；通过智能化系统来实时监控列车

载客情况，确保安全运营等。 □王琦

新的铁路客运规程，对旅客“买短乘长”作了明确，允许旅

客在列车有运输能力的情况下补票和继续乘车，同时，也保留

了铁路方面基于运力考量和保障客运安全情况“说不”的权

利。很显然，这样的规定比较务实。

除了极少数人利用“买短乘长”逃票之外，大多数情况下

都是乘客无法买到出行区间的车票，所采取的先上车后补票

“曲线自救”的方式，这多少都有些无奈，只要是不出现“霸座”

或者逃票行为，很难说是故意为之。

不可否认的是，“买短乘长”的确会给列车营运秩序带来

一定的冲击，特别是在运力紧张的高峰时段，可能带来事实上

的“一座两卖”现象，甚至因为列车超员导致后至站点的乘客

无法上车，出现铁路合同违约和乘客权利受损的情况。

新的铁路客运规程肯定了旅客“买短乘长”一定的合理

性，也是对高峰时段出行便利诉求的正视和回应，从规则层面

消除了由来已久的争议。当然，如何让旅客节假日出行更便

利，靠“买短乘长”来“救济”无异于杯水车薪，关键还是不断适

应乘客在节假日出行的需求，精准调配调节。一方面，运力供

给有必要与客流峰谷变化动态相适应，使之更精准更科学；另

一方面，应进一步改进铁路票务，充分运用大数据技术实现动

态的灵活调整，而不只是局限于区间配额模式，让其更精细更

合理。比如在长途无票而分段票充足的情况下，符合一定条

件时，系统根据购票请求自动调整，如此就有助于减少“买短

乘长”的现象。

此外，针对铁路乘务方面可能出现的“买短乘长”管理问

题，铁路部门还需要细化规则设计，通过提供更加人性化的服

务，尽可能满足乘客的合理需求，并细化恶意逃票的认定标

准，加大借“买短乘长”恶意逃票旅客的惩罚力度。

□木须虫
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据“新华视点”报道，一些地方中小学作业依然存在形式主义问题，不
少学生时常要完成拍照、拍视频等留痕类作业，以及各种网络课程打卡任
务，给学生、家长和教师造成负担。尤其是手抄报类作业任务量仍较多，
以致“代做手抄报”在电商平台竟成热门生意。布置作业的初衷，是为了
让学生巩固所学知识、进行更深层次的思考，倘若重“量”不重“质”、只看
形式不看内涵，只会让学生难以完成、让家长代劳、让教师心累。因此，作
业应以提升学生的能力和兴趣为出发点，让孩子真正有收获和启发，才能
守护教育的初心。 王发东 作
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新学期伊始，在北京和贵州织金县

等地，义务教育阶段学校的课间十分钟

延长5分钟，变成课间一刻钟。此前，青

岛等地也有类似尝试。对处于身心健

康发展关键期的中小学生而言，这是个

有益的尝试，让他们有更充裕的时间，

走出教室、走向户外、走进阳光，调节情

绪、放松身心、增强体质和防控近视。

课间十分钟变成课间一刻钟，是个

好政策。政策一出，一些担忧随之而来

——课间虽然更长了，但孩子能否走出

教室自由活动，完全享有这一刻钟？如

何防止“课间延长5分钟”变成“让孩子

在教室多坐5分钟”？好政策要产生好

效果，关键在落实。课间十分钟变一刻

钟，贵在真延长。

课间的延长，要在软硬件上下功

夫。课间延长了，学生可以有更多选

择，要保障他们完全享有课间时光，需

要学校拓展活动空间，增设合适的运动

项目，因地制宜规划课间活动，让孩子

们的课间一刻钟更加充实、有趣、有益。

课间的延长，要把安全顶在头里。

课间延长了，孩子们在操场活动发生磕

碰的几率可能增大。保障学生安全、有

序、完全享有课间时光，首先要加强学

校安全管理，及时排查整改安全隐患。

其次要以学生喜闻乐见的方式开展安

全教育，提高学生安全意识，让他们知

晓什么可为、什么不可为，从源头上降

低学生课间外出活动时发生意外伤害

的可能。

课间的延长，要有更多的理解包

容。孩子跑跑跳跳，难免磕磕碰碰。相

关部门应细化校内安全事故有关的法

律法规，明确学校和老师的责任。学生

家长需要给予学校更多包容，实现家校

良性互动，让学校卸下“包袱”、放开手

脚。学校则要杜绝以安全为由不让学

生离开教室、教师提前上课或拖堂挤占

学生课间等事情发生，把课间一刻钟原

原本本交给孩子，交给操场，让孩子拥

抱阳光，收获汗水。

课间时间虽然不长，却浓缩了孩子

求学生涯中的七彩阳光。把课间一刻

钟交给孩子，让他们快乐健康地成长，

本身就是教育的应有之义。

□新华社记者 郑明鸿

新华时评

课间一刻钟，贵在真延长


