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本次活动采取“线下撮合+线上直

播+实地调研”模式开展，海南省农业农

村厅、农业农村部规划设计研究院等代表

现场解读农业产业发展和农村创业专项

政策；工行海南省分行联合海南融担提

供专项金融服务方案，与中国农业科学

院国家南繁研究院、海南大学南繁学院

等科研机构，海南农乐南繁、苏州憨云智

能等农科领军企业开展精准对接。通过

“金融服务+科研创新+农创风采”三大

路演场景，实现技术需求与金融方案的

即时匹配。活动现场工行海南省分行与

重点企业签署“种子贷”“园区 e贷”等融

资合同，创新产品组合覆盖种业研发、智

慧种植、生态养殖等全产业链条，形成金

融赋能农业科技创业的标杆案例。通过

实地调研环节，组织参加活动的嘉宾深

入三亚崖州湾科技城产业促进中心、国

家现代农业（种业）产业园等重点项目。

详细了解南繁硅谷、深海科技建设情况，

为后续合作奠定基础。

作为服务海南自贸港建设的金融主

力军，工商银行海南省分行深入贯彻落

实国家乡村振兴战略和科技金融决策部

署，立足“南繁硅谷”核心区优势，以“全

周期陪伴、全生态赋能”为理念，构建覆

盖本外币、境内外、线上线下、债权股权、

融资融智融商的全链条综合金融服务体

系，精准支持农业科创企业成长。截至

2025年一季度末，全行涉农贷款余额达

120亿元，较年初净增超 18亿元；普惠型

涉农贷款余额近 12亿元，增速位居省内

同业前列。

针对海南农业科创企业特点，该行

创新推出多元化融资产品，为初创期企

业通过“信用贷款”“科创担保贷”“知识

产权质押贷”“贷款+股权直投”等模式

满足科创企业个性化融资需求；为成长

期及成熟期企业推出“园区 e贷”“设备

更新贷”等特色产品，支持江东新区、崖

州湾科技城等重点园区企业贷款 3500
万元；为成熟期及进出口企业提供综合

化的全球金融服务、方便灵活的EF账户

服务、高效快捷的跨境资金汇划服务、多

方位的汇率避险服务，全力支持企业开

拓国际市场；在普惠小微领域，创新“种

植 e贷”“养殖 e贷”等数字化产品，发放

贷款近 1亿元，惠及海南热带特色农业

企业 60家；联合政府及担保机构，针对

台风灾后重建需求，推出“复工复产贷”，

发放贷款超 7亿元，投放金额列全省银

行业第一；围绕种业振兴战略，为种子经

销商定制“种子贷”，助力海南“向种图

强”；围绕有效补强农业科技产业链，通

过数字供应链融资累计支持产业链上下

游企业近 10亿元。

下一步，工行海南省分行将紧密围绕

“南繁硅谷”国家战略，升级“兴农撮合”产

融对接平台，构建政银企常态化合作机

制，推动金融资源向热带农业、深海科技

等领域倾斜，为打造崖州湾畔的“农业芯

片”注入更多工行力量，奋力书写金融服

务乡村振兴的海南篇章。
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工行海南省分行成功举办
“兴农撮合·科创未来”金融赋能农业科技创业活动

5 月 9 日，中

国工商银行海南

省分行在三亚崖

州湾科技城高新

区成功举办“兴农

撮合·科创未来”

金融赋能农业科

技创业活动。该

活动聚焦热带高

效农业与南繁种

业 领 域 ，通 过 搭

建政银企研对接

平 台 ，推 动 金 融

科 技 与 产 业 发

展 、农 村 创 业 融

合。海南省农业

农 村 厅 、三 亚 崖

州湾科技城管理

局 相 关 领 导 、工

商银行总行普惠

金融事业部及海

南省分行相关领

导出席活动，百余

家企业代表参与

对接。

（工行海南省分行）

搭建政银企研对接平台，推动金融科技与产业发展。 现场与重点企业签署“种子贷”“园区e贷”等融资合同。 组织嘉宾实地调研重点项目。

嘉宾合影。
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新华时评

直播镜头直达海口各产区荔枝

园，对准枝头饱满的果实；多旋翼无人

机搭载椰城香见·海口火山荔枝起航，

甜蜜“火荔”款款飞往食客“舌尖”……

在现代技术的助力下，荔枝成熟的鲜

甜信号以更快速度、在更大范围传播

开来。地上结果，“云上”卖货，数字化

时代，“直播带货”有力拓宽了热带特

色高效农业链接市场的渠道，让好产

品能够卖上好价格，也让卖家卖得更

有底气，买家买得更放心。

从枝头到餐桌，火山荔枝经历了种

植、采摘、运输等环节。在过去，这些生

产环节如同“暗箱”，于消费者而言，在

市场上购买到的荔枝“背景”如何、有无

保障，都难免要在心里打个问号。而现

如今，直播镜头直达荔枝原产地，在农

户、专家和主播的全方位讲解推介下，

消费者不仅能了解果园环境、种植条

件，还能直观地观察荔枝品相，以及其

后的采摘、处理、运输等环节。通过直

播见证火山荔枝“从枝头上飞机”，而不

是“靠想象”“开盲盒”，无疑能使消费者

购物的心更安、意更切。

与此同时，直播过程会向广大网

民介绍农产品的“来龙去脉”，这不仅

有利于进一步打造海口火山荔枝品

牌，还能把枝头的硕果升华成“椰城香

见”的文化 IP，展现海口热带特色高

效农业的品质，满足消费者的“情绪价

值”，让消费者心甘情愿地为优质特色

农产品买单，让农民得以更长久地实

现“丰产时节也丰收”。

荔枝园里，溢出屏幕的“乡土味”让

消费者迫不及待想品尝荔枝的爽口。

通过镜头，海口火山荔枝等优质特色农

产品经由互联网的链接，接触到了更广

阔的市场，这也为海口农业发展与农民

增收提供了坚实的助力。 □吴翠霞

“云上助荔”让好产品卖上好价格
让关爱特殊群体有态度更有行动

让“演唱会经济”唱得更响

日前，海口 10 家青年人才驿站

同步上线，为来海口求职的外地青

年提供最长 5 天的免费住宿，并配套

开展就业指导、政策推送、城市推

介、社会融入等服务。以“安居”带

动“乐业”，此举释放出了城市的善

意和温情，能够作为“加分项”，吸引

更多青年人才来到海口、留在海口。

对于青年求职者而言，在人生地

不熟的异地求职，住宿是必须考虑的

问题。青年人才驿站的推出，能够满

足青年异地求职就业过程中的过渡性

住房需求，免费、友好的居住环境也有

助于抚慰青年求职者奔波的劳累，使

其集中精力，更加从容地“轻装上阵”。

“5 天免费住”，彰显了海口关爱

青年的温情以及引才留才的格局。

从表面上看，青年人才驿站提供的是

一间房、一张床，在城市各项资源富

足、条件日益完备的当下，这是对青

年群体的关爱；但从重视人才、重视

发展的战略眼光出发，这份诚意满满

的“礼物”则是促进青年成长成才、助

推城市发展建设的有力支撑。覆盖

海口多个交通枢纽、大型商圈、核心

地段的 10 家青年人才驿站，不仅敞

开大门欢迎青年求职者到来、入住，

还作为一个重要环节，使青年求职者

在居住、求职的过程中进一步感受海

口的城市风貌、风土人情……青年人

才驿站提供的各项友好服务、链接的

各类资源，能够使青年求职者对海口

的认知从较为模糊到更加具体，这也

将会成为他们短暂歇脚后成功就业、

扎根海口的起点。

一间房、一张床，说起来不大，但

足以承载青年的梦想。从青年人才驿

站出发，为青年人才求职就业提供更

多发展机会，可以让青年人才不断为

海口“加分”，吸引越来越多有志者“拎

包入住”这座青年友好之城，与海口

“双向奔赴”。 □吴翠霞

与智能客服沟通答非所问，

“鸡同鸭讲”；转人工需要层层点

击、重重闯关；经历弯弯绕后，抵

达人工客服，提示还需再排队

……沟通效率降低，消费体验糟

糕。智能客服本是为了解决问

题，可如今常常成为问题本身。

今年“五一”假期，上海市市

场监管局公布假期投诉举报系

统受理情况，涉及经营者售后服

务品质及消费履约等方面问题

的假日消费投诉占比超五成，其

中就包括平台客服不畅、人工客

服电话无法接通等问题。市场

监管总局此前发布的数据显示，

在电商售后服务领域，“智能客

服”受诟病，2024 年相关投诉同

比增长56.3%。

提高咨询和接诉效率是提

升消费体验的重要一环。中办、

国办日前印发《提振消费专项行

动方案》，提出以优化消费环境

增强消费意愿，针对性解决制约

消费的突出矛盾问题。这就要

求企业商家秉持以消费者为中

心的服务理念，标本兼治解决

“转人工”难问题，把用心服务客

户落到实处，而不是给客户添

堵，更不能用所谓的“智能客服”

糊弄客户。

解决“转人工”难题，当务之

急是优化接入流程、提升人工客

服应答率。要明确人工服务接

入方式，简化接入程序，尤其是

针对老年人、残障人士等特殊群

体设置“一键转人工服务”等便

捷功能；要合理安排智能客服与

人工客服的比例，及时响应消费

者需求；还要厘清智能客服、人

工客服的职责边界，让服务更有

效能。

说到底，“转人工”难题是一个愿不愿意真诚

服务客户的问题。客服的首要任务是解决问题。

避免把智能客服当作回避客户的“挡箭牌”，快速

响应客户诉求，快接、快办、办成、办好，更好满足

消费者对良好体验的向往，才能让更多人敢消费、

愿消费。

□周圆

“5天免费住”为海口引才留才“加分”
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近日，一位视障博主在社交平台发视频称，其携带导盲犬入
住酒店时遭拒。尽管涉事酒店后续进行了道歉并修改相关规定，
但这一事件仍暴露出酒店方相关管理和服务的死板，更折射出部
分人对特殊群体缺乏关怀和同理心。随着社会发展，关爱特殊群
体，不能光靠“嘴上功夫”，更要拿出应有的态度和行动。只有当
视障人士和导盲犬不再在出行、入住等方面“碰运气”，当酒店等
公共场所把无障碍服务视作一种态度而不是任务，当社会公众能
够自然而然地在行动上做到包容和爱护特殊群体，社会文明才能
“更近一步”，社会氛围才会更加和谐、更有温度。

王发东 作

世相漫议

5月10日、11日晚，山歌响起的地

方·刀郎2025巡回演唱会海口站在海

口五源河体育馆连开两场。“山歌”唱

响椰城，“刀迷”纷至沓来，高品质演

出活动不仅为海口集聚了人气、注入

时尚文化活力，还将歌迷“流量”转化

为消费“增量”，进一步联动交通、住

宿、餐饮、免税、文旅等行业，以时尚

赋能经济社会高质量发展。

“五一”以来，从时代少年团“加

冠礼”演唱会——“冠岁”海口站，再

到山歌响起的地方·刀郎2025巡回演

唱会海口站，不到半个月时间，接连

举办的 4 场演唱会吸睛更吸金，强有

力地拉动了海口的文旅消费。要看

到，一场演唱会为城市带来的不仅限

于庞大的人流量，更是显著增强的城

市消费活力，其通过整合多方资源、

促进业态升级等方式，多领域激发消

费活力，培育增量优势，为城市发展

注入源源不断的新动能。

据统计，山歌响起的地方·刀郎

2025巡回演唱会海口站两场演出总计

发售门票约2.4万张，其中岛外购票歌

迷占比约 75％。为全力回馈“刀迷”

的热情，海口各商圈、免税店、酒店、餐

饮业等经营主体“火力全开”，主动融

入服务矩阵、纷纷推出促销活动，让歌

迷们“从舞台嗨到柜台”。在cdf海口

国际免税城，热门商品、专属折扣吸引

许多顾客消费，营业额迎来一轮增长；

远大购物中心、友谊·阳光城等商场内

美食、零售等业态专属优惠折扣丰厚，

引得客似云来。同时，场馆周边及热

门商圈的酒店入住率同比明显提升，

并通过集聚效应拉动了交通、餐饮等

相关产业“抱团”发展。

一场高品质演出活动的举办，需

要联结交通出行、餐饮住宿、购物娱

乐等多个周边产业和消费领域。观

众“追现场”的热情不仅让演出“火”

在场馆内，还延伸到了整座城市。来

自五湖四海的歌迷在海口掀起一股

观光打卡热，各大景区景点也“趁热

打铁”，推出大量内容丰富、具有本土

特色的文旅活动，吸引广大歌迷前去

游玩消费。此外，海口还不断优化出

行保障、物质优惠等服务，实力“宠

粉”，让观众有更加舒适难忘的观演

体验，这既是提升城市活力氛围以及

声誉度的契机，更是城市挖掘消费潜

力、释放消费活力的机遇。

当前，海口正聚焦多业态协同，打

造时尚消费活力之城。要围绕打造演

艺之都、活力之城的目标，积极推进

“文体旅商展”联动，持续发力“演唱会

经济”，引入国内外高水平演艺演出，

立足海口本地资源优势，联动各类经

营主体开展与演唱会同频共振的各项

活动，以“小票根”撬动演艺经济“大能

量”。可以看到，演唱会能承载的不仅

有观众的热情与期待，还有足以影响

城市消费的庞大潜力。以高品质演出

活动为媒，海口将成为更具吸引力的

时尚消费活力之城。 □吴翠霞


