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本报6月29日讯（记者龙易强）6月
25日至27日，由中国通信工业协会举办

的第八届政务服务博览会在成都举办。

会上，海口市营商环境建设局申报的《海

口市“集中制证一件事”创新改革实践》

案例荣获“2024年度中国地方政府数字

化服务能力优秀案例奖”，同时被《数字

政府蓝皮书：中国地方政府数字化服务

能力发展报告（2024）》收录。

据悉，海口市已于2024年7月30日
完成市、区（开发区）、镇（街）、村（居）四

级政务服务事项“集中统一制证”改

革。依托技术创新，海口首创“审批单

位发布制证指令——大厅按令制证+自
动调用审批用章=1分钟完成制证”的高

效工作模式。

记者了解到，改革前，分散制证模

式下，海口市级、区级、镇（街）仅负责本

部门的证照打印、盖章和发证工作，申

请人跨区域申请办证仍需回到原审批

地取证。改革后，海口市级制证中心已

实现市、区、镇（街）证照通打，各区之间

实现证照通打，其中龙华区可实现龙华

区镇（街）之间 24小时自助通打。经营

主体可实现“批完即领证”“24小时可领

证”“批文结果物主动送达”，有效支撑

了“多点可办、就近办、全城通办”服务

场景，使群众办事环节更优、时间更快、

领取更便利。

此项改革实现了两项全国性突破：

一是在审批权分散于不同部门的情况

下，创新探索了“分散式审批模式下的

集中制证服务”模式；二是实现了“证照

结果物异地制发服务”模式，即全市范

围内任一政务网点均可打印发放证照

批文（即“证照结果物四级通打”），并叠

加提供24小时领证服务。

截至目前，全市证照归集种类已由

改革初期的 254类拓展至 274类，归集

率达到 99.64%，超额完成国家及省级目

录要求的 113类证照归集任务，归集率

达到省定任务的 242%，效能显著提升。

该项改革为推进政务服务标准化、规范

化建设以及“高效办成一件事”的落地

落实提供了有力支撑。

海口“集中制证一件事”收入数字政府蓝皮书
并获全国优秀案例奖
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锲而不舍落实中央八项规定精神

□本报记者 陈钰婷 陈晓洁

“从店铺选址、装修，到证件办理、

原材料供应等方方面面，海口相关部门

以企业需求为导向，做到有求必应、有

堵必疏、有难必帮，为我们的发展保驾

护航。”日前，“板前烧肉一斗”海南首店

成功落地海口雅乐里，一斗板前烤肉

（海南）有限公司总经理 IWAHASHI
TETSU（岩橋徹）感慨道。

为自贸港政策红利而来，因优越的

营商环境安心扎根，越来越多的优质企

业选择海口，正是看中这里日益优化的

投资环境和招商服务。深入贯彻中央

八项规定精神学习教育开展以来，海口

坚持问题导向，用心用情用力为企业和

群众办实事、解难题，不断推进机制创

新和服务提效，为加快建设海南自贸港

核心引领区、打造“六个之城”注入发展

新动能。

全链条服务企业落地

随着海南自贸港建设稳步推进，越

来越多优质企业抢抓机遇布局海南。

如何让企业高效落地、顺利起步、扎根

发展，海口用实际行动给出了答案。

企业如何登记落户、食材从哪找、

哪个商圈适合开店、餐厅员工怎么招

聘？自有意向开设“板前烧肉一斗”海

南首店后，岩橋徹心中有不少急需解决

的问题。近两个月来，在美兰区有关部

门和海南自贸港日本企业合作中心的

协助下，这些问题得以顺利解决。

“从企业选址、办理工商登记、店铺

装修，到对接供应商、招聘员工等事宜，

我们派出专人‘一对一’跟踪协办，助力

各类事项同步推进，让企业享受全托管

式服务，减少后顾之忧。”海南自贸港日

本企业合作中心招商负责人许静怡介

绍，在店铺选址方面，美兰区有关部门

对接多个商圈，提供交通条件、客流业

态等资料，协助企业进行店铺选址；材

料供应方面，政府部门主动靠前服务，

积极借助第五届中国国际消费品博览

会平台，推动该企业与海南农垦签署合

作协议，解决原材料供应问题；办理外

籍员工签证方面，市外专局开辟绿色通

道，为企业高效办理外国人来华工作许

可证……

“在政府有关部门及日企合作中心

的帮助下，目前餐厅已经进入试菜阶

段，即将开门迎客。”岩橋徹对于餐厅的

未来发展充满信心。

（下转02版）

海口以“严实效”标准推动学习教育走深走实

精准服务解难题 招商引资提质效

近日，“板前烧肉一斗”工作人员正在做开业前准备工作。 本报记者 杨鹤 摄

本报6月29日讯（记者陈钰婷）近

日，由海口多个部门组成的招商小队赴

长三角地区，在上海、苏州等城市开展

招商活动，4天内举办了两场海南自贸

港海口专题推介会，向广大企业发起来

琼投资兴业的诚挚邀请。

6月 24日，借第二十六届健康天然

原料、食品配料展览会在上海举办的契

机，海口市贸促会积极借展招商，在上

海国家会展中心举办海口建设自贸港

（上海）招商推介洽谈会。洽谈会上，海

口国际投资促进局有关负责人现场推

介海南自贸港政策优势和海口投资机

遇，海口综合保税区、海口国家高新区、

海口江东新区、海口复兴城互联网信息

产业园等分别围绕各自的园区服务、特

色产业等方面开展招商推介。现场干

货满满，吸引了一批来自全国各地食

品、保健品领域的企业参加。

“海口正在打造千亿级生物医药产

业集群，欢迎广大企业一起共享自贸港

发展机遇。”6月 27日至 28日，在苏州

市举行的美国华人生物医药科技协会

CBA-China中国年会上海财经大学分

会场暨海口生物医药产业交流会上，海

口国际投资促进局有关负责人围绕海

口市生物医药产业发展进行推介。招

商银行代表解读了多功能自由贸易账

户（EF账户）的跨境贸易结算、投融资

便利化功能，并现场推出自贸港专属金

融服务方案。政府、高校与金融投资机

构的多方联动，为企业落地海口搭建起

沟通合作的桥梁。“这次分享会让我们

详细了解了海南自贸港对生物医药产

业的政策支持，未来将考虑在海口布局

发展。”参加交流会的一家企业负责人

表示。

据悉，本次长三角之行，海口招商

小队与 5家重点企业开展了洽谈合作，

并与 20余家企业建立联系，其中超半

数企业表达了赴海口实地考察的明确

意向。

两场海南自贸港海口专题推介会在长三角地区举行
本报6月29日讯（记者陈丽园 特

约记者陈创淼）记者从秀英区永兴镇政

府获悉，今年荔枝产销月期间，该镇通

过一系列创新举措，推动荔枝王销售量

达 2万吨，销售额突破 4亿元，全产业链

产值高达5亿元。

据了解，永兴镇构建“镇—村—企”

三级联动市场拓展机制，组织永德、美

东、罗经 3个行政村党支部书记前往郑

州万邦市场、北京新发地市场等国内农

产品流通枢纽调研，与头部采购商达成

深度合作，打造“村级直供+市场直销”

产销通道，成功签署超1000吨荔枝王合

作订单。在此基础上，联动市区农业农

村部门赴苏州、上海等长三角核心城

市，开展 3场品牌推介会，进一步扩大

“永兴火山荔枝王”品牌影响力。在国

际市场开拓方面，永兴镇今年实现加拿

大、新加坡等5国10批次35吨荔枝王出

口，出口额达1200万元，同比增长50%。

在产业发展过程中，永兴镇构建

“党建+电商+人才”体系，党员带头培育

出吴宇燕、吴坤照等一批标杆性自媒体

“新农人”，带动形成覆盖内容创作、直

播运营等多元领域的万人级全民自媒

体矩阵。今年荔枝产销月期间，带动线

上订单量同比激增120%。

永兴镇还积极探索产业融合发展

新模式，统筹规划“线上引流、线下体

验、产销一体”的三位一体消费场景，举

办“火山荔枝机车嘉年华”活动，打造

“机车骑行+荔枝采摘+乡村旅游”新模

式；联合秀英区旅文局推出30个标准化

采摘园、3条火山荔枝王采摘线路，串联

农家乐特色餐饮、亲子研学乐园、火山

民宿体验等多元业态，推动单一农产品

销售向“采摘观光、文化体验、特色消

费”多元业态升级，真正实现“一业兴百

业旺”，为乡村振兴注入强劲动能。

从种好“一颗果”到发展“一条链”

海口永兴火山荔枝王全产业链产值破5亿元

“永远做中国人民和中华民族的主心骨”
——写在中国共产党成立104周年之际

新华社北京6月29日电 近日，中

共中央总书记、国家主席、中央军委主

席习近平给西藏林芝市巴宜区林芝镇

嘎拉村全体村民回信，对他们提出殷切

期望。

习近平在回信中说，看到来信，想

起 4年前的嘎拉村之行，漂亮整洁的村

庄、热情淳朴的村民，给我留下深刻印

象。得知这几年村里又有新变化，乡亲

们的收入增加了，为你们高兴。

习近平强调，大家在信里说得好，

看着北斗星走不迷路，跟着共产党走会

幸福。希望你们在党的兴边富民好政

策引领下，切实维护好民族团结，创造

更加幸福美好的生活，把雪域高原的自

然美景保护好，把“桃花村”品牌擦得

更亮，为建设繁荣稳固的祖国边疆贡献

力量。

2021 年 7 月，习近平总书记在西

藏考察时曾到嘎拉村看望慰问村民

群众。嘎拉村因山野桃花而闻名。

按照习近平总书记指引的方向，该村

近年来在发展乡村旅游、壮大集体经

济、促进民族团结等方面取得了新的

成绩，获得“全国民族团结进步模范

集体”等荣誉。今年是西藏自治区成

立 60周年，嘎拉村全体村民近日给习

近平总书记写信，汇报村里发展变化

情况，表达感恩奋进、创造更加美好

生活的决心。

习近平回信勉励西藏林芝市巴宜区林芝镇嘎拉村全体村民

切实维护好民族团结
创造更加幸福美好的生活

本报6月29日讯（记者雷蕾）6月
26日，海口市委外事工作委员会办公室

举办“椰城国际沙龙”暨“6·26国际禁毒

日”主题宣传活动，将政策宣介与文化

交流融合，向外籍人士详细普及中国禁

毒法律法规及海南自贸港政策。活动

中，海口多部门向外籍人士详细介绍了

近期推出的多项便利化举措。来自俄

罗斯的Dasha感慨：“这些举措既实用又

暖心，让我们在海口生活得更加舒心。”

据悉，市委外办聚焦外籍人士在琼

工作、生活、旅游中的急难愁盼问题，联

合市旅文、公安、营商等16个部门，建立

协同工作机制并制定专项方案。一系

列便利化举措相继落地：全市 4A级景

区实现英文导览全覆盖；公安、政务等

服务场所增设英文标识、翻译机及涉外

窗口；“海汽 e行”小程序开通护照购票

功能；“海南 e登记”上线双语表单线上

导办；“投资海口”英文网站新增《海口

外国人服务指南》小程序入口……这些

将民生“小切口”转化为“暖心工程”的

实践，不仅彰显了海口开放包容的城市

气质，更为全省涉外服务提供了可复

制、可推广的“海口样本”。

未来，市委外办将持续践行“外事

为民”理念，以群众满意度为标尺，不断

拓展服务的深度与广度，进一步优化国

际化营商环境，为海南自贸港建设贡献

外事力量。

市委外办等17部门建立协同工作机制推出便利化服务

让外籍人士在海口生活更舒心

详见06版

“我们党要搞好自身建设，真正成为世界上最强大的一个政党”

“没有中国共产党，就没有新中国，就没有中华民族伟大复兴”

“风雨无阻，坚毅前行，开创属于我们这一代人的历史伟业”


