
城市形象更具“国际范”
今年端午期间，海甸溪上热闹非

凡，来自新加坡、马来西亚、菲律宾等

国家及国内多地的30多支龙舟队伍劈

浪竞逐。赛场外，各式各样的非遗展

位也成为椰城向世界展示本地文化的

重要窗口。“我很喜欢中国的传统文

化，参加龙舟赛是我人生中的难忘经

历。”海口麓岛龙舟队英籍队员Suki在
赛后兴奋地说道。

从免税购物节打造全球消费新场

景，到端午龙舟赛链接东南亚文化圈，

再到坎耶·维斯特试听会掀起海外社

交媒体热潮，如今的椰城正以多元维

度构建“国际范”城市形象。来自南非

的劳拉·尼德兰兹在海口工作生活已7
年有余，去年，她从一名媒体从业者转

变为中非商业咨询公司创始人。闲暇

时，她喜欢漫步在骑楼老街，以本地人

的视角沉浸式体验海口的风土人情。

劳拉注意到，近年来，海口美兰国际机

场的国际航线不断加密，免签政策持续

释放红利，出入境愈发便利。同时，海

口不断推出的免税购物新场景，也在持

续释放“文旅+消费”的全球吸引力。

允许外资在海南试点设立演出经

纪机构；实行59国人员入境免签政策，

并简化国际游客入境手续；海口推行

大型演出审批“一件事”机制，实现一

网通办。今年 6月，海口入选“2024年
度国际传播影响力Top30城市”与“年

度潜力上升城市”。市旅文局局长王

可表示，海口将加快打造“国际演艺之

都”，同时，通过引进国际旅游消费旗

舰项目，强化国际宣传合作，持续提升

入境游客人数，促进文化旅游业蓬勃

发展。

贴心服务绽放吸引力

“孵化班不仅让我学到了创业知

识，更让我感受到海口对外国人的包

容与支持。”在海口第五期外籍人才创

新创业孵化班结业典礼上，来自摩洛

哥的学员亚当从导师手中接过结业证

书后动情地说：“这里将成为我逐梦自

贸港的创业起点。”

慕名而来的外籍学员，日益壮

大的导师团队，是海口以创业帮扶

激起外籍人才发展“一池活水”的生

动写照。

为助力在琼外籍人才创新创业，

海口国际人才之家先后开办了 5 期

外籍人才创新创业孵化班，举办了

50 次室内理论课和 15 次户外实践

课，培训外籍学员近 200人。“导师采

用两种语言授课，便于我们理解和学

习。”来自菲律宾的学员沈月婵告诉

记者，她印象最深的是在一次课堂游

戏中，体会到了“诚信”对于创业者

的重要性。

让外籍人员来华工作更便利，关

键在于手续的化繁为简。去年以来，

市科工信局（海口市外专局）大力推进

外国人来华工作许可证与社会保障卡

融合集成工作，并于去年年底首发新

版外国人来华工作许可电子证照。

“现在点开电子社保卡 APP，就
可以查看工作许可信息，不需要再随

身携带实体证件，并且还能享受社保

卡‘一卡通’服务，这对于我们长期

在海口工作生活的人来说太方便

了。”来自英国的David Adrian Janke
告诉记者，十多年间，他辗转中国多

地，海口日渐便利的创业环境吸引他

定居于此。

去年，海口在全省首推“双主体”

信用等级评定机制，将信用等级“四

色名单”嵌入政务服务，推动外国人

工作许可证、居留许可有效期趋于一

致。同年，省级政务平台“海易办”

上线国际服务专区，为外籍人才开辟

了“绿色通道”——集成政务、营商、

旅游、生活等 8 类主题场景，提供一

站式政策资讯和生活指南。同时，

“海易办”创新在琼服务“一件事”，

将来琼工作、人才认定、企业登记等

8个事项“打包”导办，让外籍人士和

外资企业享受与本地居民、企业同等

的办事便利。

优质环境激活发展力
走在海口复兴城互联网信息产业

园里，时常能看到不同肤色的创业者，

来自巴基斯坦的亚辛便是其中一员。

作为海南拉曼科技有限公司负责

人，亚辛所在的公司依托自贸港优惠

政策，不仅将海外优质干果引入中国

市场，还把中国的手机、电器和建筑材

料销往全球多地。谈及未来，亚辛满

怀憧憬：“我们要把海南特色热带农产

品推向全球，为国际农产品交流搭起

坚实的桥梁。”

近年来，复兴城产业园充分发挥

自身优势，凭借完善的创业生态和优

质服务，不断拓展国内外“朋友圈”，吸

引了众多像亚辛一样的外籍创客与留

学生。同时，为给外籍人士打造理想

的工作生活环境，海口多部门协同发

力，奏响服务升级“协奏曲”。

近期，市委外办联合市旅文局等

16个部门聚焦外籍人士在琼工作、生

活、旅游中的堵点，建立协同工作机

制，推动一系列便利化举措相继落

地：全市 4A 级景区实现英文导览

100%覆盖，让外籍游客畅游无忧；服

务场所增设英文标识、翻译机及涉外

窗口，打破语言沟通壁垒；“海汽 e行”

小程序开通护照购票功能；“投资海

口”英文网站新增“海口外国人服务

指南”小程序入口……

斯洛伐克人 Jan Kerekes是海口推

进外籍人才工作、生活便利化举措的

受益者之一。2023年，他与合伙人创

立了海口全量国际贸易有限公司，将

斯洛伐克的矿泉水、水果酒等商品引

入中国市场。今年，该公司携众多展

品亮相第五届消博会，收获了广泛关

注。“这不仅为欧洲优质商品进入中国

市场拓展了通道，也让我们得以通过

海南自贸港，将中国的健身器材等海

外客户感兴趣的产品出口到世界各

地。”Jan Kerekes说，随着海外人士越

来越看好海口，他的公司还将目光投

向海南旅游赛道，计划向全球推介这

片充满魅力的产业热土。
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南洋风情“碰撞”多

元文化，百年老街尽显

“国际范”。日前，在骑

楼老街歌舞剧场举办的

海口第五期外籍人才创

新创业孵化班结业典礼

上，十余个国家的 50 多

位 外 籍 人 才 以 歌 舞 表

演、创意展示等形式，为

3 个多月的学习画上圆

满“句号”。

推动外国人来华工

作 许 可 证 与 社 会 保 障

卡融合集成，实现“一

卡多用”；开展聘用外

国 人 单 位 和 外 国 人 信

用等级评定工作，以信

用监管实现“容缺后补

审批”等服务……近年

来，海口用心用情打造

外 籍 人 才 逐 梦“ 栖 息

地”，不断提升外籍人

才 工 作 和 生 活 的 便 利

化程度，让外籍人才引

得进、留得下、用得好。

□本报记者 王子豪 祝勇 雷蕾
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□本报记者 王子豪

在全省率先设立“外国人服务综

合窗口”，实现工作许可和居留许可

信息共享，实行“并联审批”模式，探

索实施外国人才工作许可单向认可

措施……近年来，海口持续畅通外籍

人才流动渠道，不断提高外国人扎根

海口、建设海口的获得感和幸福感。

去年，再次入选“魅力中国——

外籍人才眼中最具吸引力的中国城

市”，是海口用心筑就国际人才“栖梦

之港”的生动注脚。

城市需要人才给予的活力，而

人才也期盼一个能托举梦想的港

湾。在复兴城产业园，有不少外籍

创客，他们或力争将海南的热带农

产品推向全球，或致力于把远在海

外的家乡特产引进中国。眼下，他

们的创业梦想正随着海南自贸港

政策的落地见效，照进现实。

从一张证件的“蝶变”，到一场国

际龙舟赛的共鸣，再到“量身定制”的

创业指导，当前，海口正加快优化外

籍人才服务管理制度、畅通人才流动

渠道，为外籍人才创新创业提供更加

广阔的舞台。心安之处便是家乡！

相信随着一揽子人才服务举措的落

地见效，越来越多外籍人才将在海口

获得“此心安处是吾乡”的归属感。

▲国际知名歌手查理·普斯（Charlie Puth）巡回演唱会亚洲首站在海口五源河体育场火热举办。
本报记者 苏弼坤 摄

▲斯洛伐克人Jan Kerekes（左2）在海口创立国际贸易公司，将斯洛伐克的
矿泉水、水果酒等商品引入中国市场。 本报记者 苏弼坤 摄

▲在复兴城举办的海南国际人才政策与资源交流会现场，企业与外籍
留学人员进行交流。 本报记者 康登淋 摄

▲海口第五期外籍人才创新创业孵化班结业典礼上，参与表演的国际友人在
合影留念。 本报记者 王子豪 摄

心安之处便是家乡

▲在2025“海口杯”端午
龙舟国际邀请赛现场，来自马
来西亚的龙舟代表队成员合影
留念。

本报记者 孙士杰 摄


