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“阿婆，您

看这花浇完水

多精神，看了就让

人高兴。”近日，龙华区滨

海街道盐灶三社区“银龄互助

队”志愿者们来到 84岁的陈阿婆

家，一边擦桌子、浇花，一边陪老

人聊天。陈阿婆拉着志愿者的

手，脸上露出笑容：“你们一来，家

里就热闹了，我这心里暖暖的。”

作为回迁安置型社区，盐灶

片区的居民回迁后，居住环境更

好了，商业和配套升级了，但留守

在社区的高龄、独居老人出门却

变少了。为此，龙华区滨海街道

依托盐灶三社区党群服务中心，

组建了“银龄互助队”和“党员先锋

志愿服务队”两支互助养老志愿

服务团队，为高龄、失能老人提供

上门探访、生活照料等志愿服务。

59岁的黄丽华得知“银龄互

助队”成立后，第一时间报名加

入，如今每周都要去两三户老人

家里帮忙：“帮着浇花、扫地、读读

新闻，不算啥大事，但能帮到邻

居，我自己也开心。”目前，已有20
余名像她这样的银龄志愿者活跃

在社区，成为老人们的“贴心人”。

为扩大社会参与养老服务力

度，今年来，我市开展互助养老志

愿服务试点工作，各区持续推进

互助养老志愿服务落地见效，推

动形成以志愿服务为核心，互帮

互助、共建共享的互助养老志愿

服务体系——

秀英区海秀镇在海榆东社区

开展互助养老志愿服务活动，由

退休党员干部带头，帮助辖区内

独居、高龄老人打扫房间，陪伴老

人聊天；琼山区府城街道联合区

关工委组织“银发”志愿者在北官

社区开展“银发互助·法典护航”互

助养老志愿服务活动；美兰区在

龙岐等社区设置互助养老志愿服

务点，开展系列志愿服务活动

……从“被照顾”到“互相帮”，互助

养老让社区有了更多温情。

“下一步，我们将紧紧围绕保

障和改善民生福祉，持续提升居

家和社区养老综合服务能力，开

展经济困难失能老年人集中照护

服务工作，加强养老服务人才队

伍建设等。”市民政局相关负责人

介绍，我市将持续加快构建具有

海口特色的养老服务新模式，不

断满足老年人对幸福晚年生活的

美好向往，答好“老有所养”的民

生考卷。

“小何，麻烦帮我按按肩膀，这

两天总觉得酸痛。”8月12日一早，家

住龙华区义兴街的陈南成老人打开

门，迎来了龙华区金贸街道爱至家

综合养老服务中心的养老护理员

何秀珍。何秀珍熟门熟路地拎着

工具包进门，为老人按摩、打扫卫

生、整理屋子。一套流程下来，老人

的眉头舒展开来：“多亏了小何，家

里整洁了不少，心里也踏实多了。”

陈南成今年73岁，腿脚有些

不便，此前常为买菜、做家务发

愁。自从申请了政府购买的居

家养老服务，每月享受 10次上

门服务，这成了他平

凡日子里的小

“盼头 ”：

“ 护 理

员 不

仅帮着做家务、按摩，还会陪我

聊天，讲讲社区里的新鲜事，让

平淡的日子更有滋味了。”

“养老不离家”是许多老人

的心愿，海口正通过精细化养老

服务让这一愿望变为现实。为

满足社区居家老年人的养老服

务需求，海口为符合条件的老人

提供政府购买的社区居家养老

服务，涵盖生活照料、医疗护理、

精神慰藉等多个方面，让服务触

角延伸至老人生活的方方面面。

在龙华区金龙路王其显老人

家中，一系列家庭养老床位设施设

备让他和妻子张玉燕的生活更有

安全感：厨房的燃气报警器实时监

测隐患，床头的紧急按钮可一键联

系家人和养老机构，浴室的防滑

垫、沐浴椅让洗澡不再犯怵……

“这些设施都是根据我们老

两口的需求安装的，还配了助听

器、四角拐杖等。”张玉燕说，养

老护理员会定时上门检查各项

设备是否正常运行，并为老人测

血压、洗澡和收拾屋子等，“有了

家庭养老床位，在家养老也能享

受到养老院般的专业服务，方便

又自在。”

据了解，为进一步丰富和扩

大居家养老服务供给，我市持续

推进家庭养老床位建设和服务工

作，由政府提供资助扶持，按照

“一户一策”原则为老人家庭进行

适老化、智能化改造，将“类机构”

专业照护服务延伸至老人家中。

目前全市已累计建成家庭养老床

位1167张，越来越多的老年人足

不出户即可享受专业养老服务。
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□本报记者 陈歆卓

从长者饭堂飘出的饭菜香味，

到老人家中的家庭养老床位设备，

再到社区里银龄志愿者的忙碌身

影，海口养老服务的创新实践，正

让越来越多老年人从“老有所养”

迈向“老有颐养”。养老服务网络

持续织密、专业养老服务延伸到

家、互助养老模式不断推广，既解

决了老人吃饭难、照护难等现实问

题，也让银龄生活有了更多温度与

尊严，印证了海口打造全龄宜居幸

福之城的扎实步伐。

要让“养老”真正变为“享

老”，还需在精细化、多元化、智能

化上持续发力。在服务供给上，

可针对不同老年群体分层施策

——为健康老人增设更多文化娱

乐、技能学习课程，让“银发学堂”

成为新时尚；为失能、半失能老人

探索“喘息服务”试点，由专业机

构定期提供照护服务，让长期承

担照料责任的家庭成员有短期休

整机会，以缓解照护压力。

人才队伍是养老服务的核心

支撑。当前专业护理员仍存在缺

口，可通过提高薪资待遇、完善职

业晋升通道吸引人才，同时扩大

“志愿服务时间银行”试点，鼓励

更多不同行业、不同年龄的志愿

者为老人服务积累积分，用于兑

换其他志愿服务，形成代际互助

的良性循环。

养老不仅是民生工程，更是

暖心事业。唯有始终以老人需求

为导向，在细节处下功夫、在创新

上求突破，才能让每一位老年人

都能体面生活、快乐生活，真正实

现从“养老”到“享老”的幸福跨越。

8 月 12 日中午，临近饭点，秀英区养老服务指
导中心的长者饭堂逐渐热闹起来。72 岁的吴坤焕
在桌前坐下，餐盘里装着豉汁蒸排骨、炒空心菜和杂
粮饭。“我和妻子每天中午都来这儿吃，饭菜味道清淡
可口，比自己在家做饭省事多了。”吴坤焕说。饭堂
内，老人们或轻声交谈，或安静用餐，洋溢着浓浓的烟
火气。

海口正聚力打造“六个之城”，其中打造全龄宜居幸福
之城是价值追求。大力发展普惠型养老服务、扩大社区
养老服务供给是实现这一价值追求的重要举措。今年以
来，我市聚焦老年群体实际需求，通过完善区、镇（街）、村
（社区）三级养老服务网络，进一步提升老年助餐服务质
效，优化养老服务设施布局体系等举措，加快构建具
有海口特色的养老服务新模式，不断增强老年人的

获得感和幸福感。

□本报记者 陈歆卓/文

康登淋/图

8月12日中午，秀英区养老服

务指导中心的长者饭堂里香气扑

鼻，豉汁蒸排骨、酸菜炒猪肚、韭菜

炒豆芽等菜品在打餐窗口内整齐

排列，一旁还有可自助取用的菠菜

猪肝汤、杂粮饭和绿豆稀饭等。

63岁的李云中是这家长者饭

堂的“常客”，她最爱这里的家常

味道。“我每天都来长者饭

堂吃饭，昨天的豆角

炒肉，今天的蒸排

骨，都很合我

们老年人的

口味。”李

云中说，

独 居

的 她

以前总为买菜做饭犯愁，“来这吃

不仅方便省事，还有政府补贴，一

餐只需 10元就能吃饱吃好。逢

年过节还有包粽子、猜灯谜等活

动，生活越过越热闹。”

在海口，还有许多老人像李云

中一样，在长者饭堂吃得舒心、安

心。这得益于我市持续推动老年助

餐服务提质升级，优化老年助餐布

局、拓展多元服务功能，让老年助餐

服务网络覆盖更多城乡社区。目前

全市已建成运营长者饭堂 63家，

“老年幸福餐桌”从基础助餐向多样

化服务升级，更成为促进邻里交流、

开展志愿服务的新平台。

“甜蜜蜜，你笑得甜蜜蜜

……”8月 13日上午，秀英区秀英

街道综合养老服务中心内，78岁
的居民邢月桂在休闲区域一展歌

喉；一旁的按摩椅区域，几名老人

正在按摩放松；书架旁的老人则

捧着报刊看得入神。“我家就住附

近，每天都会来这里唱歌、按摩、

看电视，中午就在长者饭堂吃饭，

这里就像我的‘第二个家’。”邢月

桂笑着说。

这是海口加快构建区、镇

（街）、村（社区）三级养老服务网

络的一个缩影。近年来，我市民

政部门大力推进实施居家社区养

老服务示范行动，建设多家综合

养老服务中心，着力提供专业化

的社区养老服务。2025年市级民

生实事还提出，建设 6个镇（街）

层面的区域性养老服务中心，目

前各项目均已进场施工。项目实

施后，将进一步优化和扩大养老

服务设施供给，切实提升老年人

生活品质。

用心用情让“养老”变“享老”

③8月12日，龙华区金贸
街道爱至家综合养老服务中
心的养老护理员正在为老人
按摩。

⑤8月12日，在秀英
区养老服务指导中心的长
者饭堂，工作人员正在陪
老人一起看报纸。

④8月12日，龙华区
金贸街道爱至家综合养老服
务中心的养老护理员正使用洗

浴机帮助老人洗浴。

①8月12日，在秀英区养老服务指
导中心的长者饭堂，工作人员正在为老
人过生日。

②7月4日，龙华区滨海街
道盐灶三社区的“银龄互助队”
志愿者上门探访高龄老人。
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①① ②②

③③

④④

互助聚微光 温情暖夕阳

织密服务网 银龄添暖意

服务送上门 养老不离家


