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金融热点

“没想到我的信用卡积分能够为

乡村学童提供香喷喷的饭菜，这真是

件特别幸福的事。”兴业银行一位信用

卡客户笑意灿然地说道。

近日，中国社会福利基金会对兴

业银行颁发了《致谢证书》，用以表彰

兴业银行多年来为“免费午餐公益项

目”所做出的金融贡献。早在2018年，

兴业银行就与中国社会福利基金会携

手打造“免费午餐”信用卡积分捐赠项

目——凡兴业银行信用卡持卡人均可

通过兴业银行官微或手机银行参与该

活动，将自己日常生活中的信用卡消

费积分投入“免费午餐基金”，为边远

乡村学童提供新鲜的鸡蛋、翠绿的蔬

菜、鲜美的红烧肉和米饭。

迄今为止，已有超过 28万名兴业

银行信用卡持卡人参与其中，为乡村

学童提供了200万份免费午餐。目前，

兴业银行信用卡持卡人累计捐赠的善

款在中国社会福利基金会“免费午餐

基金”企业合作项目中位居前列。

“我们很荣幸能够通过金融力量

筑起这座爱心桥梁，也非常感谢广大

客户对我们的信任与支持，让这个公

益项目发芽吐蕾、茁壮成长。”兴业银

行信用卡中心负责人说道。

翻看受捐学校的官方微博，上面

记录着采购清单上跳跃的数字、大锅

里翻滚的菜肴和孩子们双手捧着餐盘

时纯真满足的笑靥。持卡人的一笔笔

捐赠、一次次善举正在守护着乡村学

童的健康。

“兴业银行信用卡积分捐赠的公

益实践，让金融的温度遇见公益的初

心，为金融行业积极参与公益事业提

供了有益借鉴。”中国社会福利基金会

理事长詹成付表示。

让免费午餐成为中国儿童的基本

福利——这是“免费午餐基金”的愿

景，需要社会各方力量的共同参与。兴

业银行将与中国社会福利基金会进一

步深化合作，搭建更多爱心桥梁，为已

开展七年的“免费午餐”信用卡积分捐

赠项目持续注入新动能。（兴业银行）

“小积分”汇聚“大爱心”
兴业银行守护乡村学童“饭碗里的幸福”

在海南省万宁市礼纪镇田新村的
黄金海岸线上，日月湾正以“中国冲浪
之都”的姿态吸引着全球目光。这片
拥有世界级浪点的海湾，如今已成为
集冲浪运动、滨海度假、文化体验于一
体的旅游新地标。坐落于此的由仑
yooland酒店，以豪华游轮为设计灵感
打造的 270°海景房，让游客在海浪声
中开启每日旅程，而冲浪课程、跳伞体
验等特色项目，更让这里成为年轻潮
人的打卡圣地。

海南农商银行万宁支行（下称万
宁支行）以敏锐的市场嗅觉锚定这片
蓝海，将金融活水精准滴灌至冲浪产
业全链条。从酒店设施升级到冲浪装
备制造，从技能培训到文化展览，一套

“金融+文旅+体育”的创新服务体系

正在日月湾畔徐徐展开。

党建领航：红色引擎驱动产业升级

万宁支行将党建工作深度融入产
业帮扶，选派优秀党员干部担任田新
村驻村第一书记和帮扶联络员，扎根
基层一线。他们深入村居巷陌、经营
主体一线，全面摸排产业发展需求、协
调推进村庄基础设施建设、搭建政企
银沟通对接平台，为后续产业精准帮

扶奠定坚实基础，让党建的旗帜在文

旅产业发展一线高高飘扬。

精准滴灌：定制化金融服务图谱

万宁支行成立日月湾区专项营销

团队，加强走访问需。团队成员深入

日月湾各个角落，与包括由仑 yooland
酒店在内的众多文旅企业、个体工商

户密切交流，详细了解其经营情况与

金融需求。针对由仑 yooland酒店在

发展中的资金需求，营销团队迅速响

应，先后为其提供5000万元贷款，助力

酒店进行设施完善、服务升级，为游客

带来更加优质的游玩体验。

纾困增效：护航企业稳健发展

面对前几年酒店经营困难的局面，

万宁支行急客户之所急，为其提供延

息、延本服务，缓解资金压力。同时，积

极简化业务流程，提升服务质效，为客

户量身定制综合金融服务方案。

协同发展：绘就乡村振兴新图景

在万宁支行的全力支持下，日月

湾由仑 yooland 酒店得以蓬勃发展。

酒店知名度与美誉度不断攀升，吸引

大量游客慕名前来，不仅提升了万宁

日月湾的旅游热度，也带动了周边餐

饮、零售等相关产业协同发展，为当地

创造大量就业岗位，助力村民增收致

富，也有力推动了田新村从海边小渔

村到旅游冲浪圣地的华丽转变。

未来，万宁支行将持续深耕文旅

金融领域，加大金融支持文旅产业发

展力度，不断创新服务模式，以更加

高效、便捷的金融服务，为推进海南

省建设国家体育旅游示范区注入新

动能。 （温美景）

8月 22日，中国银行海南省分行

（下称海南中行）与海南省农业信贷担

保有限责任公司（下称海南省农担）签

署《战略合作协议》。

为进一步贯彻落实中共中央国务

院《关于抓好“三农”领域重点工作确

保如期实现全面小康的意见》和《关于

进一步做好全国农业信贷担保工作的

通知》等政策文件的有关部署，创新银

担合作金融服务模式，推动农业信贷

担保体系建设与金融支持“三农”的有

效结合，深入推进乡村振兴战略实施，

加快转变农业发展方式，解决农业融

资难、融资贵问题。2022年，海南中行

与海南省农担签署《战略合作协议》。

本次签约为双方《战略合作协议》到期

续签。

海南中行与海南省农担开展合作

以来，创新合作了“南繁种业贷”“东

星斑担保贷”“槟榔加工贷”等产品，

并不断进行产品更新，为海南普惠金

融及乡村振兴提供更加全面的金融

服务。

双方此次签约活动达成了一致意

见，下一步将在系统直连、供应链定

制产品、农产品外贸、定期沟通机制

等方面加快合作进度。据悉，海南中

行结合海南省农担的力量，已简化了

各类涉农经营主体的申请材料，审批

快捷。

长期以来，海南中行始终胸怀“国

之大者”，积极践行金融工作的政治

性、人民性，致力于以高质量普惠金

融服务助力高质量发展不断迈上新

台阶。近年来，海南中行聚焦稳民生

促就业、支持新质生产力发展、推动

乡村振兴等经济社会高质量发展重

要环节，积极创新出台了“石斑鱼贷”

“东风螺贷”“渔船贷”“槟榔加工贷”

“红毛丹贷”“生猪供应链贷”等海南

特色普惠金融产品，持续提升普惠金

融服务质效。 （翁凌峰）

海南中行与海南省农担续签《战略合作协议》

签约仪式现场签约仪式现场。。

““金融金融++文旅文旅””融合创新专栏海南农商银行

从渔村到冲浪圣地
海南农商银行万宁支行绘就文旅金融创新画卷

乡村振兴，产业先行。文旅产业作为激活乡村的关键动能，正为海南乡村发展注入澎湃活力。海南农商

银行立足琼岛得天独厚的自然风光与多彩民俗文化，执金融之笔，蘸“三农”之墨，创新服务模式，深耕乡村文

旅沃土，全力绘就独具海南特色的乡村文旅新画卷，共筑农业强、农村美、农民富的振兴之路。
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按

海南农商银行

“暖心密码”解锁高质量发展新动能

农行海南分行

撑起灾后恢复“保护伞”
8月24日夜间，强台风“剑鱼”从海南岛擦

过，给三亚、乐东、陵水等地带来剧烈风雨天

气，对当地部分农户和企业造成比较严重的损

失。为积极响应灾后恢复金融需求，农行海南

分行迅速行动，第一时间深入田间地头、企业

厂区，全面了解受灾情况，通过高效的金融服

务和灵活的信贷政策，全力以赴为受灾农户和

企业撑起金融“保护伞”。

在走访过程中，农行三亚分行了解到某

光伏发电公司因台风导致大量光伏板损坏、

生产经营面临困难后，立即开通绿色通道，加

快信贷审批流程，紧急为其投放贷款超 500
万元，有力保障了企业应急修复和持续运营

能力。此外，该行已为 5户种植类农户提供

信贷支持，并正在持续收集受灾农户信息，对

有信贷需求的客户，灵活运用展期、续贷、重

组等方式予以支持，缓解农户恢复生产的资

金压力。

农行乐东支行聚焦农户困难，启动惠农

贷款应急服务，通过开辟绿色通道、简化审批

环节，将贷款审批周期压缩，为农户抢出灾后

恢复时间。乐东的槟榔种植户李某，台风过

后槟榔园受灾严重，农行工作人员第一时间

对接，核实情况后迅速开展贷款受理流程，为

其解决 30万元的资金需求。受灾的还有龙

眼种植户李某，农行客户经理在了解到其 20
万元的生产资金需求后，积极推介农行“惠农

e贷”产品，讲解信贷审批流程，帮助其缓解资

金压力。

台风过后，农行陵水支行迅速组织网点

恢复正常营业，全力保障基础金融服务供

给。同时，积极组织“青年突击队”参与灾后

清理和恢复工作，清扫街道树枝、垃圾，助力

恢复家园。针对渔民渔排受损情况，该行工

作人员深入渔民家中，实地勘察，两日内为受

灾渔民发放 200万元贷款，帮助渔民修网补

排。对于受灾的槟榔种植户，该行灵活运用

展期、续贷、调整还款计划等方式，为因灾暂

时还款困难的客户缓解压力，近日对接联系

客户超过 100余户。

风雨无情“农”有情，农行海南分行将坚

守金融为民初心，持续加大金融支持力度，落

实好各项纾困政策，以高效、便捷、有温度的

金融服务支持受灾地区恢复生产，为守护地

方经济发展和民生稳定贡献源源不断的农行

力量。 （林慧）

民生银行海口分行

精准守护“银发”需求
在数字金融快速发展的当下，手机操作虽

便捷高效，但部分中老年群体仍习惯或依赖于

传统业务办理方式。如何精准把握这类客户

的特殊需求，提供有温度的服务，考验着银行

的细致与用心。民生银行海口分行营业部始

终关注这一群体的需求，以耐心、专业的服务

帮助他们解决问题，用实际行动践行“服务大

众，情系民生”的核心文化。

近日，民生银行海口分行营业部服务经理

在巡视时注意到一名中年女士神色焦虑地走

向前台，急促询问“转账的钱怎么还没到”。服

务经理立即将客户引导至洽谈区落座，并递上

一杯温水缓解其焦虑：“请您别急，慢慢说，具

体是在哪个渠道操作的转账？”经耐心询问得

知，客户是在该行 ATM 机上完成的转账操

作。了解到这一情况，并结合对中老年客户手

机使用相对不熟练的特点，服务经理迅速找出

了问题症结所在。

“女士您看，ATM机的非同名账户转账

通常需要 24小时后到账，这是为确保资金安

全设置的规则。”服务经理解释道，“现在咱们

可以尽快解决，您可以立即拨打客服电话

95568申请撤销这笔转账，撤销后再帮您通过

柜台或便捷渠道办理实时转账，几分钟就能

到账。”面对客户对撤销手续复杂的担忧，服

务经理主动陪同客户拨通客服电话，快速完

成了撤销流程。紧接着，服务经理随即通过

智能设备为客户高效办理了实时转账业务，

整个解决过程仅耗时十余分钟。在办理中，

服务经理还观察到客户对手机银行操作不

熟，便详细讲解并演示了手机银行转账的具

体步骤和注意事项。

“原来是我没搞懂流程，多亏了你们，不仅

解决了问题，还教我学会了，太周到了！”问题

圆满解决后，客户紧皱的眉头终于舒展，对银

行高效、专业又贴心的服务连声道谢。

据了解，为切实服务好中老年客户这一特

殊群体，民生银行海口分行营业部不仅在日常

服务中要求员工给予更多的耐心和细致的引

导，还定期组织“智享生活”等为主题的线下银

发客户关爱活动，帮助他们更好地融入数字金

融环境，真切感受到民生银行有温度、有质感

的服务关怀。该行表示，将持续关注不同客群

的差异化需求，提供更精准、更暖心的服务。

（姚少龙）

作为海南本土金融主力军，海南农
商银行坚持“以客户为中心”，以“优化
服务年”为指引，将服务理念融入地方
金融发展，用专业行动践行“金融为民”
使命。截至 2025年 7月，96588客服热
线累计受理客户表扬 202笔，其中 134
笔指向支行网点，68笔聚焦客服团队。

这一系列服务案例是金融服务提
质增效、金融赋能民生、助力海南自贸
港建设的有力体现，为海南高质量发
展注入金融动力。

支行网点
筑牢服务防线 解决急难愁盼

从拦截电信诈骗到上门服务，从拾

金不昧到跨部门协同，基层网点用实际

行动诠释着金融服务的温度与深度。

今年7月，海南农商银行海口养德

支行大厅突然冲进一位面色慌张的女

士。“姑娘，快帮我看看！我好像被骗

了！”她清晨接到自称平台客服的来

电，诱导其点击链接并输入银行卡密

码。刚操作完毕，林女士就意识到不

对劲，立刻骑车赶往最近的养德支

行。工作人员赵月、杨许艳在得知林

女士的情况后及时拦截，避免客户经

济损失。事后林女士特意致电 96588：
“当时吓坏了，多亏这两位姑娘沉着冷

静，帮我避免了上当受骗。”

海南农商银行乐东支行营业部的

罗才琦则用一通主动来电，温暖了“新

手”妈妈的心。7月，谭女士通过手机

银行申领新生儿社保卡后，罗才琦得

知她外出不便，主动致电告知卡片已

制好，并表示可以提供上门送达服

务。随后，罗才琦协调同事张良超将

卡片送到谭女士手中。“本来还愁没法

出门，没想到银行这么贴心。”谭女士

在表扬电话中再三致谢。

类似的暖心故事在各网点不断上

演：海南农商银行海口海秀支行的孙于

乔、林艳赶到医院，为住院老人办理社

保卡挂失补卡，在病床边悉心询问操

作；海南农商银行临高临山支行的王银

明、曾小妹在巡查网点环境时发现客户

遗落的现金，通过监控回放找到还未察

觉的失主王先生；海南农商银行三亚支

行的周莹得知陈女士从崖州区驱车两

小时赶来办理业务，主动推迟下班时

间，为客户完成账户的“非柜面限额”调

整；海南农商银行琼海大路支行的杨采

妮，热心帮助袁先生追回第三方支付平

台的扣款；海南农商银行澄迈瑞溪支行

的王秀明、颜盈耐心处理陈先生已故母

亲账户取款及销户等相关业务……

客服团队
专业解答赢信任 细致服务暖人心

在客服团队收到的 68笔表扬中，
海南农商银行总行运营管理部客服团
队的陈滢冰、杨清淳等人凭借专业素
养脱颖而出。

7月，客户张先生语气着急地致电
96588，反映信用卡已按时还款却产生
利息。陈滢冰没有急于辩解，而是逐笔
核对账单明细，用通俗语言解释透支计
息规则。在客户理解后，她还主动提醒
后续入账报销款支用的注意事项，避免
产生额外息费。原本焦急的客户在挂

断电话前连声道谢：“刚才语气太急了，

你的解释太清楚了，我给你点赞！”

杨清淳则用耐心化解了客户的困

惑。客户李女士回电咨询未接来电，

得知是智能语音提醒社保卡跨行换卡

后表示不解。杨清淳没有简单执行话

术脚本，而是详细全面地解释跨行换

卡的业务影响，并提醒客户非必要不

换卡。这番坦诚的解答让李女士打消

疑虑：“本来还以为是必须换，听你一

说我就明白了，谢谢啊。”

7月表扬量较上月增长超 15%，客

户满意度达 98.85%。这组数据的背

后，是全行对“以客户为中心”服务理

念的深度践行，标志着金融服务从“满

足需求”向“创造价值”的跨越。

下一步，海南农商银行将持续总

结推广这些服务案例中的经验做法，

让专业、耐心、高效的服务理念渗透到

每一个工作环节，不断提升服务品质

与客户体验。 （李玲）

以豪华游轮为设计灵感打造的由仑yooland酒店。


