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步行15分钟，

不仅能实现买菜、

就餐、购物等生活

需求，还能享受养

老、就业、文体活

动 等 品 质 服 务 。

这样便捷幸福的

生活，正在海口各

个社区成为现实。

日前，商务部

公示第二批城市

一刻钟便民生活

圈全域推进先行

区试点评审结果，

包括海口在内的

30 个 地 区 入 选 。

当前，先行区建设

已覆盖海口主城

区189个社区，“小

需求不出社区，大

服务不超一刻钟”

的便民服务网正

加速织密，切实将

民生“关键小事”

办成百姓心头的

“温暖实事”。

□本报记者 陈钰婷

城市生活的幸福感来自哪里？在市民周

奕看来，下班回家可以顺路买菜，饭后可以到

附近的商场休闲纳凉，步行几分钟就能吃到

各色小吃……生活中的“小确幸”就藏在这些

充满烟火气的日常里。

近年来，海口聚焦市民对便捷生活的需

求，持续推进一刻钟便民生活圈建设，除了消

费层面的硬件设施之外，我市还将便民生活

圈覆盖面延伸到了养老、就业、文化等领域。

长者饭堂里老人的笑脸、就业驿站里求职者

期待的眼神、社区活动中心里居民的欢声笑

语，无不诉说着椰城如何以一刻钟为“半径”，

“圈”出老百姓的幸福感。

一刻钟便民生活圈如何从现在的“有”向

未来的“优”升级？在建设的过程中，海口应

建立政府、企业、居民三方协同机制，定期开

展议事协商，让居民真正成为生活圈建设的

参与者和受益者，同时要避免“千圈一面”，应

加强特色化培育，深挖每个社区的文化特色

和资源禀赋，让生活圈既有“便利度”，更有

“归属感”，真正把便民服务的温度浸润到老

百姓的心坎里。
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加强特色化培育
避免“千圈一面”

伴随着一刻钟便民生活圈建设不断

深入，海口城市治理从硬件改善升级到软

件服务，推动着治理理念向精细化转变。

2023年 2月，市商务局等 12部门联合

印发《海口市推进一刻钟便民生活圈建设

工作方案》，提出建设布局合理、业态齐

全、功能完善、智慧便捷、规范有序、服务

优质、商居和谐的一刻钟便民生活圈，满

足人民群众日益增长的美好生活需求。

为全面深入了解社区生活服务设施

的基本情况，海口通过实地调研与调研问

卷的方式，对主城区内 189个社区开展拉

网式生活服务设施调查。根据全市现状

商业网点分析显示，餐饮服务、便民服务、

功能服务、购物服务等设施各占比 32%、

15%、32%、21%。“总体上，居民的日常生活

需求可以得到基本保障，婴幼儿等社会弱

势群体功能服务待完善，品质提升类服务

网点数量存在提升空间。”市商务局相关

负责人表示。

当前，海口正全力推进一刻钟便民生

活圈全域推进先行区试点建设，建设范围

已覆盖主城区的189个社区。结合发展实

际，现状业态基础条件不足的社区将按照

“缺什么补什么”原则优化网点配置，新建

居住区则统一规划和建设商业网点，并按

规定建设养老服务设施。目前，各区已确

定了一批一刻钟便民生活圈建设项目，包

括医疗卫生场所、托育机构、菜篮子平价

菜网点、社区团购站点、养老站等。

“接下来，我市将广泛吸纳民意，以多

部门联动的方式打造布局合理、业态齐

全、功能完善的生活圈体系。”市商务局有

关负责人介绍，海口还将发动社会多方主

体广泛参与社区建设，为便民生活圈的可

持续发展注入新动能。

近年来，随着海口对商业街的不断改

造升级，城市夜经济已初具规模；全市 34
条商业街成为释放消费市场潜力的重要

业态，也为椰城一刻钟便民生活圈注入发

展能量。

今年 5月，位于碧海大道的东坡老码

头商业街焕新亮相，依水而建的沉浸式主

题场景，不仅吸引了大批游客打卡，更成

为市民饭后散步、休闲娱乐的好去处。华

灯初上时，街区的互动演艺便热闹开场，

每逢节庆还会推出主题活动，客流和销售

额节节攀升。东坡老码头商业街相关负

责人介绍，焕新开业以来，该街区日均客

流峰值一度突破9.5万人次。

毗邻东坡老码头商业街的海大南门

小吃街则更具“烟火气”。“出门散步 10分
钟到这里，想吃什么都有得选，小吃街相

当于我们附近居民的‘食堂’了。”市民周

奕是小吃街的常客，他告诉记者，小吃街

周边还有便利店、菜市场、修鞋小摊等，居

民生活的基础需求都能得到满足。

8月 25日午后，海口骑楼老街人气渐

旺，南洋风格的建筑前，游客举着相机拍

照打卡，居民在新开的店铺前驻足。精致

的雕花窗棂漏下斑驳光影，与沿街新潮店

铺的个性招牌相映成趣，传统与时尚在这

里交融。

得益于龙华区对骑楼老街的改造提

升，水巷口东段建筑外立面完成了修缮和

亮化，引入了适合街区发展的新业态，既

补齐了便民服务业态，又保留了南洋风格

与海南民居特色，还打造了系列文化展

览，让老街在烟火气中彰显文化底蕴，成

为中山路生活圈的亮眼名片。

海口秉承“问需于民、问计于民”“一

圈一策”的原则，聚焦补齐基本保障类业

态，因地制宜发展品质提升类业态，鼓励

发展智慧升级类业态，各级政府和有关部

门正协力推进一刻钟便民生活圈建设，为

居民把幸福生活“圈”在身边。

8 月 25 日中午，当记者

走进秀英街道综合养老服务

中心时，扑鼻的饭菜香气从

长者饭堂飘出。老人们取餐

后围坐用餐，边吃边拉家常，

氛围温馨愉快。68岁的市民

王娟每天都来这吃饭，“这里

的饭菜清淡对胃口，还有政

府补贴，吃完饭我还会和老

姐妹们唱会儿歌，或在按摩

椅上放松放松。”王娟说，现

在的生活既充实又省心，比

以前一个人在家看电视热闹

多了。

王娟生活中出现的转

变，是海口织密养老服务网，

建成“一刻钟就餐服务圈”的

生动缩影。近年来，海口市

民政部门聚焦老年人就餐需

求，以“养老服务机构+助

餐”“单位食堂+助餐”“餐饮

企业+助餐”等模式布局，在

全市建成了 63家长者饭堂，

实现镇（街）全覆盖，叠加“中

心带站”的专业化社区养老

服务，让老年人在家门口就

能享有助餐、文娱、健康服务

等多重关怀。

午后的海南就业驿站海

口嘉华站，又是另一番忙碌

景象。当天下午，求职者李

诗洁刚走进驿站，工作人员

便上前询问其求职意向，并

帮助登记信息，筛选匹配企

业。“不用专门等招聘会，在

家附近就能找工作，太方便

了。”李诗洁感慨地说道。

据了解，聚焦群众“就

近就业、便捷服务”需求，我

市加强就业服务体系建设，

截至目前，已建成运行 53家
就业驿站，实现城区“15 分

钟就业服务圈”和乡镇“半

小时就业服务圈”的布局，

将岗位精准匹配、技能提升

培训、法律维权援助等“一

站式”全链条帮扶服务送到

了群众身边。

民生服务的“一刻钟”

半径里，不仅有饭香与岗

位 ，更 有 放 心 消 费 的 底

气。随着“放心消费在海

口”创建工作的持续推进，

“放心消费商圈”遍地开

花。从 cdf 海口国际免税

城到骑楼老街，从高兴里

潮酷文化街区到桫椤湾娱

乐艺术风情街，商户们主

动“ 亮 身 份 、亮 承 诺 、亮

LOGO”，自觉履行经营行

为规范要求，不断提升诚

信经营意识，从源头上减

少了消费纠纷的发生。

在海口，职能部门以协

同之力，构建起覆盖多领域

的“一刻钟”便民服务矩阵，

铺展民生幸福的鲜活画卷。

□本报记者 陈钰婷
陈歆卓

记者手记

求职者在海南就业驿站海口嘉华站（海口
市零工市场）办理相关业务。

近日，cdf海口国际免税城创新打造的
“人宠社交空间”，为市民游客带来“宠物友好”
新体验。

▲海口骑楼老街融入了年轻化的新潮元
素，为老街带来更多人气和时尚感。

◀华灯初上，海大南门夜市人头攒动，不
少市民游客到此品尝美食。

秀英街道综合养老服务中心内，老人们在
按摩理疗区休闲放松。

▶业态丰富的海口金
鹿城，为周边市民的生活带
来了实实在在的便利。

（本版图片均由本报记者 康登淋 摄）
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B 因地制宜 勾勒一刻钟便捷生活图景

C 政策聚力 铺就一刻钟品质生活之路


