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龙华区以营商环境之“优”促高质量发展之“进”

精心“筑好巢”高效“引凤栖”
连日来，海口市龙华区营商环境建设的“成绩单”频频刷新——
9月26日，由香港商报及全球商报联盟联合主办的“2025全球商

报经济论坛暨‘金鲲鹏’中国财经价值榜颁奖盛典”现场，海南省海
口市龙华区入选“中国城市营商环境20强”。

9月24日，商务部在杭州举办“交流互促 携手扩消”县域商业创
新发展交流活动，公布数字经济时代县域商业发展报告（2025）和全
国县域商业“领跑县”典型案例。其中，海南省海口市龙华区、三亚
市海棠区入选2025年全国县域商业“领跑县”典型案例。

一项项成果的背后，既有扎根营商沃土的坚定决心，亦有深耕
政务服务的持久耐心。近年来，作为自贸港省会城市中心城区，龙
华区以刀刃向内的改革勇气与久久为功的服务韧劲，持续擦亮营商
环境“金字招牌”，让企业轻装上阵、项目加速落地、发展活力迸发。

□文/图 萧海山

优惠政策的“吸引力”、高效服务的“凝聚力”、良好环

境的“承载力”，共同构成龙华区营商环境的“软实力”与招

商引智的“硬支撑”。

“馆里又新添了不少藏品，还有什么需要帮助的吗？”

近日，龙华区招商引资与项目开发服务中心招商专员走进

龙华动漫产业园保明街区的方糖艺术馆，了解企业发展需

求。这家去年 10月落户的文化企业，已拥有近 4000幅藏

品。“当代艺术领域不是一个被大众广为认知的产业，政府

相关部门的关注让我们倍感温暖，我们也切实感受到海口

政策落实的实效性。”企业负责人糖豆表示。

据了解，龙华区不断提升“标准化+非标准化”企业服

务水平。深化落实“1+9+N”服务模式，特色化、常态化开

展“服务进楼宇、园区服务”，主动对接龙湖光年、王府井海

垦广场、吾悦广场等重点项目及企业，提前介入了解其审

批、配套等需求，组建专项服务小组全程跟进，重点指导入

驻商场各企业办理公共场所卫生许可、施工许可等高频事

项，从源头为企业纾困解难，助力项目快速落地。主动对接

楼宇开发运营方及重点入驻企业，针对楼宇内企业的高频

审批需求，累计驻点40次，答复业务咨询85次。

此外，通过靠前服务、“承诺制”“三张图极简审批”等模

式，全力保障丁村城市更新项目“拿地即开工”、核发工程规划

许可证，为项目建设按下“加速键”；全力化解历史遗留问题，

帮助海马制氢加氢站项目完善手续顺利投入运营。

金融“活水”的精准滴灌，更让企业发展底气十足。龙

华区打出财政+金融“组合拳”：深化扶持企业政策，开展

“千企万户大走访”行动服务企业超 5万家，占全市 60%以

上。建立小微企业融资协调机制，助力2300余家小微企业

获贷款超28亿元。引导金融机构支持中小企业信用贷，推

进“信易贷”“龙惠贷”工作，发布全市首个《海口市龙华区

贷款贴息扶持政策方案》，解决企业融资难题、降低融资成

本，助推企业发展壮大。

为切实增强金融服务民营经济能力，龙华区还成立全

市首家专项投资基金“龙腾基金”，开展“政府扶持—资源

助力—企业受惠”创新性服务企业模式，重点支持“人工智

能、先进制造、低空经济”等创新产业领域，不断拓宽创新

企业的融资渠道。

12月 18日，海南自贸港将正式启动全岛封关运作。

海口市龙华区正以封关运作为契机，撸起袖子加油干，扑

下身子抓落实，全心全意为人民服务，为努力增强人民群

众在自由贸易港核心引领区和“六个之城”建设中的获得

感、幸福感、安全感，建设海南自贸港高质量发展示范区而

团结奋斗。
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审批流程多、周期长，曾是困扰

项目落地、企业入驻的难点、痛点。

“预选址服务帮我们避免了重大

损失。”日前，音乐派KTV华南区域经

理郝先生深有感触地说。这家成都企

业初到海口时，通过龙华区营商环境

建设局的“预选址”服务，在装修前就

完成了合规性审查，有效规避后期整

改风险。

龙华区营商环境建设局相关负

责人介绍，该区依托海南“金椰分”

信用评价体系，创新推出“信用+预

选址”服务，为投资人提供合规选址

建议，覆盖互联网游艺场所、歌舞娱

乐场所、托育等领域，实现信用红档

企业最快 2个工作日完成预选址审

核，整体服务时效提升 60%，将传统

审批流程中的“依法申请”转变为

“证前指导”，投资人选址合规率显

著提高。

政务服务一小步，便民利企一

大步。今年以来，龙华区始终将提

升群众和企业的办事体验度、获得

感作为工作的出发点和落脚点，通

过开设办理专区、综合窗口，建立

“帮办代办”队等举措，推动国务院

第一批“高效办成一件事”在区级大

厅、镇街便民服务中心全面落地应

用，目前已累计办理 13659件，范围

涉及企业变更、新生儿出生、残疾人

服务等7类、13个主题。

此外，龙华区自主推出的“主题

服务一件事”范围涉及劳动用工、加

装电梯、建筑垃圾运输核准等12类、

64个主题，累计办理 3000多件。为

助力海口打造“国际演艺之都”“时

尚消费活力之城”，今年4月，龙华区

创新推出了“演艺商贸促销活动一

件事”主题服务，可减少申报材料

21.4%，审批时限从 3-5天压缩至 1-
3天，最快在1天内完成审批。

“手机扫个码，把需求提交，马

上就有网格员打来电话，真方便！”

海运小区居民张先生口中的“网格

服务码”，是龙华区数字赋能基层治

理的创新举措。

群众在家中使用微信扫一扫服

务码，即可获取网格员联系方式、村

居委会办公地址等信息，也可以提

交居住登记、咨询、建议、帮办等服

务。提交后系统自动秒派给辖区网

格员，网格员接到群众需求后快速

响应，快速答复市民问题或上门帮

办代办，将网格服务送到家门口，让

群众在家门口即可“找得到人，办得

了事”。今年 3月，“龙华网格服务

码”入选海南省 2024年市县政务信

息化优秀创新案例。

企业服务领域的数字化改革同

样深入。龙华区创新推出“涉企变

更注销一键联动”套餐服务，打通海

南 E登记和海口市一体化系统，一

次性解决营业执照和涉企经营许可

事项的变更、注销，覆盖优化 40 个
准入类经营许可证事项。如今，数

字赋能的智慧政务新生态正在加速

形成。龙华区以更高效、更智能、更

贴心的服务，持续优化营商环境，为

区域经济社会发展注入源源不断的

动力。
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“服务真贴心、政策真给力、未

来真可期！龙华区招商团队专业高

效，我们仅用两个月时间便完成从

考察市场到注册企业。”福建盼盼乳

业有限公司总经理助理陈颖杰说。

招商引资的“磁吸力”，源于系

统化的机制保障与精准化的服务供

给。据了解，龙华区建立区委书记、

区长“双组长”推动机制，出台《招商

引资工作机制》《招商工作目标管理

办法》等文件，把重点工作分解到相

关部门，并联合 30个保障部门协同

作战，通过“周调度、月通报”确保项

目从对接到达产全流程提速。

在龙华区的招商引资战线上，

还活跃着一批特别的人——招商大

使。他们发挥各自桥梁纽带的作

用，持续扩大招商“朋友圈”，掀起以

商招商热潮。

9月 5日，龙华区举行招商大使

授牌仪式，正式聘请清洁技术商业

俱乐部（CBC）创始人 Tomasz An⁃
toni Slusarz（托马斯）担任该区首位

外籍招商大使。这场活动不仅搭建

起龙华区链接全球绿色产业资源的

全新桥梁，更标志着海南自贸港核

心区域在国际化招商布局中迈出关

键一步，为区域经济高质量发展注

入强劲的“国际动能”。

“这份‘招商大使’的荣誉，对我

而言是责任更是使命。我将最大限

度地推动龙华与全球优质资源深度

对接，助力自贸港绿色发展。”授牌

现场，托马斯说道。作为深耕清洁

技术领域 20余年的国际专家，他创

办的CBC已构建起覆盖 41个国家

的全球合作网络，从推动欧洲光

伏产业规模化发展，到在非洲布

局清洁氢能生态体系，其资源优

势与龙华区聚焦的绿色产业方向

高度契合。

“聘请托马斯先生担任招商大

使，是龙华区扩大‘招商朋友圈’、深

化国际合作的重要举措。”龙华区相

关负责人介绍，该区将全力做好服

务保障，主动对接、靠前服务，为招

商大使开展工作提供政策解读、资

源对接等全方位支持。

栽好梧桐树，自有凤来栖。今

年以来，龙华区聚焦总部经济招商，

福建盼盼集团智慧新零售总部、超

图软件海外投资及贸易平台、华瑞

时尚集团对外投资总部、泸溪河对

外投资及加盟商设备线上销售平台

已落地展业。在互联网新兴产业方

面，已推动中文在线数字文化项目、

联萌科技文化、时代峰峻粉丝经济

平台等项目落地展业。
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9月26日，由香港商报及全球商报联盟联合主办的“2025全球商报经济论
坛暨‘金鲲鹏’中国财经价值榜颁奖盛典”现场，海南省海口市龙华区入选“中国
城市营商环境20强”。

龙华区以更高效、更智能、更贴心的服务，持续优化营商环境。

众多企业众多企业““扎堆扎堆””落户落户，，龙华区成为投资热土龙华区成为投资热土。。

城市与自然相融，龙华区发展活力十足。

海南省海口市龙华区，三亚市海棠区入选2025年
全国县域商业“领跑县”典型案例。


