
走进 个老年人家庭

上门护理“有温度”及时响应更贴心

“文姑娘，你可来啦！”10月20日上

午，在凤翔街道三峰社区，坐在轮椅上

的陈爱梅老人看到琼山区居家养老上

门服务团队成员、一方养老护理员文麟

娟后，拉住她的手亲热地说。

今年 86 岁的陈爱梅老人瘫痪多

年。进门后，文麟娟帮老人按摩起小

腿。她一边询问老人的感受，一边调整

着手法和力度。慢慢地，陈爱梅原本冰

凉的双脚温热起来，她紧皱的眉头也逐

渐舒展开来。“文姑娘现在每周都来给

我按腿，按过以后舒服多了，晚上也能

睡得香一点。”陈爱梅感激地表示。

陈爱梅老人享受到的上门护理服

务，体现出了琼山区依托“1+N+X”养

老模式，将养老服务辐射至家庭的生动

实践。

为让广大行动不便的老年人“足不

出户”就能享受到便捷、暖心的养老服

务，琼山区通过政府购买服务方式，大

力推进居家养老上门服务工作，通过将

养老服务站等基层养老服务设施纳入

街道综合养老服务中心统一管理，依托

养老机构的专业力量，统筹调配人员物

资等资源，把机构服务延伸到社区及家

庭，为周边老年人提供生活照料、文化

娱乐、康复理疗、精神慰藉等专业、便

捷、实惠的居家上门服务。

“老人有时难免会有孤独感，陪他

们聊聊天，听他们讲讲过去的事情，他

们都会很开心。”文麟娟告诉记者，她每

天都会上门为5至6位老人提供服务。

“我们还在组建15分钟响应圈。”琼

山区民政局相关负责人介绍，该区积极

打通医院、社区、居家“三张床”，与就近

医疗机构建立绿色通道，确保及时应急

响应；提供家庭养老综合服务平台、智能

照护产品等，逐步实现将医疗机构服务

“搬”到老年人家中，提升养老服务专业

化水平。市民政局相关负责人表示，我

市将逐步推广“1+N+X”养老服务模式，

通过推进养老服务设施建设、推进公办

养老机构改造提升等举措，加快构建具

有海口特色、居家社区机构相协调、医养

康养相结合的养老服务体系，让老年人

在“家门口”安享幸福晚年。

带动 个社区站点

饭菜香飘“家门口”多元服务更暖心

肉丸、茄子、南瓜、橙子……10月
20日中午，国兴街道综合养老服务中

心一侧的长者食堂饭菜飘香，陈阿姨和

老伴打好饭菜，并排坐下开始享用。两

人面前的餐盘里，两荤两素搭配合理，

还有水果和粗粮。

“这里的饭好吃又便宜，我们俩一

顿饭才花 20块钱，比自己在家做饭还

划算。”陈阿姨一边吃饭，一边满意地

说，“每天的菜色都不一样，营养也均

衡，我们已经把这里当成‘食堂’了。”

该中心运营方一方养老·国兴院

院长刘艺珠介绍，食堂专门聘请了本

地厨师自主制餐，每天使用的食材超

过 20种，午餐、晚餐保证两荤两素，还

搭配了水果、粗粮和例汤，确保营养均

衡。目前，国兴街道长者食堂还面向

社会开放，因为味美价廉，吸引了不少

周边居民来此用餐，如今已成为了名

副其实的“大食堂”。

除了满足老年人的基本生活需求，

琼山区还依托社区场地资源，引入专业

化社会机构运营，联合老年大学、社区

卫生服务站、医院、区社会组织协会等

单位，精心打造生活服务、文化娱乐、教

育培训、基础护理、医养康养、智慧家

护、老年助餐、养老顾问等服务场景，让

老年人在“家门口”就能享受到便捷、暖

心的养老服务。

桂林社区党委书记、居委会主任陈

伯龙介绍，社区还创新推广养老志愿服

务模式，建立了志愿服务时间储蓄和积

分兑换制度。目前社区的养老志愿服

务队伍不断壮大，有效推进了志愿服务

工作制度化、常态化发展，敬老爱老的

氛围越来越浓厚。

“在社区不仅能参加健康知识讲

座、书法绘画培训班、手工制作课，还能

加入合唱队、舞蹈队，生活多姿多彩。”

桂林社区居民程玲说，经常去社区参加

各类活动，日子过得很充实，生活幸福

感也越来越强。

老人交到“老朋友”专业服务更舒心

建设 个“中心”枢纽

10月 20日一早，琼山区凤翔街道

综合养老服务中心三楼大厅里，刚刚用

过早餐的老人们便已围坐在木质长桌

旁，专注地观看琼剧节目。大厅另一侧，

前来义剪的志愿者正为老人修剪头发。

“陈奶奶，您女儿又给您带好吃的

啦！”看到陈惠玲老人从随身的布包里拿

出一袋新鲜水果，该中心运营方一方养

老·凤翔院院长周娟笑着打招呼。老人

闻言笑得眼睛眯成了缝，声音带着几分

骄傲：“是啊，孩子隔两三天就来看我，知

道我爱吃这个，每次来都不空手。”

这样的温馨场景，是凤翔街道综合

养老服务中心实践“1+N+X”养老模式

的生动缩影。

“我们位于桂林社区内，是一家集

医疗、康复、娱乐、助餐和照护于一体的

嵌入式养老服务综合体。”周娟介绍，该

中心构建了“中心—社区站点—居家”

三级养老照护服务网络，为广大老年人

提供了全场景、高品质的养老服务。

“过去在家养老，由于年纪大，行动

不便，只能找邻居帮忙买菜，平时也难

找到人聊天。”陈惠玲老人说，住进凤翔

街道综合养老服务中心后，一日三餐更

有规律了，还有护理员 24小时照护，结

交了很多“老朋友”。

“我们正以镇街综合性养老服务

中心为枢纽，联带多个养老服务站，

推动多元化养老服务进家庭。”琼山

区民政局相关负责人介绍，“1+N+X”

养老模式致力于构建起一张张覆盖

全区的居家养老服务网络，以各镇街

综合性养老服务中心专业团队为核

心，将服务半径不断延伸至N个社区

养老服务站。
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□本报记者 赵汶

以镇街综合

性养老服务中心

为 枢 纽 ，带 动 各

社区综合养老服

务 站 ，为 广 大 家

庭 提 供 专 业 化 、

多元化的养老服

务 …… 琼 山 区

“1+N+X”养老服

务模式的探索，让

“家门口”养老的

民生温度伸手可

触，让更多老年人

拥有老有所养、老

有所乐、老有所安

的幸福晚年。

从枢纽养老

服务到居家养老

服 务 ，这 种“ 机

构+社区+居家”

一体化运行管理

模式，构建起更为

完善的养老服务

圈，为更多老年人

提 供 了 生 活 、休

闲、娱乐、学习、就

医 、护 理 等 全 方

位、多元化的专业

养老服务。

如何推动优

质养老服务圈的辐射半径更

广、服务质量更优？在建立养

老服务枢纽时，应引入优质的

养老服务机构，同时加强对已

引入养老服务机构的考核；在

联带养老服务站点建设时，加

大对偏远地区养老服务的投

入，包括站点基础设施建设、

养老服务人员配备等；在推

广居家养老服务时，要加强

对养老护理行业从业人员的

培训，不断提升其专业服务

能力，以进一步提升广大老年

人的获得感。

此外，还应持续加强适老

化改造，倡导更多人加入助老

志愿服务；也要鼓励有特长、

有能力的老年人参与各类社

会事务，让广大老年人在社会

发展中实现自我价值、获得尊

重、安享幸福。
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关注海口打造“六个之城” 10月14日，全国老龄工作委员会办公室发布2025年老年友好型
社会建设典型案例。海口市琼山区“建枢纽带站点进家庭 构筑‘1+

N+X’老年人优享养老服务圈”案例入选，成为海南省唯一一个入选案例。
“1+N+X”的模式，即依托1个养老机构（镇街综合性养老服务中心）的专业养老服务团队，将服务半径延伸到N个社区

养老服务站，为社区周边的X个老年人家庭提供专业化的居家养老一站式服务，将居家养老服务覆盖全区。目前该区已建
成示范型镇街综合性养老服务中心4家、养老服务站（含长者饭堂、老年人日间照料中心、农村幸福院）37家，通过“机构+社
区+居家”的一体化运营管理，让老年群体在“家门口”享受优质的养老服务，助力海口打造全龄宜居幸福之城。

□本报记者 李欣 赵汶

琼山区构筑“1+N+X”老年人优享养老服务圈

有一种幸福叫
“家门口”养老

◀10月20
日，在琼山区凤
翔街道综合养
老服务中心，工
作人员为老人
打理修剪好的
头发。

▶ 10 月

22 日，在府

城街道北官

综合养老服

务中心，工作

人员正带着

老人做理疗

康复训练。

◀10 月 20
日，在国兴街道
综合养老服务
中心一侧的长
者食堂内，附近
社区的老年人
来此用餐。

▶10月20日，
在凤翔街道三峰社
区，凤翔街道综合
养老服务中心的工
作人员上门为老人
进行腿部护理。

（本版图片均由本报记者 苏弼坤 摄）


