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全国工商联发布的《2025年万家民营企业评营商环境海南省数

据分析报告》中，海口市在全国省会城市及副省级城市中“法治环境”

和“政务环境”两项指标均排第4名

海口12345热线平台日均办件超1万件。市民满意率由2020年

的97.36%提升至2025年的99.26%，解决率由2020年的98.02%

提升至2025年的99.55%

海口市自贸港营商环境评价连续3年综合表现全省第一
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这五年，我与海口共成长

记者手记

“从入驻开始，就有‘楼小二’全程跟进，

为我们介绍相关优惠政策和办事流程。”11
月12日，入驻海口招商局大厦的UMI国际

创始人刘卓对记者说，秀英区将政务服务窗

口前移至楼宇大厦，“楼内事、楼下办”的便

捷体验，让企业收获了“落户即安心”的踏实

感，也对未来发展“更有底气”。

“我们公司 2020年 11月在海口注册

成立，这些年最真切的感受就是政府的服

务越来越完善、周到。”国育产教融合教育

科技（海南）有限公司总经理江政感慨道，

今年 9月，该公司申报国家级科研项目，

在人手紧张之际，省、市、区等相关部门的

工作人员不仅耐心指导，更是主动帮忙完

善相关填报手续，体现了政府职能从“管

理者”到“服务者”的悄然转变。

企业的获得感背后，是海口营商环境

改革的系统推进。“十四五”以来，我市营

商环境系统聚焦企业和民众需求，持续在

服务上做“加法”，在流程上做“减法”——

开设企业服务中心，聚焦主导产业和

重点项目，梳理出涵盖国际贸易投资服

务、271项政策兑现事项、35项无需排队

“立等可取”事项的服务清单，并提供线上

线下咨询、全程帮办代办、业务申报辅助

等“一站式”服务，让企业办事少跑腿、更

省心。

“开办运输企业一件事”“水电气网联

合报装一件事”等主题一件事事项减少材

料90%以上、减环节85%以上、减时限77%
以上、减跑动 100%。通过一次办、就近

办、网上办，海口政务服务正从“能办”持

续向“好办”升级。

海口打造市场化法治化国际化一流营商环境

营商“沃土厚”
产业“生长旺”

打造一流营商环境，是海南自由贸易港建设的核心任务和关键所在，是党中央提出的明确要求。

“十四五”以来，海口始终锚定“一流标准”，以制度创新为核心，以企业需求为导向，持续深化“放管服”改革，在政

务服务优化、市场活力激发、开放能级提升等方面精准发力，打造市场化法治化国际化一流营商环境，并使其成为海口

高质量发展的最亮底色、最大底气。 □本报记者 龙易强 曾昭娴 陈丽园

□本报记者 龙易强

在海口招商局大厦，“楼小二”全程帮办让企

业“落户即安心”；在秀英港锚地，外籍船舶“随到

随检”，通关效率提升20%；海口国家高新区130名

企业秘书对接417家企业，实现175个项目服务全

覆盖……

“十四五”以来，海口始终坚持把优化营商环

境作为推动高质量发展的先手棋，统筹加强重大

项目服务保障、行政审批机制改革，以营商服务温

度激发经济发展热度。

企业的获得感是营商环境的试金石。政务服

务的温度，源于为民服务的初心和定位。海口应

持续推动服务理念从“管理者”向“服务者”深度转

变，变“坐等审批”为“主动靠前”，把服务做精做

细，以制度保障效率，以真心回应需求，让更多优

质企业安心发展，为经济高质量发展筑牢根基。

此外，优化方法是关键，要让便捷高效与体贴

入微相得益彰。要依托数字化手段，推动政策精

准直达、免申即享，让惠企红利从纸上落到账上，

切实为企业减负。最大限度减环节、压时限、降成

本，让数据多跑路、企业少跑腿。

营商环境没有最好，只有更好。相信未来，我

们看到的不仅是政策的力度，更有服务的温度，由

此带来的不仅是企业办事效率的提升，更是发展

信心的提振。

以优质营商服务助推经济高质量发展

海南坤元顺投资有限公司副总经理刘智虎：

政府靠前服务助力闲置地蝶变农资产业园
□本报记者 陈丽园

“现在我们海南坤元顺热带高效农业综合服

务园区已吸引多家企业入驻，形成了产业链上下

游的紧密协同。”日前，海南坤元顺投资有限公司

副总经理刘智虎告诉记者，项目稳步推进，得益于

政府相关部门的积极协调和热忱服务。

刘智虎介绍，坤元顺公司此前通过法拍拿下

了位于海榆中线八公里东侧的90亩土地，但因该

地块土地存在遗留建筑纠纷，企业规划的园区建

设一度进展缓慢。

面对纠纷，秀英区营商环境建设局成立了专

班，积极对接市里多个部门，指导坤元顺公司在合

法合规的基础上进行申报。区政府多部门组成联

合指挥部，制定详细方案，拆除了阻碍企业落地的

5处违建。

随后，秀英区再次为企业开通绿色审批通道，

实行“告知承诺制+并联审批”，大大缩短了审批时

限，为企业厂房建设按下“加速键”。如今，园区已

有上百人就业，吸引了8家上规模产业链企业。谈

及未来发展，刘智虎充满期待：“有政府的贴心服

务，我们一定能打造出标杆性的专业农资园区。”

栽好梧桐树，引来凤凰栖。“十四五”

以来，海口重点园区聚焦开放效能提升，

园区部门主动靠前服务，化身“店小二”

“楼小二”为企业送政策上门，以一流营商

环境推动产业高质量发展。

海口湾畔，椰林摇曳，碧波荡漾，复兴

城互联网信息产业园内跳动着蓬勃发展的

脉搏。园区通过构建定制化、全领域服务体

系，覆盖企业从落地到跨境发展的全流程需

求。截至目前，复兴城产业园注册企业已突

破8000家，产业集聚效应持续增强。

海口国家高新区现有 130名企业秘

书，实现417家企业和175个项目服务全覆

盖。企业秘书深入企业定期宣传政策、收

集企业诉求、协调解决问题，为企业提供全

生命周期服务，精准护航企业高质量发展。

海口江东新区推行行政审批“集成

化”“简约化”“信息化”改革，形成集审批

精简提速、协同联动监管于一体的“即审

即批”行政审批模式。目前江东新区已注

册包括中石油、中石化、中国银行等 48家
世界 500强企业，逐步形成协同发展的产

业生态。

海口综合保税区同样持续创新服务模

式，推出企业全生命周期“一类事”服务指

南，系统梳理企业开办、选址建厂、许可办理

等18个核心场景，实现服务全流程覆盖。

营商服务有温度，产业发展加速度。

在海口，各重点园区以优质服务“金钥匙”

撬开营商“密码”，不仅打造出区域经济增

长的“强引擎”，更在推动海南自由贸易港

建设、提升对外开放能级中展现出强劲的

“海口力量”。

实现更高水平开放

改革激发市场活力
近日，一艘外籍工程船停靠在海口秀

英港锚地后迅速开始作业，通关效率较以

往提升约 20%。这样的“边检速度”折射

出海口创新推行海港口岸“信用+智慧”模

式带来的显著变化。

海南港航物流有限公司海口外代负

责人陈超介绍，过去办理进港手续需准备

大量纸质单证、往返多个部门，全程耗时

较长；如今，信用良好的船舶通过线上平

台提前申报，系统自动完成风险研判，实

现“随到随检”，为外籍船舶节省了时间和

运营成本。

类似的创新实践在海口还有很多。

紧扣经营主体关切和群众急难愁盼，海口

以集成化改革提效能、以精准化服务增温

度，推动政务服务质效实现新突破——

通过纵深推进“高效办成一件事”，已

上线 112类主题服务，总办件量超 132万

件，惠及超 70 万企业及群众；全国首推

“一照（证）通行”改革，实现“一码集成”精

准服务，办件量达7.8万余件。

在全省率先实施“信用+审批”改革，

实现速度提升85%、环节减少73%，惠及企

业群众 27万个；深化基层“一表通”推广

应用，琼山区在全省试点成效显著，报表

压减率超 90%，让基层干部更专注于一线

工作和服务。

政务服务润企无声A

B

C

秀英区将政务服务窗口前移至海口招商局大厦，让入驻企业享受到“楼内事、楼下办”的便
捷体验。 本报记者 石中华 摄

在海口市政务服务中心，“红档”信用等级的企业法人可以
享受办理业务提速等多种服务。 本报记者 苏弼坤 摄

秀英出入境边防检查站通过警企联动协作机制，加强对外
籍船舶的监管和服务。 本报记者 苏弼坤 通讯员 许静 摄

海口江东新区积极打造优良的营商环境，护航辖区产业发展。 本报记者 康登淋 摄


