
现代化的本质是人的现代化。一个城市的温度，就在

一点一滴的民生攻坚中提升。

随着最后万余户居民家庭告别“拎马桶”，上海推进无

卫生设施旧住房提升改造迎来历史性时刻。作为一座超大

城市，上海不嫌琐碎、不弃微末，连续30多年聚力推进城市

更新，深刻彰显人民城市理念，生动展现现代化治理智慧。

城，所以盛民也。一面是高楼大厦林立，一面是部分弄

堂住房老旧局促，居民需拎着一只只木桶如厕，成为常年横

亘的一道槛。何以让百姓安居无忧？上海拿出“螺蛳壳里

做道场”的精细功夫，直面设施结构复杂、居民意见分歧等

种种困难，以拆除重建、户内加装等多元解法，实现了民生

改善和历史风貌保护的双赢。

不止于多一平方米的幸福，上海聚焦人民群众最关心

最直接最现实的利益问题，持续加大民生投入，通过老旧小

区改造、“城中村”改造等，不断提升居民生活品质。一个个

“方寸之地”的改造，让老弄堂焕发新生机；一个个“口袋公

园”的建设，让人们转角即遇诗意。上海用实践印证，现代

化城市不仅要有高度，更要有温度。

城市是人民的城市，人民城市为人民。中国大地上，690

多座城市星罗棋布。城市发展已经由大规模增量建设，转

向存量提质改造和增量结构调整并重。党的二十大报告提

出实施城市更新行动，今年国家又下发文件，明确提出推进

城镇老旧小区整治改造等8项重点任务。一系列部署旨在不

断补齐短板弱项，让城市更宜业宜居、让人民生活更幸福。

城市的核心是人。必须坚持以人民为中心，以科学方

法，兼顾大与小、建与管、古与今；下绣花功夫，把城市治理

的各项工作做深做细做到位。一切着眼于便民、利民、安

民，将千家万户的小目标融入城市发展的大蓝图，写好城市

更新的大文章，让创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧的现代

化人民城市点亮万家灯火。 □郑钧天 孙青

据工人日报报道，11月19日世界厕所日之际，“女厕总要

排队”的话题再次引发关注。长沙万家丽国际购物广场的女

厕前常排起长队，广东艾先生替爱人排队近40分钟的经历，

道出了不少女性的出行困扰。这看似日常的场景，实则折射

出城市公共服务的短板，更考验着治理的精细化水平。厕所

文明是社会文明的重要窗口，破解女厕排队难题，从来不是简

单的空间增减，而是要让公共服务真正贴合群众需求。

女厕排队的症结，早已超越了单纯的“人多厕少”。2016年

住建部就明确人流集中场所女厕位与男厕位比例不应低于2:

1。现实中，不少公厕仍按1:1设置，供需失衡自然导致排队。

各地已开始的探索，为破解难题提供了思路。甘肃出台

全国首个明确公厕男女厕位比例的省级法规，将人流集中场

所比例提至2:1，用制度刚性筑牢保障；长沙南站改造后，候车

区女厕位是男厕位的两倍多，交通枢纽的痛点得到缓解；深圳

的“潮汐公厕”更具巧思，高峰期让女厕排队时间降低约七

成。这些实践证明，只要找准问题症结，都能找到解题路径。

破解女厕排队要树立“小厕所大民生”的治理理念。过

去不少地方把厕所当成边角料，规划时压缩空间、设计时忽

视差异，本质是对群众需求的漠视。如今将男女厕位比例

达标率纳入文明评选标准，正是治理理念的进步。但评选

不能只看数字，还要关注细节，比如是否设置母婴护理台、

有无无障碍设施，能否兼顾老人、残障人士等群体的需求。

这些细节里的温度，才是文明最真实的体现。

女厕门口的长队，从来不是无关痛痒的小事。它关乎

女性的出行体验，更关乎城市治理的精度与温度。从法规

完善到规划落地，从空间改造到技术赋能，每一步调整都是

对群众需求的回应。当每个新建公厕都能按标准配足厕

位，每个老旧公厕都能得到合理改造，当技术与人文关怀并

重，女厕排队的困扰自然会逐步消散。这小小的改变，终将

汇聚成城市文明的大进步。 □黄鹤权
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近日，杨先生因离职证明中部分内
容与实际工作单位不符无法追缴公积
金，暴露了部分企业在离职证明上“做文
章”的乱象。本该客观记录劳动关系终
结的证明，却成一些企业拆分工龄、标注
负面评价、胁迫放弃补偿的工具，既损害
劳动者经济利益，更侵害了其就业权，影
响生计稳定。

加重企业违法成本，划清行为红线；
加强普法，让劳动者懂维权；人社部门与
工会提供规范模板和指导，建立监督抽
查机制，倒逼企业依法开具离职证明，保
障劳动者合法权益……遏制乱象需多管
齐下，不能让离职证明成为劳动者的“绊
脚石”。 王发东 作

离职证明不能损害
劳动者合法权益
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相
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名为糟粕，实则精华——承载着琼

北沿海渔家智慧的糟粕醋，令无数人为

之“上头”。日前，在海口骑楼老街附近

的糟粕醋火锅店里，食客仔细品尝一勺

集“酸、辣、鲜、甜”于一体的汤之后，将

其赞为海南的“灵魂酸汤”。如今，发源

于海南文昌市铺前镇的糟粕醋，正完成

从传统手工艺到现代产业的蜕变，迈向

规模化、标准化。这碗渔家酸汤不仅拓

宽了自身的发展路径，也为众多“琼味”

美食香飘世界提供了有益借鉴。

糟粕醋的“守正创新”产业化发展

模式值得肯定。一是坚守风味。制作

糟粕醋的关键在于“发酵”，无论是特色

品牌负责人对传统发酵风味的执着，还

是现代技术手段对酸度和酵香的精准

控制，都力求保留那份微辣酸甜的口

感，让食客认准这个味儿，也夯实了产

品的味道根基，走出一条与云南酸汤、

贵州酸汤等热门酸汤种类区分开来的

特色化、差异化发展之路。

二是保障品质。以定安县一家食

品技术公司的现代化厂房为例，原料筛

选、发酵控温、灭菌灌装、智能检测等环

节紧密衔接，生产线井然有序，不仅能

够降低生产过程中的不确定性，也确保

产品品质稳定，为后续保鲜、包装和运

输奠定基础。

三是政策托举。海南召开专题会

议研究推动糟粕醋产业高质量发展相

关事宜，其中要求“要讲好一个故事”，

而今年发布的《海南省推进糟粕醋产

业高质量发展实施方案（2025—2030

年）》，更明确将“糟粕醋制作技艺”从

市级向省级、国家级非遗推进，推动糟

粕醋驶入产业发展快车道。市场驱动

叠加政策扶持，让从业者及整个行业

有了方向和动力，激励其在宣传和推

广方式上推陈出新，开拓更加广阔的

发展空间。

2024年，海南糟粕醋行业产值约1

亿元。截至今年上半年，全省与糟粕

醋相关的生产、餐饮主体超过 270 家，

其中一半以上是近 5 年内新成立的年

轻品牌。糟粕醋的成功，无疑为众多

“琼味”美食发展“打了个样”。海南不

乏特色美食，无论是海南粉、清补凉，

还是椰子鸡、陵水酸粉，近年来都备受

欢迎，但整体产业仍较为薄弱，“走出

去”的能力有待提升。不妨从糟粕醋

的实践里“取经”，注重把品质做好，也

借助现代技术破解产能、存储、物流等

方面的难点，助力海南特色美食摆脱

“小、散、弱”的困境，走上产业化发展

之路，方能让“琼味”美食不仅是海南

人餐桌上的日常，更走出海岛、走向全

国乃至世界各地。

美食产业化具有丰富的深层价

值。从经济维度看，经营主体、市场门

店的增长，带动了背后产业链条的延

伸，创造了大量就业岗位，推动实体经

济发展。从文旅融合角度而言，通过体

验馆、产业园、文创商品等形式，能够打

造多元场景，让美食从单纯的味觉享受

升级为文化旅游体验，赋能文旅升级。

传统美食是一座值得我们守护和深挖

的富矿，守好老味道，找对新路子，相信

越来越多“琼味”美食定能香飘世界，成

为海南自贸港一张闪亮的名片。

□吴翠霞

曾几何时，不少优质国货受限于

渠道窄、认知度低，难以走进大众视

野。如今，直播电商打破了时空壁垒，

让国货品牌得以直面亿万消费者。当

94 岁的百雀羚在直播间重塑品牌价

值，当海宁皮草、平湖羽绒服借助直播

实现业绩倍增，当超 10 万商家在“双

11”期间因直播迎来销售爆发，国潮与

直播电商这场“双向奔赴”，正在书写

中国消费市场的新篇章。2025年“双

11”的成绩单，不仅体现出直播电商推

动行业与产业链升级的强大能量，也

凸显电商平台正成为国潮崛起的核心

助推力量。

近年来，扩大内需、促进消费提质

扩容成为推动经济发展的关键方向。

《中共中央关于制定国民经济和社会

发展第十五个五年规划的建议》明确提

出“大力提振消费”“扩大优质消费品和

服务供给”，并强调“促进实体经济和数

字经济深度融合”，这为直播电商等新

消费形态打开了广阔成长空间。

今年“双 11”期间，6.7 万个品牌、

超10万商家直播销售额翻倍的成绩，

折射出从生产到销售全链路的升级。

老品牌如鸭鸭、利郎，通过直播间重回

年轻人视野，完成品牌焕新；新品牌如

轻功体育、花知晓，则借助直播迅速打

开市场，新品即成爆款。

在今天的直播间，优质内容正成

为驱动品牌增长的核心引擎。从之禾

的“文化沙龙式”直播，到探路者的“地

理反差”上新；从知识型达人的文创分

享，到非遗手艺人的技艺呈现，多样化

的内容场景让购物不再是单纯的交

易，更成为一种文化体验。这种“内

容+品牌”的深度融合，让国潮商品不

仅能够“爆红”，更有可能“长红”，推动

国货从“中国制造”向“中国质造”与

“中国智造”迈进。

从老字号焕新，到产业带崛起；从

中小商家成长，到消费体验升级——

2025年“双11”的实践表明，直播电商

已不仅仅是一个销售渠道，更是推动

实体经济高质量发展的新引擎。随着

这一行业的持续成熟，我们有理由相

信，未来将有更多国货品牌乘势而上，

不仅在国内市场绽放光彩，更有可能

走向世界，让全球消费者看见中国制

造的实力与魅力。 □郭元鹏

投稿邮箱：hkrbpl@163.com 本版言论仅代表作者个人观点

椰锐评

近年来，随着居民生活水平的提

高，大众对营养健康的关注度显著上

升。同时，面对市场上种类繁多、功能

各异的产品，人们普遍缺乏专业的营

养健康知识，往往难以选择，渴望获得

科学、专业的建议。正因如此，“营养

师”逐渐走进大众视野。

然而，我国营养师行业目前有多

种营养师资质，背后的认证机构不尽

相同，而消费者又对“营养师”的相关

专业资质辨别能力不足，给一些“伪营

养师”有了可乘之机。这些“伪营养

师”利用消费者对自身健康的关注，在

社交平台、短视频平台构建起层层“迷

魂阵”，打着“健康管理师”“营养顾问”

等所谓的专业旗号，刻意营造焦虑氛

围、精心设计围猎套路，忽悠消费者，

推销高价保健品，甚至为了兜售保健

品，夸大功效或者宣传具有疾病预防

或治疗功效（如“降血压”“抗癌”等），

进行虚假宣传，制造连环骗局，诱导乃

至变相强制消费者购买。这不仅掏空

消费者钱包，更可能贻误治疗时机，危

害身体健康，严重侵害消费者权益。

在这样的消费乱象背景下，中消

协和中国市场监督管理学会联合发布

消费提示，为消费者打一剂预防针。

这很有必要，也很及时。但是，也需看

到，当下的“伪营养师”骗局具有明显

的组织化、套路化、话术化特征。这样

的情形下，要有效防范“伪营养师”骗

局，只是靠发布消费提示，提醒消费者

自身提高警惕，显然远远不够，还需要

完善资质认证、强化监管执法、加强行

业自律。

社交平台、短视频平台需负起主

体责任，规范“营养师”账号运营，遏制

带货变现冲动。一方面，应加强对“营

养师”账号的资质认证审核，并进行实

名认证展示，对于没有通过实名认证

展示的“营养师”账号予以封禁账号处

理。另一方面，应明确“营养师”账号

的健康科普定位，限制其直播带货功

能，斩断推销牟利财路。

监管部门需负起守土职责，严格

规范“营养师”群体的资质认证，提高

权威部门发放的营养师证书的专业含

金量。一方面，应严格控制营养师种

类，及时查处随意发放营养师证书的认

证机构。另一方面，应加强行业监管，

督促正规的营养师资格认证机构规范

证件认证流程，遏制收钱发证现象。

营养师资质认证机构要加强行业

自律，完善证件查询功能，方便大众查

询证件真伪，让“伪营养师”无处遁

形。同时，营养师资质认证机构应与

社交平台、短视频平台协同，及时揪出

“伪营养师”，并将相关信息、线索移交

公安等相关部门，提高“伪营养师”行

骗被发现概率和违法成本。

另外，卫生部门应当联合社交平

台、短视频平台以及营养健康相关学

术机构、专家教授，提供专业靠谱的营

养健康科普，提高大众认知，增强甄别

能力，不断挤压“伪营养师”生存空间。

□张立美

产业化助力海南“渔家酸汤”香飘世界 警惕“伪营养师”忽悠
不能止于提醒

11月19日，中消协官网信息显示，中消协和中国市场监督管理学

会联合发布消费提示，提醒消费者警惕“伪营养师”推销保健食品。

（11月20日《扬子晚报》）

在2025年“双11”大促中，直播电商以全域兴趣电商模式，成为拉

动消费新增量的核心引擎，不仅带动传统品类销量攀升，更激活了多

元消费需求，为实体经济注入强劲动力。11月 12日发布的《2025“抖

音商城双 11好物节”数据报告》显示，10月 9日至 11月 11日，6.7万个

品牌销售额同比翻倍，超过10万商家直播销售额同比翻倍，印证了直

播电商在激活消费潜力、赋能实体经济中的关键作用。

（11月19日 光明网）

让国货在直播间“潮”起来

遗失声明
●陈娟国不慎遗失海口市旧城区

（城中村）改造玉沙村原村民拆迁补偿

安置协议（实物补偿），位于三里 716
号，声明作废。

●海口琼山椰之羽清补凉店（个

体工商户）不慎遗失食品经营许可证

正、副本，编号：JY24601073047407，声
明作废。

●海口琼山牛泰鲜餐饮店（个体

工商户）遗失公章一枚，声明作废。

遗失声明
●海南椰枫餐饮管理有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码 ：
91460000MAE6UGL84B）遗失公章，声
明作废。

●海南亚太经济实业开发有限公
司 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
914600002012654948）遗失公章、财务
专用章和合同专用章，声明作废。

●海口美兰纯享咖啡馆（统一社会
信用代码：92460203MACCNRB848）
不慎遗失营业执照正本，声明作废。

声 明 遗失声明
●卢永杰不慎遗失海口市镇海村

片区—滨涯村旧城改造（一期）工程项

目房号确认单，现场编号：A2，登记编

号：031，档案编号：1-2，声明作废。

●海口市琼山第十小学不慎遗失

银 行 开 户 许 可 证 ，核 准 号 ：

Z6410001336801，账号：265021731650，
开户行：中国银行股份有限公司海口琼

山支行，声明作废。

遗失声明
●卢永杰不慎遗失海口市镇海村

片区—滨涯村旧城改造（一期）工程项

目征收补偿安置协议（实物补偿），档案

编号：1-2，现场编号：A2，声明作废。

●海南省筑企人才职业技能培训

有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●海南纪贤农业科技有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MAA90LXY9F）不慎遗失公章

和法人章，声明作废。

遗失声明
●海南勤创建设工程有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91469030MA5TY8RM13）不慎遗失公

章（编号：46010000237494）、财务章（编

号：46010000237493），声明作废。

●海口市琼山第十小学不慎遗失

银 行 开 户 许 可 证 ，核 准 号 ：

J6410021450101，账号：266271298644，
开户行：中国银行股份有限公司海口琼

山支行，声明作废。

作废声明
●海南德裕工程有限公司公章磨

损，声明作废。

●海南锦瑞华迪国际贸易有限公

司 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MAD1K4ET8G）公章破损，

声明作废。
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