
这一变化，看似解决了因列车车厢结构

差异导致的“面壁座”误会，却也因此陷入新

的争议：去除信息后，优化是否成了另一种意

义上的“退步”？公众呼唤的知情权与精细化

服务，又该如何真正落地？

这次界面调整的直接动因，是此前部分旅

客遭遇的尴尬：购票时选了“靠窗座”，上车后

却发现座位紧邻的是车厢内壁，成了观景体验

不佳的“面壁座”。乘客的建议本意是希望铁

路部门“细化座位标识”，以便做出更符合预期

的选择。然而，从结果看，当前的优化似乎走

向了反面。客服解释称，“靠窗”仅意味着座位

位于车厢靠窗的一侧，而非必定紧邻窗户。于

是，将明确的“窗”字替换为抽象的竖线，虽然

从技术逻辑上使描述“更准确”，但在用户体验

上却让信息变得模糊不清。这让购票从一种

基于信息的自主选择，某种程度上变成了一场

“开盲盒”般的运气游戏。

这种处理方式，折射出了公共服务在应对

复杂需求时的一种常见困境。一方面，系统需

要处理海量、动态且标准不尽相同的实体；另一

方面，用户渴望获得确定、直观且个性化的信

息。当两者难以完美匹配时，是选择降低信息

透明度以规避解释成本，还是投入更多资源以

提升服务颗粒度？当前的“去窗”操作，更像是

选择了前者。它虽然从源头上减少了“标识与

实物不符”的投诉，却也同时收窄了旅客的知情

边界。

然而，公众的期待并非不切实际。高铁作

为现代出行的重要方式，其服务理应与技术发

展同步，迈向更精细化、人性化的阶段。旅客对

于“靠窗座有窗”的期待合情合理，这关乎旅途

的观景体验与心理舒适度。解决之道，不应是

简单地抹去信息，而应是在现有技术条件下，寻

求更优的信息披露方案。比如可以在选座界面

增加“车厢设施示意图”的链接，或对已知的特

定车型、特定座位进行“此处可能无窗”的友好

提示。这些举措，虽然无法做到百分百精确，却

能极大地提升服务的透明度与信任感。

说到底，从“绿皮车”时代对座位号的简单

认知，到今天对“是否靠窗”“是否有电源”的细

节追问，旅客需求的演进恰恰是社会进步与生

活品质提升的缩影。12306作为承载数亿人出

行的国家级平台，其每一次微小的交互调整都

具有广泛的社会影响。面对旅客“细化标识”的

呼声，真正的“优化”不应是让信息消失于一面

“竖线墙”之后，而应是努力让服务的每一个环

节都更加清晰、透亮。 □苑广阔

上个月初，有网友在社交平台反映，她购买

的高铁票票面标注为“靠窗”，上车后却发现是

并无窗户的“面壁座”。因观景体验不佳，她中

途不得不站立乘车，并建议铁路部门细化座位

标识，以便消费者选择。当时，12306客服回应，

当前售票系统及票面仅标注“靠窗”或“过道”，

无法查询具体座位旁是否有窗，会将乘客建议

记录上报。12327工作人员也解释，“靠窗”意为

靠近窗户一侧，并非紧邻窗户，同样表示会将细

化标注的建议向上反馈。

一个月过去，铁路部门对12306选座界面进

行了调整，用竖线代替了过去的“靠窗”字样。

在笔者看来，这种调整并非化解旅客误解的优

选，也不是应对旅客吐槽的正确做法，算不得真

正的“优化”。

12306选座界面用竖线代替“靠窗”，直接取消

了“靠窗”的选座标识，旅客现在只能知道是“靠窗

一侧”还是“靠过道一侧”的座位。这虽然从表面

上解决了“靠窗座位”与“靠墙座位”的歧义，但这

种调整只不过是换汤不换药，俨然是在玩文字游

戏，实质上是对旅客诉求和建议的曲解。

众所周知，不同旅客有不同的乘车需求。

有的旅客希望购买到“靠窗座位”，以便更好地

欣赏沿途风景、放松心情；而有的旅客则想买到

“靠墙座位”，方便在旅途中休息。换句话说，广

大旅客真正需要的，是在购买车票时能够自主、

精准地挑选到自己想要的“靠窗座位”或“靠墙

座位”。12306选座界面直接取消“靠窗”标识，

客观上仍与之前笼统标示为“靠窗”一样，旅客

依然无法实现精准选座的愿望。

事实上，化解因座位是否靠窗引起的误解，

与满足旅客精准选座的需求，并非一道单选题，

完全可以兼顾。12306选座界面只需将过去笼

统的“靠窗”选项，细分为更具体的“靠窗”与“靠

墙”两项，从而精准区分出“靠窗座位”与“靠墙

座位”。这才是优化调整、化解旅客误解的正确

做法，也是尽最大可能保障旅客知情权和自主

选择权的应有之义。

铁路集团作为公共服务企业，以人为本是

其服务基础。对于旅客的合理吐槽，不能只是

听到，更要听进去，通过提供更加精细化的服务

来满足旅客的新需求、正当需求，让大众看到满

满的诚意——这才符合公众的期待。

□张立美

投稿邮箱hkrbpl@163.com

本版言论仅代表作者个人观点

根据《海南省实施<中华人民共和国残疾人保障法>办法》第十二条规定：“国家机关、社会团体、企业事业单位、民办非企业单位（以下统称用人单位）应当

按照不低于本单位在职职工总数的1.5%的比例安排残疾人就业。”现将海口地区2024年度按比例安排残疾人就业的用人单位公示如下：

咨询电话：66220506 66226133

海口市残疾人联合会
关于海口地区2024年度按比例安排残疾人就业用人单位的公示（一）

（以下单位排名不分先后）
中国船级社海南分社
海南中洋实业有限公司
海南省生态环境地质调查院
海南万佳实业有限公司
海南潮麟建设劳务管理工程有限公司
海口星海湾酒店管理有限公司
海南海航航空物业服务有限公司海口分公司
海口百顺祥导游服务有限公司
海口市残疾人就业服务中心
海南虎创科技有限公司
海南爱奇艺信息技术有限公司
海南鸿洲物业服务有限公司海口分公司
泰康养老保险股份有限公司海南分公司
海南景润物业管理有限责任公司
普盛食品（北京）有限公司海南分公司
海南博佳物业管理有限公司
海南鹰海医疗信息技术有限公司
海南众康悦医疗器械有限公司
深圳市南方国际人才科技集团有限公司
海口分公司
海口民建建设工程监理有限公司
海口市美兰区阳光爱心创业服务中心
海南省建设培训与执业资格注册中心有限公司
海南宏生勘测设计有限公司
海南省水利水电勘测设计研究院
海南创讯技术有限公司
海口兴德物业管理股份有限公司
海南皇马假日大酒店有限公司
海口景山学校海甸分校幼儿园
海南小宇宙科技有限公司
海南水泉建筑劳务有限公司
青矩工程顾问有限公司海南分公司
海南正康药业有限公司
瑞幸咖啡（海口）有限公司
海免海口美兰机场免税店有限公司
海口健强医院有限公司
海南凤凰新华出版发行有限责任公司
中州航空有限责任公司
海南瑞泽双林建材有限公司海口分公司
口碑（上海）信息技术有限公司海口分公司
海南恒远泰富实业有限公司
海口市好唱文化娱乐有限公司
海南全星制药有限公司
雅克设计有限公司
海南森林城市度假酒店管理有限公司

海南如佳清洁有限公司
海南圆通速递有限公司
海南维美科技清洁环保有限公司
海南华硕项目管理有限公司
海南信兴汽车销售有限公司
海南全星药业有限公司
海南雅致洁清洁服务有限公司
海南环宇国际旅行社有限公司
海南昌宇律师事务所
海南品房阁房产营销策划有限公司
海口市琼山区妇幼保健院
海口琼山电影公司
海南元顺建设股份有限公司
海南省博物馆（海南省文物考古研究所）
海南佳衡工程咨询管理有限公司
海口市罗牛山学校
中国邮政集团有限公司海南省信息技术中心
海南中外运供应链有限公司
海南恒鑫生活科技有限公司
海南新东方烹饪高级技工学校
海口市菜篮子食品工程有限公司
海口绿城实验学校
海南建设工程股份有限公司
理想智造汽车销售（海口）有限公司
海南电网产业投资有限责任公司
海口京江物业服务有限公司
海南东辉电力建设有限公司
海口苏荷餐饮有限公司
海南新动力体育用品有限公司
深免集团（海南）运营总部有限公司
海南盛行旅行社有限公司
海南美好西林生物制药有限公司
海南省府城强制隔离戒毒所
海口景山学校海甸分校
海南省海洋地质调查院
海南祥之兴贸易有限公司
海南禾兴国际旅行社有限公司
海南省退役军人服务中心（海南省离休
退休军官休养所）
海口市菜篮子产业集团有限责任公司
海南迎宾馆酒店管理有限公司
海南迎宾馆酒店有限公司
海南迎宾馆酒店管理有限公司海宾酒店分公司
海南永敬堂药业连锁经营有限公司
海南金鹿物业管理有限公司

海南省农民科技教育培训中心（海南省
农业广播电视学校）
海南晟汇物业服务有限公司
广州晟汇物业管理有限公司海南分公司
海南海派克工程技术咨询有限公司
海南银达国际餐饮管理有限公司
海南皇马假日酒店管理集团有限公司椰
海大酒店分公司
海口市菜篮子江楠农产品批发市场有限公司
海南维力医疗科技开发有限公司
海南万隆药业有限公司
海南天利度假酒店有限公司海口万豪酒店
海南美恩康信医药科技有限公司
海南金域医学检验中心有限公司
海南和泽生物科技有限公司
海口远大购物中心有限公司
海南维美物业管理有限公司
海南诚智人力资源管理有限公司
海南粤鹏装饰设计工程有限公司
泰康人寿保险有限责任公司海南分公司
海口中升企业管理有限公司
海南东方药业有限公司
海南省商务厅
海南耀兴运输集团有限公司旅游客运分公司
宇通客车股份有限公司海南旅游客运分公司
国药控股海南有限公司
海南省农业生态与资源保护总站
海南东风南方汽车销售服务有限公司美兰分公司
海南新中北科技有限公司
海南大远信息工程有限公司
广联达数字科技（海南）有限公司
海南众泰合创信息技术有限公司
海南中元市政工程设计有限公司
海口翔飞汽车贸易有限公司
海南中铁保税冷链物流有限公司
海南新境界软件有限公司
海南鑫瑞祥建设工程有限公司
海南迅远达物流有限公司
海口市市政工程设计研究院
海南建邦制药科技有限公司
海南红城湖荷泰酒店管理有限公司
海南旺佳旺商贸有限公司
江门顶益食品有限公司海口分公司
海南超洁雅物业管理有限公司
海南美佳科技清洁环保有限公司

海南九州通医药有限公司
海南宝华海景大酒店管理有限公司
海南出版社有限公司
海口市国运置业发展有限公司
海口市国有资产经营有限公司
交信北斗（海南）科技有限公司
海南省公路管理局应急处置中心
海航货运有限公司
海南第一建设工程有限公司
海南谊瑞人力资源管理有限公司
海南国度置业投资有限公司
海口人民公园管理处
海南元创机械有限公司
海南瑞衡资产评估土地房地产估价有限公司
海口市琼山区人民检察院
海口中升汇达汽车销售服务有限公司
海口市排水设施事务中心
海南观澜湖商业发展有限公司海口万丽酒店
海口市龙华区滨海街道社区卫生服务中心
海南罗牛山肉类有限公司
上海胜眷信息技术有限公司海口分公司
御泊建设集团（海南）有限公司海口分公司
海南省科学技术协会
海南广播电视总台
海口市美兰区琼苑社区卫生服务站
海南成燕房地产开发有限公司第一分公司
海南民益工程技术有限公司
海南民生工程建设有限公司
罗牛山股份有限公司
海南工商职业学院
海南美年大健康医院有限公司
海南宣创国际商贸有限公司
海口市琼山区农林服务中心
海南慈铭奥亚体检医院有限公司
海南日报社
海南喜福来洗衣管理有限公司
海口市秀英区人民法院
海口旅游文化投资控股集团有限公司
海南快克药业有限公司
海南朗腾医疗设备有限公司
海南苏生生物科技有限公司
海南幸运咖商贸有限公司
海口兴盈食品有限公司
海南晋祥航空有限公司
海南人防工程咨询有限公司

海南容大房地产开发有限公司
海口容大博纳商业管理有限公司
海南观澜湖商业发展有限公司海口丽思
卡尔顿酒店
兴业银行股份有限公司海口分行
海口国家高新区国际投资咨询有限公司
海南省辉熠建筑劳务有限公司
海口市龙华小学
海口方卓综合医院有限公司
海南航天信息有限公司
海口寰岛实验小学
海南海汽运输集团股份有限公司海口汽车保修厂
广州天力物业发展有限公司海口分公司
海南金鹿投资集团有限公司
海南和成天下科技发展有限公司海口分公司
海南省动物疫病预防控制中心
海口市美兰区公共绿化管理中心
海南台富食品有限公司
中国地质调查局海口海洋地质调查中心
健瑞儿集团（海南）有限公司
中国热带农业科学院热带生物技术研究所
海口诚新建筑材料有限公司
海南原色贸易有限公司
海口莲盛医疗美容有限公司
海南省直属机关第二幼儿园
中电科国海信通科技（海南）有限公司
海南航孝房地产开发有限公司
海南啸腾商贸有限公司
海口市龙华区劳动就业和社会保障管理中心
海口市龙华区人力资源和社会保障局
海口定瑞工程造价咨询有限公司
海口喜盈门经营管理有限公司
海南盈之丰服务有限公司
北京中天恒达工程咨询有限责任公司海南分公司
海南绿色丰谷餐饮管理有限公司
海口佳和项目管理有限公司
老凤祥（海南）黄金珠宝时尚创意中心有限公司
海南汉斯迈企业管理咨询有限公司
海南海控物业管理有限公司
海南京衡酒店管理有限公司
咨域（海南）国际工程咨询有限公司
陕西兴通监理咨询有限公司海南分公司
广州天信保险公估有限公司海南分公司
海南省桂林洋公用事业发展有限公司
海南省水务建设质量监督定额局

海南省技师学院（海南省高级技工学校、
海南省高级技术学校）
海南立德通建筑工程有限公司
海南口腔医院有限公司
海南海灵化学制药有限公司
海南昆仑体育文化股份有限公司
华检联（海南）检测技术有限公司
海南世纪网安信息技术有限公司
海南时利和建设项目管理有限公司
海口壹加壹医疗美容门诊部有限公司
瑞众人寿保险有限责任公司海南分公司
海南皓众人力资源服务有限公司
海南三叶医药物流管理有限公司
海口市垃圾分类事务中心
海口田福人力资源有限公司
中煤（湖北）环建工程有限公司海南分公司
海南罗牛山食品集团有限公司
海南澳众汽车销售服务有限公司
海口绿鑫源园林工程有限公司
海口信德诚建筑安装工程有限公司
三合泰幕墙有限公司
海南君诚工程监理有限公司
海口市龙华区新坡镇卫生院
佳宇云综合城市服务（海南）有限公司
海南梵达劳务有限公司
海南新瑞都实业投资有限公司盛华朗廷酒店
海口世纪海港城置业有限公司威斯汀酒店分公司
海南新生飞翔文化传媒股份有限公司
海南丰鹏实业投资有限公司
海南佳德信食品有限公司
海南富南物业有限公司
海口市龙华区新东方教育培训中心
海南旺豪时代投资有限公司
海口蔚澜汽车销售有限公司
海南玖添汽车有限公司
海南凯都实业有限公司康年皇冠花园酒店
海南王府井海垦免税品经营有限责任公司
海南京润珍珠销售有限公司
海南高经物业酒店管理有限公司滨江新
苑服务中心
海南省人力资源开发局
海南渊源农业科技有限公司
海南盛亨混凝土有限公司
海南凯宾酒店有限公司
海口市秀英区中心幼儿园
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近日，有网友发帖称，在12306购票选座时发现，A、F座两侧的“窗”字没了，而是变为“两

堵墙”。对此，12月2日，记者致电12306客服电话咨询，工作人员回应称，最近对于购票选座

界面进行了优化调整，A、F座两侧并不是“墙”，而是将“窗”字改为一道竖线。A、F座依然是靠窗侧的座位，只是不一

定正对窗，可能在窗户前或窗户后，界面优化是为了避免因座位是否靠窗引起的误解。 （12月3日金羊网）

一题多议

椰锐评

“琼超”聚势 琼岛同心

世相漫议

前一阵子，“苏超”“湘超”让人看得

眼热。如今，海南人也有属于自己的

“琼超”了。

11月29日晚，“启航自贸港”第一届

海南省城市足球联赛在海南体育职业

技术学院体育场开踢，3800多名球迷到

场观看。绿茵场上，有比拼的激烈、比

分的变动、汗水的挥洒与激情的碰撞。

观众席上，有热情的呐喊与温情的交

流。我们看到的不仅是精彩的球赛，更

是海南自贸港的凝聚力。

首届“琼超”，是海南首次举办覆

盖18个市县（三沙市除外）的城市足球

联赛，标志着海南足球事业发展迈入

全新阶段。以体育为媒、从无到有，这

项赛事不仅填补了之前没有省级城市

足球联赛的空白，也让各市县以足球

为桥梁，开启了你来我往的崭新篇

章。过去“各自美丽”的市县，如今在

同一座绿茵擂台上“串门”。球员在捍

卫主场或征战客场之时，既能展示自

我、力争上游，又能切磋球技、互学互

鉴。这种竞技与友谊并重中所蕴含的

闯劲与开放，正是海南自贸港建设不

可或缺的精气神。

“琼超”并非单纯的体育赛事，更是

展示各市县良好形象的窗口、带动文旅

和经济发展的载体。揭幕战现场，一位

海口阿姨现场给观众“投喂”海南粉，儋

州球迷则带来特产米烂请海口球迷品

尝。大家支持的球队不一定相同，但都

一起为比赛加油助威，人情味十足，让

人不禁想到各市县去感受一番当地的

风土人情。主客场单循环赛制为此提

供了条件：比赛踢到哪里，足球热潮就

带到哪里，球队、球迷都能跟着赛程走

遍全岛。这不仅能直接带动各比赛地

及周边的餐饮、住宿、娱乐等消费，还能

让赛场化身为一个流动的“海南文化展

厅”，让球迷收获“看山看海看足球”的

独特观赛体验，在观赛之余感受文旅新

魅力。足球带来的流量与关注，让全省

各市县同频共振。这种地理上的联系

与情感上的连接，正是海南自贸港建设

离不开的齐心协力。

在海南自贸港建设迈向更高水平、

全岛封关在即的关键时刻，“琼超”的举

办具有格外鲜明的象征意义。它展现

的，是各市县之间既良性竞争又紧密协

作的生动局面；它凝聚的，是全省人民

对这片土地的共同热爱与对未来发展

的坚定信心。体育赛事往往是一座城

市、一个地区精神风貌的窗口——球员

的拼劲、观众的热情、赛事的组织、文化

的交融，无一不在向外传递一个开放、

活力、团结、自信的海南新形象。

未来几个月，18 支队伍将继续在

“琼超”赛场上奋力拼搏。输赢固然重

要，但比比分更动人的，是绿茵场上流

淌的汗水、赛后的握手与拥抱，是看台

上回响的助威、欢笑与互动；是赛事背

后各市县展现出的独特风采与深厚情

谊，是全省上下在共同目标下形成的强

大凝聚力。

让我们继续把镜头对准“琼超”，看

球员驰骋、看球迷欢腾、看市县携手、看

文化共生——看一个正在加速奔跑的

海南，如何用足球联赛，把自贸港的胸

怀与梦想，踢向更高更远的星空。

□吴翠霞

生成式 AI 平台兴起的
“GEO推广”，通过算法优化让商
家付费内容伪装成客观推荐，模
糊信息与广告边界，成为隐蔽的
消费误导。与传统广告的显性提
示不同，这类AI植入广告高度融
合自然搜索结果，利用用户对AI
的信任制造“伪中立”假象，易诱
导错误决策，甚至引发经济损失。

治理AI广告乱象，需多管
齐下。首先要建立AI内容营销
的明确标识制度，保障用户的知
情权；其次，平台方应承担起主
体责任，完善内容审核与算法公
开机制；再者，监管机构需更新
广告法规，明确责任边界，严打
“暗箱操作”。唯有筑牢透明化
与法治化防线，才能守护AI公
信力与数字消费公平。

王发东 作

警惕AI“暗箱广告”守护数字消费公平


