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下沉县域商演捞金、直播间改名

换姓带货、打“公益”旗号洗白……劣

迹艺人线上线下违规复出、失德失范

屡屡发生，触碰公序良俗底线，污染

文化传播生态。

文娱行业不是失德者逐利的“逍

遥场”，对漠视监管、挑战公序良俗的

行径，必须坚决整治、从严纠偏。

事实上，文娱从业者的言行“负面

清单”早已划得清楚明白。中国演出行

业协会相关管理办法将涉毒、涉赌等十

余类行为列为禁区，明确不同的联合抵

制期限及严格的复出评议程序。

违规复出乱象为何难遏止？根源

在于部分从业者利欲熏心，有的平台追

求流量至上，也在于监管存在漏洞，治

理合力尚未形成。劣迹艺人钻“线上线

下监管差异”空子，借“下沉市场信息

差”规避监督；“饭圈”乱象推波助澜，也

让不良风气在一些粉丝群体中蔓延。

文艺承担着成风化人的职责。对

乱象整治须直击要害，堵住监管漏洞、

划实规范红线。对演艺活动的监管不

能止步于对经纪公司提交的合同、证

照做形式审查，不能只是“流程盖章”

的走过场。行业协会也要绷紧自律之

弦，严格执行联合抵制机制，净化行业

生态，对违规复出坚决说“不”。

针对有些劣迹艺人线上“借网重

生”，平台不能“装睡”。要摒弃流量至

上，优化算法逻辑，把好审核关口，完善

举报机制，及时发现和下架劣迹艺人相

关内容和不良导向视频，不留传播空间。

源清则流清，行正则业兴。严规

矩、实监管，让违法失德者无漏洞可

钻、无市场可依，才能更好引导文娱

行业回归本源，让正气充盈文化传播

空间。 □吴植 闫睿

2026 年的春运将拉开大幕，辅助

抢票功能、一站式服务、更流畅的系

统体验等因素，使得不少第三方购票

平台成为大家近年来的购票首选。为

了增加用户黏性，获取更多利润，这

些平台在火车票、机票的基础价格之

外，也在开发、提供着越来越多的“增

值服务”。记者调查发现，尽管“默认

勾选”已不多见，但取而代之的是更

加隐蔽、复杂的“价格排序陷阱”和“视

觉误导”。

——新华网

2026 年春运即将开启，1 月 19 日，

春运首日的火车票已经开售。在中国

铁路12306网站之外，也有不少乘客选

择了在第三方平台购票。这一选择原

本图的是方便快捷，却往往会遭遇诸多

防不胜防的“价格刺客”——换了“马

甲”的增值服务在购票过程中频频“出

手”，“暗伤”归乡心切的乘客。

明明是在页面上排名第一的“低

价”选项，支付时总价却变多；看起来是

需要额外点击才会购买的独立选项，实

际是打包销售的套餐产品……这不是

消费者“眼花”和“手滑”，而是平台把加

了增值服务的套餐排在最前面，并通过

视觉分隔的页面设计，造成的单独收费

假象。

不可否认，这些增值服务确有市

场需求，对于部分消费者而言，辅助

抢票功能、一站式服务等均可能有其

用处，例如在担心行程变动时，买退

改保障比较保险；要带老人小孩出

行，选一项接送服务也能省心省力。

然而，服务本无过，赚钱需有道。第

三方购票平台可以开发和提供增值服

务，但有义务将其标注清楚，并且与

火车票、机票的基础价格区分开来。

有没有包含增值服务、包含了哪些增

值服务，都要标注得明明白白，让消

费者看得见、看得懂，不能变着花样

搭售，在“默认勾选”被整治后，还利

用价格排序陷阱、视觉展示误导等

“变种套路”给消费者“挖坑添堵”。

春运在即，顺利买到票是大家最

关心的事。希望相关平台把增值服务

“摊开来”“晒出来”，真正将选择权还

给消费者，买不买、买什么都由消费

者自己说了算。企业应少一点“心

眼”，多一些真诚，以真心与诚信服务

社会，从购票环节就为大家提供更好

的体验，才算尽到企业的社会责任，

为群众的春运提供便利和温暖。

□吴翠霞

谨防“价格刺客”暗伤春运归途

近日，铁路12306手机客户端务工人员预约购票服务上线，为城市务工人员开辟专属购票通道。这一服务
展现出了人文关怀与社会温度——由于缺少抢票时间等因素，春运“购票难”曾是务工人员返乡的一大阻碍。该
服务针对这一需求，推出支持多时段、多订单、多旅客预约等功能，并通过手机短信及时通知提醒，最大程度支持
务工人员购买返乡车票。

专属购票通道的设置，为务工人员的春运归途送上了“专属温度”。这一举措不仅是铁路系统功能的优化，
更是服务理念的升级，传递出社会对务工人员的尊重与关爱。 王发东 作

专属通道让归乡路有保障

新华时评

及时全面“体检”，
让政务平台真正好用起来

内容陈旧、功能不全，栏目更新定

格在两三年前；栏目众多、花样不少，点

开就发现一些服务“瘫痪”已久，部分链

接甚至无法打开……记者近期在东北

一些地方调研发现，有的政务网站和政

务新媒体账号停摆，导致群众查询难、办

事难，被吐槽为“僵尸”平台。

这种“建而不用、用而不活”的政

务平台，并非局部地区个案。西南某

省通报的2025 年四季度全省政务新

媒体抽查情况显示，51个账号内容更

新不及时；东部某地不久前对700多

个政务应用“体检”排查，也发现部分

存在分散建设、重复投入、成效不高

问题。如此这般，不光浪费公共资

源，更损耗政府公信力。

政务平台不是装点门面的摆设，

对其建设不能“走过场”。及时全面

“体检”，该改的改，该关的关。对于

群众办事需要的、能利企便民的，要

想办法让它们活起来、火起来，使其

真正派上用场。

推动更多服务事项“网上办”“掌

上办”是加强政务服务的题中应有之

义，是实现服务由“能办”向“好办”转

变的有效之举。近年来，各地依托平

台创新政务服务，效能显著增强。但

也有一些地方将建平台视为“政绩指

标”，搭建完成就万事大吉；还有的建

设之初就没有从实际出发科学规划，

建完了发现用不上，最终变成了指尖

上的形式主义。

清理政务“僵尸”平台，就是要践

行正确的政绩观，摒弃形式主义、官

僚主义作风，从“重建设”转向“重管

理”，从“重展示”转向“重实效”，提高

为民服务能力。

值得称道的是，浙江、广东等地

已在采取行动，通过“关停并转”优化

改造一批低效冗余政府应用。期待

更多地区从实际出发来一场“大扫

除”“大调整”，让政务平台真正好用

起来，不断提升使用的便利度和企

业、群众的满意度。 □唐成卓

让违规复出的劣迹艺人
没市场、无流量

春节临近，线上年货采购热潮渐

起，电商平台的促销活动铺天盖地，

各类消费陷阱也悄然滋生。从包装

华丽内容却缩水的礼盒，到套路频出

的“满减凑单”，再到虚假物流与隐性

收费，不少消费者在热闹的网购氛围

中吃亏上当，让欢乐里掺了“堵心”。

网购乱象频发，根源在于多方责

任的失守。部分商家背弃诚信底线，

将春节消费当作牟取暴利的契机，用

花哨包装掩盖商品瑕疵，靠模糊规则

诱导冲动消费，甚至刻意制造虚假发

货记录规避履约责任。电商平台对

入驻商家资质审核不严，对违规行为

处置滞后等缺口，也在客观上为乱象

提供了生存空间。此外，消费者自身

的侥幸心理与跟风心态，也让不良商

家有机可乘，有失理性的购物选择，

往往可能导致上当受骗。

整治春节网购乱象，需多方协同发

力筑牢防线。监管部门要主动靠前履

职，聚焦年货热销品类，加大对价格欺

诈、虚假宣传等行为的排查力度，对违

规商家依法予以惩戒，形成有力震慑。

平台要压实主体责任，完善售后维权通

道，建立健全商家信用评价体系，让违

规行为无处遁形。而在促销热潮中，消

费者更需守住理性底线，摒弃攀比跟风

心理，按需采购年货，注意核实商品信

息与售后政策，留存好订单、聊天记录

等凭证，遭遇侵权时及时通过官方渠道维权。

春节网购的初心是为年味添彩，而非添堵。

唯有各方同心协力，斩断违规获利的链条，才能

让网购年货真正省心安心，让每一份消费都承载

起团圆的期许，让年味在清朗的市场环境中愈发

浓厚。 □王世全
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有了购票专区，春节返乡的票
不仅可以预约购买，还会有短信提
醒，回家的路更方便、更温暖了。


