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为满足养宠人群出行需求，铁路部门自1
月28日起第四次扩大高铁宠物托运服务试点
范围，新增67个车站，办理站点总数达110个，
可托运的高铁列车增至170趟。

该服务实行“人宠同出发、同到达”规则，
采取人宠分开运送方式。宠物全程独立存放，
由专人看护并定时巡视，既保障出行效率，又
通过加强监测为宠物安全增设屏障。

此次扩围是铁路部门提升服务、回应社会
多元需求的有益尝试，切实解决了人们携宠出
行难题。未来需以问题为导向完善服务，细化
制度设计，让更多人从携宠出游中感受到公共
服务的善意。

王发东 作

高铁宠物托运扩围
公共服务更有温度
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椰锐评

春节是中国人最看重

的节日。走亲访友，车停哪

儿？游客远来，吃住行是否方

便？这些看似琐碎的“小事”，恰

恰 是 年 味 浓 不 浓 、人 心 暖 不 暖 的

“大事”。

马年春节假期进入第五天，多地迎

来客流高峰。探亲车流、出游人潮涌动

中，网友们晒出暖心的一幕幕：不少单

位大院敞开大门提供免费停车，一些机

关食堂对外营业价格亲民，游客感叹

“被‘细节待客’暖到了！”

当人们把车稳稳停进单位

大院，当市民走进“不打烊”的

机 关 食 堂 吃 上 一 口 热 乎

饭，当因路况不熟轻微

违章的车辆被“柔

性”放行——其

中 传 递

的 ，

不仅是服务便利，更是一座座城市的

温情与善意。

营造节日氛围，创造良好的消费环

境，既需要张灯结彩的“面子”，更需要贴

心服务的“里子”。从管理者转向服务

者，不是靠喊口号，而是靠实实在在的为

民举措。政府敞开大门，正是“把人民放

在心上”的温情表达，“人民城市”理念的

生动体现。

城为人建、市因人兴。游客们会因

为这些暖心服务，对一座城市心生好感、

激发更多奔向远方的热情；市民们会因

为这份便利，增添对所在城市的认同和

融入地方发展的动力。有了群众口碑，

何愁文旅不兴、人才不聚？

点赞之余，期待也在“生长”。免费

开放了，管理能不能更有序？这份“把方

便送给群众”的理念，更多地方能否也用

心琢磨？毕竟，群众的暖心、安心，才是

一座城市最动人的风景。

□陈诺 马姝瑞

随着马年春节假期步入尾声，各

地迎来返程高峰。返乡过年的人们收

拾行囊，在亲人的嘱托和叮咛中，再次

奔赴远方。又一场温暖“迁徙”，是团

圆后的再出发，更是满载爱意与期盼

的全新启程。

从满满当当的后备箱，到车顶捆扎

的“年货小山”，再到肩挑手提的大包小

包，网友们晒出的一张张返程照片，透

出亲人的惦念，承载着游子对家乡的眷

恋。自家腌制的腊肉、腊肠，父母攒下

的土鸡蛋、土蜂蜜，老家特有的炸丸子

和馍馍、手工织的鞋垫……每一样东西

都浸润着沉甸甸的爱，都带有故乡的温

度。正如网友所说：“带着这些东西，无

论走到哪里，家都在身边。”

离别与出发，是为了更好相聚。

一个个塞满的行囊，不只是一点土特

产、一口家乡味，更藏着闯荡世界的最

大底气。无论是为学业努力、为事业

拼搏，还是为生活忙碌，这份暖意，始

终会伴随左右，成为前行路

上最安心的力量；不管走多

远，不管未来遇到多少风雨，家

永远是最坚实的依靠、最温暖的港

湾。人生的舟楫，正是这样随着时

光河流，一路奔波向前，驶往令人憧

憬的未来。

此去新岁，山海有约。新的一年，

不必急于求成，只需在各自的道路上

稳步向前，踏踏实实、一步一脚印，走

出属于自己的精彩。江河眷顾奋楫

者，星光不负赶路人。让我们以

梦为马，不负韶华，带着家人的

祝福、怀揣心中的梦想，奔赴

各自的山海。再相见，定

是新的花、新的叶，有

更美的风景和更好

的自己。

□姜琳
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大门敞开，暖意自来 满载爱的行囊，奔赴下一场山海刚刚过去的春节假期，越来越多人选择走

出家门、旅游过年，在旅途中感受别样的年

味。作为海南自贸港封关运作后的首个春节

假期，海口交出了一份亮眼的成绩单：全市接

待 游 客 246.95 万 人 次 ，同 口 径 同 比 增 长

14.46%。客如潮、文旅兴，这不仅反映了人们

过节观念与方式的变迁，更折射出椰城的魅力

不止于“避寒”，而是真正接住了群众对“过个

好年”的新期待。

对于现代人而言，春节的“打开方式”有很

多种，既可以返乡过年，感受“家人闲坐、灯火

可亲”的团圆温情；也可以旅游过年，在路上寻

找特别的“诗与远方”。正是精准捕捉到了这

一需求变化，近年来，海口依托地方特色资源，

不断推出丰富多样的新春文旅活动，为市民游

客带来新意迭出的春节体验。

走进东坡老码头，畅游 2026 年海口市第

十八届万春会，感受民俗文化；登上游船，饱览

滨海风光，沉浸式体验“海上老爸茶”与琼剧融

合的多元文旅场景；前往海口国家高新区狮子

岭工业园椰树集团工厂，探秘椰汁生产全过

程；在三角梅共享农庄，来一场亲近自然的乡

村“微度假”……今年春节假期，从城市核心景

区到近郊乡村，海口不仅“哪里都是人”，而且

“哪里都好玩”。这表明，旅游过年的“新年俗”

愈发深入人心，而海口承接这一新需求的能力

也更加扎实。

海口春节文旅市场的火热，离不开“给力”

的晴好天气与服务保障，也离不开持续创新的

文旅内容。说到底，市民游客选择旅游过年，

并非简单追求物理距离上的跨越，而是图个新

鲜、图个好玩。当人们参与“旅游过年、说走就

走”的新年俗，当城市休闲、近郊旅游、免税购

物、工业旅游等多元文旅场景创造出独特的

“情绪价值”，为春节注入不同“年味”，市民游

客才能真正感受到选择海口“旅游过大年”物

超所值，从而在这里度过一个既有滋味又有温

度的春节。

旅游承载着群众对美好生活的向往，旅游

过年更是如此。海南自贸港封关运作后的首

个春节假期刚刚落幕，长达9天的假期里，市

民游客在海口“游”得惬意、舒适、畅快。我们

乐见旅游过年让传统春节焕发出时代光彩，也

让椰城的文旅魅力留在每个人心中。

□吴翠霞


