
世相漫议

民政部、财政部近日联合

出台意见，进一步完善临时救

助制度，推出“小额快救”举

措。针对因突发变故、意外伤

害、重大疾病等急难情况，救

助办理时限压缩至3天，同时

简化审核审批流程，切实提升

临时救助的时效性和可及性，

让兜底保障更加及时有效。

临时救助的核心是“救急

难”，过去流程繁琐常让救助

成了“远水”。此次改革精准

破题，以不超过当地月低保标

准的小额资金聚焦急难场景，

通过简化程序让救助金及时

抵达。同时，通过“一事一议”

机制形成梯度救助体系，兼顾

普惠性与精准施策。

“小额快救”虽是制度上

的微调，却充分体现了以人民

为中心的发展思想。它让救

助金真正成为困难群众生活

中的“及时雨”，让民生兜底保

障网织得更密、更暖、更牢。

□王发东 作

小额快救让民生兜底更暖心

声 明

遗失声明
●海南众益贸易有限责任公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91469001MACLMU4052）不慎遗失

公章、法人章、财务章、发票章，声明

作废。

●海南迪吉谷灵管理咨询有限

公 司（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460000MABUJBND09）遗失公章、

财务专用章和（吴楷炜）法人章，声明

作废。

作废声明
●海口海美宣科技有限公司公章

因破损，声明作废。

公 告

注销公告
海口卓瑞培训学校有限公司，

办 学 许 可 证 号 ： 教 民

246010270000299 号；因注销办学许

可证需要财务清算，清算时间：2026

年 3月 2日至 2026年 4月 15日，请债

权人自本公告见报之日起向清算组

申 报 债 权 ，联 系 人 ：徐 文 学 ，

13807566367，地址：海口市秀英区长

怡路城市海岸二期 36#102-104，邮

箱：1197174586@qq.com。

声 明
海南龙阁电子科技有限公司于

2026年2月27日在《海口日报》第07版
刊登财务专用章、法人章遗失，现已找

到，恢复正常使用，特此声明。

遗失声明
●海南佳利奥科技有限公司（统一

社 会 信 用 代 码 ：

91460108MAA9A57W87）遗失公章、财

务专用章和（文新国）法人章，声明作废。

林花：
本机关于2025年7月11日对你户作出《关于海口市美兰区

下洋瓦灶片区棚改项目征收编号为BC294-3的被征收人缴
纳剩余回购款的决定》，决定：限现场征收编号为BC294-3的
被征收人林花在收到本决定之日起 10个工作日内继续履行
《海口市美兰区下洋瓦灶片区棚户区（城中村）改造项目集中
购买住房协议》第三条第二款的义务，到下洋瓦灶片区棚改
项目指挥部二楼缴纳拖欠购房款 580894元。本机关于 2025
年7月15日在《海口日报》上公告送达，但至今你户未申请行
政复议或提起行政诉讼。

依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，
现依法向你户公告送达《催告书》，请你户自本催告书送达之
日起十日内继续履行《海口市美兰区下洋瓦灶片区棚户区

（城中村）改造项目集中购买住房协议》第三条第二款的义
务，到下洋瓦灶片区棚改项目指挥部二楼缴纳拖欠购房款
580894元。逾期仍未履行的，本机关将依法申请人民法院强
制执行。自本公告发布之日起，经过三十日视为送达。

你户依法对本催告书享有陈述和申辩权，如有陈述和申
辩意见，请自本催告书送达之日起 3日内以书面形式向美兰
区房屋征收局提出。逾期未提出的，视为放弃此权利。

特此公告。
联系电话：66165103。
指挥部地址：海口市美兰区美苑路晋江花园乐居公寓二

楼美兰区下洋瓦灶片区棚改项目指挥部。
海口市美兰区房屋征收局

2026年3月3日

关于送达海口市美兰区下洋瓦灶片区棚改项目
范围内征收现场编号BC294-3缴纳购房款《催告书》的公告

本机关于2025年7月11日对下列被征收人作出《关于海口
市美兰区下洋瓦灶片区棚改项目回迁商品房美舍嘉苑一期缴
纳购房款并办理交房结算手续的决定》，决定：限下列被征收人在
收到本决定之日起10个工作日内继续履行《海口市美兰区下洋
瓦灶片区棚户区（城中村）改造项目集中购买住房、商业用房协
议》第三条第二款的义务，到下洋瓦灶片区棚改项目指挥部二楼
办理交房结算手续并到指定银行缴纳购房款。因无法向下列被
征收人直接送达，本机关于2025年7月15日在《海口日报》上公
告送达，但至今下列被征收人未申请行政复议或提起行政诉讼。

依据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，因
无法向下列被征收人直接送达，现依法向下列被征收人公告送
达《催告书》，请下列被征收人自本催告书送达之日起十日内继
续履行《海口市美兰区下洋瓦灶片区棚户区（城中村）改造项目
集中购买住房协议》第三条第二款的义务，到下洋瓦灶片区棚
改项目指挥部二楼缴纳拖欠购房款。逾期仍未履行的，本机关
将依法申请人民法院强制执行。自本公告发布之日起，经过三

十日视为送达。
下列被征收人依法对本催告书享有陈述和申辩权，如有陈

述和申辩意见，请自本催告书送达之日起 3日内以书面形式向
美兰区房屋征收局提出。逾期未提出的，视为放弃此权利。

特此公告。
联系电话：66165103。
指挥部地址：海口市美兰区美苑路晋江花园乐居公寓二楼

美兰区下洋瓦灶片区棚改项目指挥部。

海口市美兰区房屋征收局
2026年3月3日

序号

1

2

3

4

征收现场编号

BC248

BC248

BC248

BC248

被征收人

梁国泰

梁东泰

梁永泰

梁琪雪

房号

3#A-704

1#B-2403

2#B-2503

1#B-2503

套数

1

1

1

1

须缴纳剩余购房款（元）

498178

499116

496054

499116

关于送达海口市美兰区下洋瓦灶片区棚改项目
范围内回迁商品房美舍嘉苑一期缴纳购房款并办理交房结算手续《催告书》的公告
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日 前 ，国 家 知 识 产 权 局 公 布

2025—2027 年国家知识产权强国建

设示范创建对象名单，海口入选国家

知识产权强市建设示范市创建对象，

系全省唯一。这一国家级荣誉再落

椰城，恰逢海口市推进人才荟萃与技

术创新融合发展大会召开不久，二者

同频共振，释放出一个强烈信号：让

知识产权成为激活创新动能、驱动海

口高质量发展的关键引擎。

创新是第一动力，保护知识产权

就是保护创新。一座城市对知识产

权的重视程度，直接关系着城市的创

新生态、发展前景。对于海口而言，一

方面，重视知识产权，有利于形成尊重

人才、保护创新的良好氛围，让“智力”

成果得到应有回报，吸引更多“千里

马”在椰城大地竞相奔腾；另一方面，

也有助于形成良性循环，激发全社会

创新创造的热情与能力，并推动知识

产权顺畅转化运用，提升城市创新综

合实力，在未来竞争中掌握发展主动。

近年来，海口深入实施知识产权

强市战略，全市知识产权创造质量、

保护效果、运用效益、管理能力和服

务水平得到极大提升。数据显示，截

至2025年底，全市有效发明专利7185

件 ，同 比 增 长 12.21％ ，占 全 省

57.29％；“十四五”以来，海口累计投

入知识产权专项资金约1.44亿元，为

激励创新提供了有力的支撑；目前，

全市已在4个重点产业园区推动设立

知识产权服务窗口，为园区提供知识

产权公共服务……海口在知识产权

工作上的扎实举措，为城市创新发展

夯实了根基。

入选国家知识产权强市建设示

范市创建对象，是荣誉更是责任。期

待海口以此为契机，持续强化对知识

产权创造、保护、运用、管理和服务等

各个环节的全方位支持，厚植创新沃

土，高水平建设创新型城市，推动更

多创新成果转化为现实生产力，为加

快建设海南自贸港核心引领区和“六

个之城”提供坚实的战略支撑。

□吴翠霞

近日，“辽宁要求班主任退出班级群”

一事，引发关注。据报道，多位网友发帖透

露，在开学前，辽宁省葫芦岛市不少小学家

长都收到了学校通知，要求班主任和科任

教师退出微信群。所有微信群由学校领导

统一管理，目的是进一步规范家校沟通，增

强学生自主学习与自我管理能力。对此，

有家长表示，“早就该这样了。”还有人认

为，此举旨在让班主任减负，并希望“全国

推广”。 （3月1日封面新闻）

眼下，建立微信群已成为一种工作方

式，不仅方便联系，还能提高效率。学校也

不例外，纷纷要求班主任和科任教师建立

家长群。建立家长群不仅方便班主任和科

任教师与家长沟通交流，也让家长能够及

时了解孩子的在校情况。可以说，家长群

已成为不少班主任和科任教师与家长沟通

的主要载体。

但据了解，目前有一些学校把家长群

当成了一个“筐”，什么都往里装。有的学

校每个班级有多个大大小小的微信群，诸

如班级大群、专项学习群、小组群、家长群

等。群内消息“铺天盖地”，统一着装、作业

完成情况通报、考试情况通报、每日作业、

答题接龙等一应俱全。加之，一些班主任

和科任教师还把家长群当成了“布置群”，

作业布置、学习打卡、缴费通知等都往群里

发，甚至把本该是学校的教育责任也通过

家长群转嫁给了家长。许多家长碍于情

面，不得不硬着头皮应付。许多家长直言

“受不了”“负担重”。

按理说，学校借助信息技术平台延伸

教学的初衷是好的，但凡事都应有“度”。

一旦“过度”，势必适得其反。学校通过家

长群转移教育责任，让家长“代行”“担责”，

不但会弱化学校的作用，还会混淆家校共

育的边界。此举既不利于家校共育的有效

开展，也会让家长背上“沉重的负担”。

此次，辽宁要求班主任和科任教师“退

群”，这无疑是一种双向减负。一方面，学

校应走出家长群“依赖症”，既要规范建立

家长群，又要规范使用家长群，从而给班主

任和科任教师“减负”，同时也给家长“减

负”。切忌想建群就建群，想建几个群就建

几个群，致使家长群“泛滥成灾”。另一方

面，家长群也需要“双减”，既要给家长群

“减量”，又要给家长群“减负”。不妨通过

校规的方式给家长群的数量“设限”，解散

一些“超量”家长群。同时，对家长群的信

息发布也应“设限”，明确哪些信息可以发

布，哪些信息不可以发布，从而避免家长群

不堪重负，给家长无限“增负”。

其实，家长群也有“两面性”，使用得

当，可以提高家校共育的有效性；反之，使

用不当，不但会给家长“增负”，还会引发家

长“反感”，大大弱化家校共育的功能。

总而言之，班主任和科任教师“退群”，

不仅是家长的呼声，也是回归教育本质的

应有之义。希望各地各学校的“退群潮”来

得再快一些。 □廖卫芳

灵蛇辞旧岁，骏马报新春。2026

年春节，运动热潮与传统年味撞了个

满怀，成为新春最动感的底色。

米兰冬奥会赛场上，中国健儿摘

金夺银，创下冬奥会境外参赛历史最

好成绩，点燃全民运动热情。全国各

地的群众体育活动也遍地开花，“运

动过年”俨然已成为一种新年俗，为

传统中国年注入了新活力。

从南到北，“运动过年”的场景鲜

活可感：春节前后，广东推出475项群

众性体育赛事，江苏谋划 452 项群众

性体育赛事，黑龙江依托冰雪资源开

展 300 余项小型便捷、易参与的群众

体育惠民活动，贵州的“村BA”“村超”

和“村排”等赛事持续火爆……社交

媒体上，亲子运动、邻里赛事等分享

也收获诸多点赞。

曾几何时，春节离不开围炉聚

餐、走亲访友，“每逢佳节胖三斤”是

不少人的过年写照，久坐不动、饮食

油腻也成了新春健康小困扰。“运动

过年”成为新年俗，源于健康理念深

入人心、基层体育设施不断完善。许

多体育场馆过年不闭馆，方便越来越

多家庭举家出动、好友相约，在运动

中舒展身心。

“运动过年”不是对传统年俗的

颠覆，而是温情的传承与升级。人们

在阖家欢聚的基础上，多了一份对健

康生活的追求。动起来的新年，让年

味不再局限于家门内，而是在奔跑、

喝彩、协作中变得更鲜活、更热闹。

值得一提的是，“运动过年”并非

追求“形式化热闹”，各地赛事聚焦小

型化、便捷化、惠民化，兼顾老人、孩

子等不同群体需求，让运动门槛更

低、参与度更高，真正做到全民共

享。江苏推出的 452 项赛事活动，便

兼顾传统体育项目与新潮运动，精准

对接不同年龄、不同爱好群体的健身

需求。

有烟火气、有人情味、有健康范

的运动新年，不仅丰富了年味内涵，

更见证了百姓生活品质提升。年俗

在与时俱进中迭代，生活在健康向上

中进阶，这正是中国式现代化的生动

注脚：物质更富足，精神更昂扬，日子

更有奔头。 □郑明鸿

新华时评

以知识产权强市建设激活海口创新引擎 “班主任退群”是
一种双向减负

动起来！年味儿更浓郁

你有没有被AI客服“绕晕”过？近日，

有市民在某电商平台退货时，就有这么一次

糟心体验：系统提示“专属客服”已上线，实

际却是AI客服应答；反复说明诉求，AI始终

听不明白；好不容易在界面角落找到一个颜

色极浅的“转人工”按钮，奈何接通后对方回

复仍在“套模版”……最后，隔了一个多小

时，才接到真人客服来电，三言两语便将问

题说清。

（3月2日《人民日报海外版》5版）

这段经历，想必很多人都感同身受。

如今，AI客服早已渗透到我们生活的方方

面面，购物、缴费、办业务……打开APP，首

先遇到的几乎都是AI应答。不可否认，AI

客服有其优势：不分昼夜、即时响应，能处

理一些简单重复的咨询，比如查询订单、核

对信息，确实能为企业节省人力成本，也能

让部分简单需求快速得到回应。但问题的

关键在于，很多企业把AI客服当成了“甩锅

工具”，而非服务的补充，渐渐让人工客服

变得“隐身”，反而给消费者添了堵。

企业推行AI客服，本质上是为了提升

服务效率、优化用户体验，而不是为了减少

服务、规避责任。可现实中，不少AI客服沦

为了“形式主义”：预设的话术翻来覆去，无

法理解用户的复杂诉求，甚至会故意“绕圈

子”，把简单的问题复杂化；“转人工”按钮

藏得极深，有的需要连续点击多次、输入特

定关键词才能找到，有的甚至直接隐藏，让

用户陷入“叫天天不应，叫地地不灵”的困

境。更让人无奈的是，即便好不容易接通

人工，部分客服也只是机械回复，不倾听、

不解决，与AI客服别无二致。

说到底，AI客服再智能，也无法替代人

工客服的温度和灵活度。机器没有情感，

无法共情用户的焦急与无奈，也无法处理

那些超出预设范围的复杂问题——比如商

品质量纠纷、特殊情况的退货、账户异常

等，这些都需要真人客服耐心沟通、灵活处

理，才能真正解决问题。企业一味追求成

本控制，忽视用户的真实需求，把AI客服当

成“挡箭牌”，看似节省了开支，实则消耗了

用户的信任，最终只会失去用户。

服务的核心从来不是“省事儿”，而是

“解决问题”。AI客服可以是服务的“第一

道防线”，但不能成为“唯一防线”。企业在

推行AI客服的同时，更要保留足够的人工

客服资源，明确AI与人工的分工：简单问题

交给 AI，复杂问题及时转人工，并且要让

“转人工”通道清晰可见、一键直达。同时，

也要加强对人工客服的培训，摒弃机械化

应答，真正站在用户的角度解决问题，让客

服回归服务本质。

科技的发展，本该让服务更便捷、更贴

心，而不是让人与人之间的沟通变得越来越

困难。AI客服的出现，是进步而非替代，不

能因为有了AI，就忘了“服务于人”的初心。

希望企业能多站在用户的角度想一想，别让

AI客服变成“拦路虎”，别让“找人工”成为一

种奢望——毕竟，能真正解决问题的服务，

才是用户真正需要的。

□郝冬梅

“转人工”不该成为一种奢望


