
志愿服务 从“热心肠”到“功夫硬”

志愿服务 从“亮一点”到“亮一片”

弘扬雷锋精神 共绘志愿底色
海口推动志愿服务常态化、专业化、品牌化

志愿服务，既需要一腔热忱的热

心肠，更需要本领过硬的真功夫。

3月3日，府城元宵换花艺术周活

动现场，摩肩接踵的人群中，一位市

民不慎摔倒擦伤。琼山区志愿者立

刻上前，熟练地拿出急救箱进行消

毒、包扎，一系列操作行云流水。受

伤市民倍感温暖：“多亏了志愿者们，

处理得又快又专业！”

这份专业的技能，来自系统细致

的培训。3月1日，琼山区为参与换花

节保障的志愿者开展应急救护专项

培训，通过“案例教学+情景模拟”的

方式，手把手传授心肺复苏、防踩踏

疏导、AED使用等实战技能，让每一

位志愿者都练就了过硬的应急本领。

“我们不仅要‘在场’，更要‘在状

态’。”琼山区志联相关负责人杨海荣

说，此次活动共组织50余名志愿者参

与保障，其中 30 名是专业急救志愿

者，在 10个服务点位配备了含 AED
的急救箱，全力守护市民游玩安全。

急救知识的普及，离不开专业力

量的持续深耕。2017年以来，市 120
急救志愿服务队的志愿者们每周末

都会准时出现在万绿园急救安全屋，

开展急救知识宣传和实操教学。截

至目前，该队注册专业志愿者超 1000
人，开展培训超300期，用专业技能和

耐心讲解，共同构筑起城市的生命安

全防线。

专业服务，更体现在关键时刻的

挺身而出。今年春节前夕，全国“最佳

志愿服务组织”、海口市民间灾害应急

救援队的志愿者们，来到琼山区府城

街道甘蔗园社区，为66岁的独居老人

李国荣更换家中年久失修的门窗。

“我干这一行，相对专业一些，老

人家的事不能含糊！”从事门窗生意

10年、曾服役 6年的应急志愿者黄育

强主动挑起重任。他麻利地拆下腐

朽松动的木窗，很快装好结实防锈的

不锈钢窗。看着新门窗，李国荣老人

眼眶泛红：“谢谢你们想着我，心里暖

烘烘的！”

“近年来，海口健全志愿服务统

筹机制，设立了由37家市直相关单位

组成的海口市志愿服务工作协调小

组。”市委社会工作部相关负责人介

绍，小组明确各单位职责分工、协调

联动机制及保障措施，有效整合全市

志愿服务资源，让志愿服务精准对接

民生需求，为自贸港核心引领区建设

注入专业志愿力量。
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3月 5日清晨，美兰区爱心

小屋南亚站前暖意融融，“剪焕

新颜，禁毒入人心”志愿服务活

动在此开展。坚持义剪20余年

的“海口好人”谢泰勇和志愿者

手中的剪刀上下翻飞，他们理出

的发型让市民喜笑颜开。一旁

的禁毒宣讲声声入耳，吸引过往

行人驻足聆听。市民陈阿姨剪

完头发连连点赞：“志愿者手艺

好，还讲禁毒知识，这样的活动

特别实在！”

不远处的大英社区，63岁、

有着 30余年党龄的“海口雷锋

哥”刘育峰，正带领中医义诊团

队为居民把脉问诊。坚持学雷

锋做好事 40年的他，注册微博

“海口雷锋”传递正能量，长期

帮扶多名残疾人及困难家庭孩

子。“我想做公益到 80岁，坚持

把雷锋精神和中医公益一直传

递下去。”刘育峰的话语质朴而

坚定。他计划每年存下1万元，

用于帮助特困群众。

“2013年以来，我跟着‘雷

锋哥’学中医、做公益，不仅医

术见长，心灵也更充实，能为人

民服务特别有意义。”身穿志愿

马甲的刘先生说。如今这支中

医义诊团队志愿者已超过 20
人，通过义诊、慰问走访，把温

暖送到需要帮助的人身边。

海口的志愿服务，早已从

一人的坚守变成一群人的同

行，从偶尔的善举变成日常的

操守，告别了“三月来四月走”

的季候风，成为融入海口城市

肌理的寻常风景。

12年坚守的“田螺计划”，

志愿者开垦“爱心菜园”、搭建

“田螺厨房”，让孤寡老人吃上热

乎饭；9 年致力于儿童阅读的

“悠悦书屋”项目，将优质阅读资

源送到椰城儿童身边；每到周

日，省人民医院门口总能看到爱

心车队的身影，他们免费为老人

儿童、病患提供接送服务，用流

动车厢传递凡人善举。

目前，海口以500余个新时

代文明实践阵地为骨架，精心

构建“15分钟志愿服务圈”，升

级建设13个标准化学雷锋志愿

服务站，覆盖车站、港口、景区

等重点区域。志愿服务的触

角，正延伸至城市的每一个角

落，真正实现了志愿服务遍地

开花、四季常青。
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□本报记者 周慧

雷锋精神之所以能够穿越岁月、

历久弥新，正是因为它深深植根于中

华民族的精神沃土，承载着人们对向

上向善、守望相助的美好追求。当

“雷锋”化作“志愿蓝”“巾帼粉”“应急

橙”遍布椰城角落，当超 31 万实名注

册志愿者让日均志愿服务超 80 场成

为常态，海口的志愿服务实践，为新

时代雷锋精神写下了生动注脚。

多年来，海口志愿者用一次次坚守

和接力，完成了志愿服务从“一阵风”到

“四季春”的跨越。这份“常态化”，让雷

锋不再是遥远符号，而是谢泰勇手中翻

飞的剪刀、刘育峰40年的义诊坚守，是

融入海口街头巷尾的日常善举，将无私

奉献化作城市的生活底色。

更为可贵的是，这股温暖的力量

正愈发专业有力。从换花节现场的应

急救护，到为独居老人更换门窗的专

业技能，再到急救知识培训的系统深

耕，海口志愿者完成了从仅凭“热心

肠”到练就“功夫硬”的转变。专业化

的提升，让善意更精准、更高效，在关

键时刻能挺身而出，守护生命与安全。

而当一个个特色项目汇聚成“田螺

计划”“暖冬行动”等全国知名的志愿品

牌，海口志愿服务实现了从“亮一点”到

“亮一片”的品牌化蝶变。这不仅是影

响力的扩大，更是一座城市文明程度的

提升。

31万志愿同行者，用一次次伸手

相助，汇聚成椰城最动人的文明注

脚。他们用行动表明：雷锋从未离

开，他正身着各色志愿马甲，以常态

化、专业化、品牌化的崭新姿态，让雷

锋精神在海口这座滨海之城绽放出

耀眼的时代光芒。

3月 5日的海口市第十个全民公

益日活动现场，各区代表依次登台，

通过多媒体演示、典型案例分享等形

式，推介各地特色文明实践项目。一

旁的新时代文明实践志愿服务市集

里，20个特色项目集中展示，吸引不

少市民驻足了解。

“多一个人学会急救，在危机时

就多一份生的希望。”现场，琼山区红

十字会志愿服务队志愿者刘仕富带

来《琼山区“救在身边”急救知识普及

志愿服务项目》分享。该项目创新打

造“1+3+N”志愿服务模式，面向社区

居民开展应急救护普及、防溺水宣传

等培训，覆盖急救知识课堂、健康驿

站、流动献血车等立体化服务场景，

去年以来服务居民超2000人次，让急

救知识走进千家万户。

一个个特色项目，不仅是服务群

众的暖心载体，更成长为享誉全国的

志愿品牌。近年来，海口多个志愿服

务项目获得国家级表彰：琼山强制隔

离戒毒所“蒲公英”禁毒宣讲志愿服

务项目获评全国“最佳志愿服务项

目”，“小椰青”志愿服务项目荣获中

国青年志愿服务项目大赛金奖，“田

教授”互助计划入选“新时代文明实

践全国典型案例”，“田螺计划”荣获

中国青年志愿服务项目大赛银奖

……志愿品牌的影响力持续彰显。

13年来，春运“暖冬行动”已成为

海口志愿服务的一张闪亮名片，形成

了成熟的服务体系。团市委志社部

部长林威介绍，今年在美兰机场等 8
个重要交通枢纽及2个港口小客车查

验点均设置春运志愿服务点位，还储

备了应急力量，随时应对突发情况。

今年春运期间，坚守在海口站的

琼台师范学院志愿者周家欣已是第

二次参加“暖冬行动”，从普通组员成

长为小组长，用青春热情温暖返乡

路。秀英区志愿者孔庆文则连续 9
年参与春运保障，用专业服务为旅客

排忧解难。他们都是“暖冬行动”的

平凡参与者，更是志愿品牌的用心打

造者。

从一个人的默默奉献，到超31万
人的同心同行，海口志愿者用实际行

动诠释着雷锋精神的时代内涵。在

充满温情的椰城，雷锋从未离开，志

愿已成日常。每一次伸手相助，都是

雷锋精神的时代回响；每一抹跃动

的“志愿红”，都是城市文明的生

动注脚。

▲在海口府城元宵换花艺术周活动中，海口市红十字会的志愿者为市民
游客提供志愿服务。

□本报记者 周慧/文
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春意盎然，志愿正

红。3月5日，海口友谊

阳光城内爱心涌动，海口

市第十个全民公益日暨

“学雷锋·文明实践我行

动”主题活动启幕。这一

天，是第 63 个学雷锋纪

念日，也是海口全民公益

日的第十个年头。

60 余载岁月流转，

“雷锋”从未远去，化作

“志愿蓝”“巾帼粉”“应急

橙”遍布椰城，融入街头

巷尾、港口乡村。截至目

前，海口实名注册志愿者

突破 31 万人，组建 1000

余支专业化新时代文明

实践志愿服务队伍，年均

开展志愿服务超3 万场

次。这支庞大的志愿队

伍，正以常态化、专业化、

品牌化的服务，让雷锋精

神在椰城的春风里绽放

新时代光芒。

记者手记

让雷锋精神在椰城四季常青

▲3月5日，在海口海府路与和平南路交叉口处，海南省义工互助协会的
志愿者向市民进行禁毒普法宣传。

▲3月5日，海口市第十个全民公益日暨“学雷
锋·文明实践我行动”主题活动中，志愿者通过
电商直播介绍美兰好品。

◀日前，在海口新海港，
志愿者帮助旅客通过无障碍
通道。

▲日前，在海口美兰国际
机场，志愿者为旅客提供指引
服务。


