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3月的海口，商圈人气升腾，在国

贸、城西、西海岸三大片区，海口首批3
家岛内居民日用消费品免税店成为市

民购物新打卡地，进口食品、母婴用

品、日化洗护等商品琳琅满目，市民凭

有效证件“即购即提”，家门口的“免税

购物车”稳稳“驶入”日常生活。

（3月20日《海口日报》）
日前，在位于龙湖海南海口天街

的旺豪日用消费品免税店内，瑞士巧

克力、德国奶粉、马来西亚咖啡等进口

商品整齐陈列，市民流连于货架之间

选购心仪产品。自今年春节前开业以

来，分布在国贸、城西、西海岸片区的

海口首批3家岛内居民日用消费品免

税店，已成为市民购物的新打卡地，不

仅充实了人们的“免税购物车”，更以

看得见、摸得着的“情绪价值”提升了

民生幸福的成色。

对于“岛民”而言，日用消费品免

税店的方便快捷，将原本无形的“情绪

价值”具象化了。如今，这样看得见、

摸得着的实体免税消费体验，已然嵌

入了市民群众的日常生活。市民王燕

的购物车里摆满了饼干、奶粉、洗衣液

等商品，同款进口奶粉比官方店铺便

宜近两成，洗护套装可省下30多元，看

得见、摸得着的“情绪价值”就是无需

在手机上反复比价，在实体门店就能

买到价格透明、品质放心的免税商品；

市民林明娇把日用消费品免税店当作

家庭“补给站”，周末带娃逛街就能顺

便采购进口纸尿裤与辅食，看得见、摸

得着的“情绪价值”就是省去了等物流

运输的时间，想买就能“即购即提”。

从“出一次岛买一次”，到“出一次

岛全年畅购”，再到“出门遛个弯就能

买免税品”，购物方式与生活方式真真

切切的变革，是海南自贸港全岛封关

运作后，免税政策向民生领域延伸的

直接体现。日用消费品免税店错位布

局、多点覆盖，与离岛免税形成互补，

岛内居民从“尝鲜逛”变成“经常买”，

有了多元化的选择、品质化的生活，以

及源源不断的“小确幸”。据统计，全

市日用消费品免税店开业首月（2月11

日至3月10日）累计销售额达757.7万

元，占全省销售额的64.5％，日均销售

额 27.1 万元。消费市场火、群众热情

高，印证其满足了岛内居民对日常消

费“情绪价值”的深层追求。

建设海南自贸港，就是要让百姓

得实惠，过上好日子。期待接下来，日

用消费品免税店的门店数量更多、商

品更加丰富、品质更有保证，以看得

见、摸得着的“情绪价值”，让生活在海

口的人们有更多获得感和幸福感。

□吴翠霞

中部某地盲目上马“百亿级产业园”

沦为“口号工程”，被媒体曝光后引发关

注。近年来，一些地方“有轨电车”“物流

新城”“仿古小镇”等项目，也因决策脱离

实际，陷入拆留两难、后患无穷的窘境。

这些“口号工程”变成“烂尾工程”，背后折

射出一些党员干部政绩观出现偏差问题。

今年的政府工作报告提出，努力为人

民群众多办实事。“十五五”规划纲要中，

109项重大工程项目中民生工程达25项。

实事办得实不实，工程建得好不好，一个

重要标尺就是能不能成为百姓心坎上的

“口碑工程”，而非劳民伤财的“口号工程”。

“天地之间有杆秤，那秤砣是老百

姓。”政绩分量足不足，最终都要在这杆

秤上称一称。

报表可修饰，数据可美化，现场可包

装，民心无法作假。有一些党员干部在这

杆秤前失了分寸、政绩观跑偏：有的败家

子，把寅吃卯粮当“魄力”，留下一屁股债

让群众戳脊梁骨；有的官油子，领导面前

一套、群众面前一套，把芝麻吹成西瓜；有

的表演派，眼里只有短期“轰动效应”，舆

情来了连夜办，风头过了原样搁……凡此

种种，病根都是政绩观出了问题。

“入党为什么，当‘官’干什么，身后留

什么？”这个问题，每一位党员干部都应常

思常想。真正的口碑，不在材料报表里，

而在百姓心头上。离任多年，老百姓谈起

那些年、那些干部，还会由衷地念叨一句

“那届班子干了实事”，这才是沉甸甸的褒

奖。不少打基础、利长远的工作，党员干

部任期内可能看不到轰轰烈烈的效果，也

许多年后才逐渐生发影响：当年种下的树

苗已渐成荫、规划的项目已让群众得了实

惠、培养的人才已成栋梁……这都是树立

和践行正确政绩观的生动注脚。

金杯银杯，不如老百姓的口碑。当每

一位党员干部都深明此理，那些急功近利

的“口号工程”就会失去市场，惠及长远的

“口碑工程”就能在百姓心中闪光。

□张丽娜

“做大旅游城市，怎么可能不挨骂？

如果没人骂，那城市就安静了，凉了。”这

是记者近日在调研中听到的旅游城市一

位基层干部的坦率言辞。做好“旅游+”

文章要听得进骂声，其他工作又何尝不

是如此？不避“骂声”，闻过则喜，知过必

改，是领导干部应有的格局修养，也是树

立和践行正确政绩观的必修课。

民心是最大的政治，批评是最珍贵的

提醒。某种程度上，“骂声”是群众意见的

直接表达，是工作得失的即时反馈，也是

检验党员干部政绩观的一块试金石。

现实中，一些党员干部对“骂声”的

态度耐人寻味。有的党员干部以“换届

调整、不必作为”为由，对群众急难愁盼

睁一只眼、闭一只眼，对舆论监督更是

讳莫如深、避之不及。这种“鸵鸟心态”

本质上是一种扭曲的政绩观：只愿听掌

声、看亮点，生怕“杂音”干扰“工作大

局”；只求任内“风平浪静”，接力棒还没

交好就矛盾后移。凡此种种，根源在于

把个人得失置于群众利益之上。

“骂声”中往往蕴藏着群众真实的

诉求、迫切的期盼。游客抱怨景区人挤

人、秩序乱，本质是期待更从容、更美好

的旅游体验；市民投诉公共服务不便，

实质是呼唤更高效、更有温度的城市治

理；患者吐槽就医难、停车难，核心是渴

望更体贴、更安心的服务……听懂“骂

声”，回应“骂声”，才能将群众的痛点转

化为治理的重点。

群众呼声是作风建设的第一信号。

重视并善用群众批评，从中汲取智慧力

量，是我们党不断自我革命，赢得“万人

心”的优良传统、宝贵经验。当前，全党

正在开展树立和践行正确政绩观学习教

育。广大党员干部要弘扬优良传统，走

好群众路线，主动倾听包括“骂声”在内

的各种声音，建立健全畅通、规范、有效

的民意反馈机制，让群众意见有地方说、

说了有人听、听了有反馈、反馈有改进，

把为民造福作为最大政绩。

多听群众心里话，多解群众揪心事，

将“骂声”转化为改进工作的鞭策声，就

能赢得群众更多发自肺腑的喝彩声。

□余贤红

多做“口碑工程”不搞“口号工程”

“骂声”何尝不是改进工作的鞭策声

免税“即购即提”让幸福可感可及

“我家孩子 9岁，身高 1.49米。儿童票要求身高

必须在 1.4米以下，学生票又仅限大学生，出门只能

购买全价成人票。”近日，河南的刘女士带孩子去一

景区游玩，购票时却遭遇尴尬：“9岁小朋友的票价，

比大学生的还贵！” （3月24日《工人日报》）
刘女士的遭遇，戳中了不少家长的痛点。如今，

“大个子”儿童越来越多，而景区儿童票“唯身高论”

的老标准，却把这部分儿童挡在了优惠“门外”。

当前，许多景区仍沿用“1.2米以下免票，1.2米至

1.4米半票”的身高标准，然而随着生活水平提高，我

国儿童平均身高早已大幅增长。国家卫健委数据显

示，12岁儿童身高中位数已达1.5米。“大个子”儿童

成为普遍现象，景区却还死守着几十年前的身高线，

这本质上是对儿童福利的变相剥夺。

事实上，老标准并非“铁板一块”，目前已有不少

行业和景区作出了改变。如铁路部门已引入了年龄

标准，6—14周岁儿童可购儿童票，身高仅作为未实

名制情况下的补充；迪士尼、环球影城等主题乐园，

也早已以年龄为标准，让3—11周岁的孩子都能享受

优惠。以年龄论儿童，不仅更聚焦孩子们的“儿童身

份”，也体现了儿童利益最大化的原则。

诚然，景区或许会有“核验麻烦”“怕钻空子”的顾

虑。但如今电子身份证、户口本等证件核验便捷高效，

景区完全可以通过线上预约提前核验身份，也可以在

入口设置快速核验通道。比如，西安曲江海洋极地公

园的“双轨制”就很有借鉴意义：未满1.2米或未满7周

岁儿童免票，1.2—1.4米或7周岁以上未满14周岁可

享儿童票。这样，既照顾了“小个子大龄儿童”，也没漏

掉“大个子小龄儿童”，真正实现了“儿童利益最大化”。

儿童票标准，从来不是一道简单的选择题。建

设“儿童友好型社会”，不妨从这张小小的门票开始，

要让标准跟得上孩子成长的脚步，让孩子们拥有更

公正的童年福利。 □丁家发
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谨防“瑕疵图”让社会诚信有瑕疵
近期，多地出现“AI瑕疵图骗退款”乱象：部分消费者利用生成式AI伪造商品瑕疵图

片，再以质量问题为由恶意申请仅退款。该行为已形成灰色产业链，不仅严重损害商家利
益，更侵蚀着电商领域的信任根基。

乱象的根源在于管理滞后于技术。AI的普及在带来便利的同时，也为造假者提供了
可乘之机；而鉴别机制未能同步跟进，平台审核存在漏洞，导致造假者屡屡得手。相关责
任方亟需优化监管机制、升级审核技术，莫让社会诚信因“瑕疵图”而产生“真瑕疵”。

王发东 作

世相漫议


