
精细服务保障
盛会硕果盈枝

“我们坚持匠心服务标准，擦亮

‘博鳌服务’的金字招牌。”3月 27日，

海南省外事办公室新闻发言人尚静接

受采访时介绍，本届年会共接待了来

自 60多个国家和地区的约 2000名代

表，以及来自约 150家媒体的 1100余
名记者，加上随行工作人员，总体接待

规模达5000人左右，赢得中外嘉宾一

致好评。

为提升服务质效，海南从机制、服

务、保障等方面协同发力：琼海市成立

酒店联盟，持续完善酒店“点长制”，联

动38家接待酒店统一服务标准；安保

和交通部门优化安检流程及交通流线

方案，实现安全与便利双向兼顾；坚持

绿色智慧理念，广泛采用新能源和清

洁能源汽车，投放无人驾驶车辆、布设

AI机器人、引入多语种智能翻译器，

提升嘉宾参会体验。

为放大论坛平台效应，海南融

合自贸港特色设计议程，通过“高

标准建设海南自由贸易港主题展

暨琼海城市展”“发布时刻——海

南自由贸易港封关百日记者招待

会”等一系列主题活动，在博鳌舞

台上展现自贸港建设的新成就、新

机遇、新活力。

“我们把年会作为海南招商引资、

对接全球资源的‘黄金窗口’，力促交

流合作取得实效。”尚静介绍，年会期

间，我省开展高规格外事政务会见等

活动45场，海南与西班牙加泰罗尼亚

自治区、阿联酋拉斯海玛港、蒙古贺西

格谷自由经济区签署了合作备忘录，

新增 2对国际自贸区（港）伙伴；商务

部门设置政策咨询专区，组建“招商大

使”队伍，推动论坛“流量”转为发展

“留量”，让自贸港“朋友圈”加快转化

为务实“合作链”。

二十五载同行
携手共向未来

今年是“十五五”开局之年、海南

自由贸易港全岛封关运作后的首个完

整年度，恰逢博鳌亚洲论坛成立25周
年。回望25年同行之路，海南与博鳌

亚洲论坛已成为共生共荣、相互成就

的命运共同体，成为中国高水平对外

开放的闪亮名片。

作为论坛永久举办地，海南始终

以“东道主”担当做好服务保障，推动

论坛服务保障实现了从无到有、从有

到优的跨越式发展——

从基础设施薄弱、接待能力有限

的“帐篷论坛”，到全链条专业化、国际

化，高效协同的综合服务体系，海南持

续迭代提升办会标准、精心打磨服务

细节，形成了“海南温度”“海南标准”

的一流服务体系，为论坛行稳致远筑

牢坚实根基。

“二十五载携手前行，海南与

论坛的关系，已从服务保障走向更

深层次的融合发展。”尚静介绍，海

南不仅持续做优做强会务保障，更

积极参与年会议题设计、分论坛筹

办、成果落地全流程。依托论坛平

台，海南深度嵌入全球高端对话网

络，国际能见度、影响力持续提升，

每年年会期间都有一批标志性项

目落地生根，为海南产业升级注入

强劲动力。

论坛因海南的开放实践更具活力

特色，海南借论坛的国际平台更加自

信开放，双方携手为促进区域开放合

作作出了重要贡献。尚静表示，下一

步，海南将以论坛为“桥梁”，深耕规则

对接，打造制度型开放的“试验田”；以

论坛为“纽带”，强化产业链接，构建开

放型经济的“强引擎”；以论坛为“窗

口”，提升叙事能力，传递中国开放的

“最强音”。

3 月 24 日至 27 日，博

鳌亚洲论坛2026年年会在

博鳌举行。今年是博鳌亚

洲论坛成立25周年，本届

年会是海南自贸港全岛封

关运作后的首届年会。海

南以“圆满顺畅、安全有

序、绿色智慧、国际标准”

为总目标，举全省之力，按

照“最高标准、最严要求、

最高规格”高质量完成各

项服务保障工作，交出了

一份“服务有温度、融合有

深度、成果有厚度”的合格

答卷。
□本报特派记者 陈歆卓
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博鳌亚洲论坛 年会2026年
塑造共同未来：新形势、新机遇、新合作

本报博鳌 3月 27 日电
（特派记者李欣）今天，博鳌

亚洲论坛 2026 年年会“营造

良好市场环境 倡导长期价

值投资”分论坛举办。政商学

界嘉宾围绕市场改革、长期资

本培育、创投生态优化等议题

展开深入探讨，共商机制创新

与良性市场环境构建。

中国人民大学国家金融

研究院院长吴晓求表示，中

国市场成长动力与趋势未

变，正从资产端、需求端、制

度端三方面推进改革。资产

端聚焦科创企业培育，助力

产业转型升级；需求端引导

社保、养老金等大基金入市，

保障市场流动性，同时央行

通过创设支持资本市场稳定

发展的结构性货币政策，为

市场筑牢风险底线；制度端

持续完善法治规则，保障市

场透明度与公平性，大幅提

高违法违规成本。

高盛集团亚太区（除日

本外）总裁施南德指出，鼓励

长期投资需进一步优化市场

机制，实现企业融资生命周

期的更好匹配，完善科技企

业快速融资与退出渠道。同

时，要提升政策的透明度、

可预测性和一致性，谨慎制

定跨境数据导出规则，保障

投资者信息获取权益，通过

稳定市场预期吸引全球资

本布局。

北大博雅特聘教授田轩

关注国内创投“耐心资本”培

育。他认为，国资天生具备

耐心资本属性，但受官员任

期、考核机制等因素制约，其耐心优势未能充分

发挥。为此，需通过拉长考核周期、推行项目打

包评价等方式优化考核体系。

国际资本市场协会首席执行官布莱恩·佩斯

科在谈及全球投资者对亚洲及中国市场的看法

时表示，中国在太空探索、具身智能、生物科技、

能源转型等领域布局和快速发展，对全球投资者

具有较强吸引力。

护航博鳌盛会 书写发展新章
海南高质量完成博鳌亚洲论坛2026年年会服务保障和利用工作

本报博鳌3月27日电（特派记者

雷蕾）今天，博鳌亚洲论坛 2026年年

会“亚洲新能源合作”分论坛举行。

与会嘉宾就区域合作、能源安全、跨

境互联、融资支持与普惠转型等议题

深入探讨，为亚洲能源协同转型凝聚

共识。

2025年全球清洁能源投资已达

2.3万亿美元，连续两年超过化石能

源，能源转型蕴藏着巨大经济机遇。

联合国亚洲及太平洋经济社会委员

会执行秘书阿里沙赫巴纳指出，中东

冲突进一步凸显能源多元化必要性，

亚洲应将外部冲击转化为转型动力，

“通过跨境电网互联可有效提升能源

系统韧性，而许多发展中国家需务实

借鉴中国分阶段转型经验，在保障能

源安全底线前提下推进绿色转型。”

国际可再生能源机构总干事弗

朗西斯科·拉·卡梅拉称，2024年亚洲

可再生能源新增装机占全球超七成，

但亚太最不发达国家转型投资仅占

1.4%，资金分配不均问题突出。他提

出四大合作支柱：加强区域能源互联

互通、扩大可负担融资、增强供应链

弹性、推进能力建设与数字转型，让

转型红利惠及薄弱国家与社区。

新能源已成为社会发展基石，分

布式光伏等技术可实现多层面能源

自主，是保障能源安全的最优路径。

天合光能联席董事长高海纯从产业

视角提出，AI与清洁能源形成双向正

向循环，算力需求推动绿电普及，绿

电低成本又吸引算力落地，亚洲需强

化产业链协同，以政策、电网与金融

创新支撑跨境合作。

全球能源互联网发展合作组织驻

会副主席刘泽洪表示，亚洲人口、经济

与碳排放均占全球半数以上，实现新

能源大规模消纳，关键在于构建跨国

跨区域智能电网，利用资源禀赋差异

实现互补互济。当前技术已趋成熟，

需统一跨国电网规则与安全标准，加

快推进东盟、亚欧电网互联研究。

与会嘉宾普遍认为，亚洲新能源

转型需强化绿色智能基础设施互联

互通，补齐薄弱国家能力短板。在兼

顾能源安全、经济发展与气候目标的

基础上，共建更具韧性、更加包容的

区域能源共同体。

博鳌亚洲论坛热议亚洲新能源合作

共建更具韧性的区域能源共同体
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3 月 27 日，正值海南自贸

港封关运作百日，又逢博鳌亚

洲 论 坛 2026 年 年 会 圆 满 收

官。百日前行，建设银行海南

省分行（下称建行海南省分

行）主动融入海南自贸港建设

大局，在跨境金融业务拓展、

实体经济深耕、支付服务优化

等重点领域持续发力，为高质

量建设海南自贸港注入强劲

的金融动能。

封关运作不仅带来了贸易投

资的便利，也催生了消费场景的

升级。建行海南省分行深入践行

“金融为民”初心，聚焦免税购物、

医疗、教育“三篇消费文章”，以数

字化转型和场景创新为驱动，不

断提升金融服务质效，绘就美好

生活新画卷。

开拓跨境支付新蓝海。建行

海南省分行通过深化支付生态合

作，构建多层次支付服务体系，

2025年 12月 23日，建行海南省分

行成功落地首笔第三方支付机构

（新生支付）跨境人民币业务，实

现系统全流程自动化处理和跨境

资金清算时效从“数小时”到“分

钟级”的突破，多层次助力海南自

贸港跨境资金流动自由便利。

数字赋能激发消费活力。聚

焦外籍来琼人员“游、购、娱、医”

等重点场景，建行海南省分行优

化支付服务，持续推进数字人民

币产品创新与特色服务落地。支

持 210余个国家和地区的境外手

机号注册开立数字人民币匿名钱

包，简化开户流程，实现境外游客

“即开即用”。在建行三亚亚龙湾

支行和琼海支行营业部布放数字

人民币硬件钱包自助终端，以支

付互联的方式促进消费互融，助

力境外来华人员畅享便利金融服

务。与免税企业合作，推出数字

人民币离岛免税服务方案，实现

数币交易T+0实时清算，免交易

手续费，以金融服务满足消费者

多元支付需求。

科技赋能打造外贸服务新生

态。建设银行全力打造“全球、全

量、全线上”服务网络，通过企业

网银“全球支付平台”“外汇专

区”、企业手机银行“外贸专版”

“跨境快贷”等系列产品，实现对

头部客户与普惠客群的全覆盖。

加速AI赋能业务办理，“涉外政策

咨询专家智能体”提供秒级响应

的政策智库支持，“智能审单助

手”以科技之力提升服务质效，构

建智慧、高效、安全的跨境金融服

务新生态。

从畅通跨境资金“大动脉”，

到深耕实体经济“微循环”，建行

海南省分行正以开放的姿态、更

加专业的服务，在建设海南自贸

港的宏伟征程中，持续注入澎湃

的金融动能，与海南共赴山海，共

创未来。

封关百日：

建设银行海南省分行以金融赋能开放新征程

跨境资金流动自由便利是检验自贸

港金融开放成效的“试金石”。作为首批

上线海南自由贸易港多功能自由贸易账

户（下称EF账户）的试点银行，建行海南

省分行充分发挥EF账户“金融钥匙”的关

键作用。

封关以来，建行海南省分行持续创新

EF账户应用场景，让“引进来”与“走出

去”更加便捷。截至 2026年 2月末，建行

海南省分行 EF账户开户数 161户，较年

初增长 32%，业务总量增幅达 34%。自贸

项下的外币存款新增额同比新增近三倍，

展现出海南自贸港跨境资金流动的蓬勃

活力，让企业在全球市场中“如虎添翼”。

建设银行高度重视海南自贸港建设，

提出“集团协同、全力支持海南自贸港建

设”的总体部署，汇聚全行之力与智，推动

跨境金融业务驶入高质量发展的快车

道。1月26日，建设银行在海口成功举办

海南自贸港政策宣讲暨“善建行远”跨境

金融服务品牌发布会，全国 108家重点企

业应邀参会，与多家重点企业现场签署战

略合作协议。这一品牌发布会标志着建行

跨境金融服务从单一产品供给向“商品出

海、服务出海、资本出海”全生命周期服务

方案的全面升级，为企业全球化布局提供

“一点接入、全球响应”的综合金融支持。

以品牌发布会为契机，建设银行持续

完善境内外分行联动机制，深入推进“善建

行远”活动成果转化。通过强化境内境外

高效协同、线上线下深度融合，构建涵盖跨

境资产管理试点业务、定制化跨境金融方

案等跨境金融服务体系，全面满足各类市

场主体在全球化经营中的多元化需求。建

行海南省分行已与多家外资、外贸企业达

成合作意向，推动跨境金融服务落地见效。

产业是自由贸易港发展的根基。建

行海南省分行围绕海南“4+3+3”现代化

产业体系，以金融活水精准滴灌，助力企

业提速发展。

“现在接收海外货款，速度比以前快

多了。下一步我们进口关键设备，支付也

能更灵活、更省心。这套账户系统让我们

管理全球资金的效率大幅提升。”自贸港

政策春风吹拂到海南中部生态核心区的

白沙黎族自治县，在这片郁郁葱葱的热带

雨林中，专注于林下经济的白沙立树生物

科技有限公司，正迎来新的发展机遇。近

日，该公司在建行海南白沙支行开立EF

账户，成为白沙黎族自治县内第一个获得

这一金融“通行证”的企业，为该县依托生

态资源、布局六大重点产业链的发展战略

注入了强劲的跨境资本动力。

在海南自贸港金融开放政策的加持

下，越来越多跨国企业将区域结算中心落

户海南，真切感受到政策红利带来的便捷

与高效。某外国石油投资与贸易有限公

司主要从国内采购石油开采设备耗材，同

时向全球的交易对手出售石油，对跨境资

金结算效率有着很高要求。在了解到企

业需求后，建行海南省分行迅速组建联动

团队，为企业推荐EF账户服务方案。该

账户依托海南自贸港跨境资金流动管理

制度，实现境外资金与境内自由划转，大

大简化了跨境结算流程。该企业最终决

定将中国区结算中心落户海南，并在建行

海口秀英支行开立EFN账户。账户启用

第三天，首笔资金即顺利转入用于国内采

购，跑出了跨境结算的“自贸港速度”。

通过认真落实支持海南自贸港封关

运作指导意见 16条措施，建行海南省分

行强化跨境金融产品及服务创新，丰富融

资模式，积极满足海南自贸港内经营主体

跨境贸易和投资方面的需求，让更多企业

享受跨境资金流动自由便利。
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建行工作人员在博鳌亚洲论坛
2026年年会会场设立的支付服务
咨询点为客户提供服务。

◀
海
南
自
贸
港
封
关
运
作
百
日
，迈
入
发
展
新
阶
段
。

建设银行“善建行远”跨境金融服务品牌发布会活动现场。

□文 林思彤

AA 畅通“血脉”跨境金融驶入“快车道”

BB 赋能实体 助力现代化产业“拔节生长”

CC 金融为民 绘就美好生活“新画卷”


