
▲▶孤独症孩子在家长与工作人员的
陪同下参观大熊猫、与长颈鹿互动。

本报记者 石中华 摄

▲4月2日，在慈善义卖活动现场，游客
踊跃购买亲子家庭的手工作品。
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本报4月2日讯（记者周慧）“以前送餐最怕出点

啥事，自己受罪不说，还要赔钱。现在好了，连第三者

责任都给咱保上了，心里真踏实！”4月 2日，海口市总

工会联合中国移动海南公司海口分公司、人保财险海

南省分公司，走进海口友谊·国贸城开展 2026海口市

配送骑手骑行保障推广活动，活动现场，美团骑手王盛

福仔细阅读着保险宣传册，脸上满是欣喜。

记者在现场看到，身穿各色工作服的骑手围在咨

询台前，详细了解骑行保障的相关福利。“这份骑行保

险到底保什么？怎么投？如何理赔？”面对骑手们最关

心的问题，保险公司的工作人员用通俗易懂的“大白

话”进行解读：不仅保人身、保意外，还保第三者责任，

即骑手在配送途中如果因意外撞伤了路人或损坏了他

人财物，保险公司也能按条款进行赔付。

据介绍，本次活动面向海口市外卖配送企业联合

工会的骑手会员，提供人身意外保障，累计保险保障金

额12万元，其中意外身故/伤残保障10万元，意外医疗

费用 1万元，拓展自费医疗费用保障 1万元；非机动车

三者责任累计保险保障金额21万元，其中第三者死亡/
伤残保障18万元，第三者医疗费用2万元，第三者财产

损失 1万元。该保险还为骑手们开通理赔绿色通道，

支持先行垫付50%医疗费，首次办理48小时内生效。

“这就像给我们穿上了一件‘隐形盔甲’。”来自淘

宝闪购的骑手李颖一边翻看保单一边感慨。他给记者

算了一笔账：活动现场提供的保障福利价格为首月 25
元，次月起每月 66.3元，除了丰富的保险保障外，还有

流量套餐及宽带权益，包含了 230GB国内通用流量和

2000分钟通话。“打电话对我们来说是刚需，我原先平

均每月的话费将近 130 元，单是计算话费就省了一

半！”李颖告诉记者。

活动现场，主办方还为骑手们赠送了充电宝、雨

衣、水杯等暖“新”礼包，切实将关怀送到骑手心坎上。

市总工会相关负责人介绍，目前海口市有外卖骑

手会员近1万名，快递骑手会员7000多名，尚未加入工

会的骑手群体大约还有2万人。“骑手们的职业意外风

险较大，解决好他们的急难愁盼问题，就是工会最大的

政绩。”该负责人表示，下一步市总工会还将针对骑手

换电、租车支出高的痛点，联合相关行业推出“保险+换
电”“保险+租车”等多项骑行保障项目，进一步扩大骑

行保险保障的惠及面。

活动当天，不少骑手现场办理了业务。大家纷纷

表示，这份“量身定制”的福利保障，不仅减轻了经济负

担，更让大家在路上跑单时多了一份底气、一份安心。

本报4月2日讯（记者龙易强）4月
2日是世界孤独症日。当天，海南热带

野生动植物园联合海南凤凰新华出版

发行有限责任公司、琼崖好书阅读平

台，举办“星遇海野·融爱共生”孤独症

关爱日公益活动，25组孤独症家庭走进

园区，让“星星的孩子”在自然与萌宠相

伴中感受温暖与关爱。

本次活动紧扣孤独症家庭实际需

求，创新融合自然疗愈与书香陪伴，设

置自然游园、书香伴读、家长喘息、慈善

义卖等环节，在安全友好的环境中为孤

独症儿童带来欢乐体验，也为家长提供

休憩的空间与温暖的慰藉，以全方位、

有温度的服务传递社会温情。

活动现场暖意融融。26岁孤独症

青年邓黄友上台分享成长经历，他如

今从事保洁工作，可独立生活，还能熟

练运用AI翻译软件与外国友人交流，

他的言语间满是对生活的热爱和对社

会关怀的感恩。随后，孤独症家庭代

表轮番登台献艺，有人独唱《大梦想

家》，用清澈歌声感染众人；有的孩子

与家长共同演绎舞蹈《我们都是追梦

人》，展现出积极向上、逐梦前行的精神

面貌，赢得阵阵热烈的掌声。

仪式现场，海野联合海南凤凰新华

出版发行有限责任公司、琼崖好书阅读

平台共同捐赠暖心物资，以实际行动为

孤独症家庭提供支持。

在自然疗愈游园环节，海野研学导

师全程陪同讲解，孩子们在安全环境中

与动物互动。卡皮巴拉萌乐园的爱星

伴读角里，宣讲员陪伴孩子们共读绘

本，研学导师带领大家开展动物猜谜、

生态鸟屋手作等科普活动，让孩子们在

书香与创作中舒缓情绪、收获快乐。同

时，活动推出“星家长海野喘息计划”，

设立星星寄语暖心驿站，为家长打造专

属休憩空间，让他们在书写心声、接收

鼓励中缓解压力。

海野还同步开展星手造物慈善义

卖，孤独症儿童及家长亲手制作的手工

作品义卖所得款项，全部归入孩子个人

账户，不少游客踊跃购买，爱心在活动

现场持续传递。

据了解，海野坚持“旅游+科普+公
益”理念，20余年持续开展孤独症关爱

公益活动，为“星星的孩子”搭建起融

合、友好的成长平台，用爱与陪伴守护

每一颗童心。

本报4月2日讯（记者赵汶）4月 1
日，海南省长期护理保险待遇正式全面

兑现，海口市秀英区 85岁老人陈阿公成

为全省首位享受该项保险待遇的参保

人。据了解，全省已有297名失能人员与

护理机构签订协议，开始按计划享受到

长期护理保险待遇。

当天下午，记者在老人家里看到，陈

阿公静静地躺在床上，意识模糊，无法言

语，四肢因肌肉萎缩而显得瘦弱无力。

海口璞缘养老服务有限公司的专业护理

人员吕学强根据前期老人已经评定的失

能等级（重度失能三级），向其家属介绍

了该待遇享受的具体内容：陈阿公是退

休职工参保人，选择居家护理模式后，根

据规定可获得专业护理机构的上门服

务，护理费用可以报销 70%，每月最高可

报销1449元。

“这是长期护理保险待遇全面兑现

后，老人体验的首次上门护理服务。”吕

学强介绍，当天主要为老人进行了协助

进食、失禁照护、体位管理、协助翻身叩

背排痰、生命体征测量等护理项目。

据悉，陈阿公于2021年开始发病，起

初能勉强挪动几步，但随着脑梗、脑萎缩

等病情加重，且年事已高，2024年 12月
起，老人便逐渐丧失了行动能力，直至完

全失能，生活无法自理。此次海南长期

护理保险待遇全面兑现，为老人的日常

护理提供了更多便利，也缓解了陈阿公

家庭的压力。

“以前每月光买尿不湿、营养品、药

品，就是一笔不小的开销。现在有了长

期护理保险的报销，还有专业的护理人

员上门服务，我们的压力小了很多。”陈

阿公的女婿说，他们的家庭并不宽裕，他

和爱人早已退休，夫妻俩的月收入较低，

陈阿公每月有 4000元左右的退休金，家

庭的主要经济来源，几乎全用于老人的

医疗和日常照护。“护理费用报销对我们

家来说，真是雪中送炭。”他感慨道。

海南省医疗保障局相关负责人介

绍，长期护理保险制度是应对人口老龄

化、健全社会保障体系的重要举措。自

2026年 1月 1日海南长期护理保险制度

正式落地实施以来，全省已有千余名失

能人员完成申请和评估，4月 1日起全面

兑现待遇。陈阿公的经历，标志着这项

惠民政策在海南实质性落地。

“我们希望通过长期护理保险，让更

多像陈阿公这样的失能人员得到体面、

有尊严的照护，也减轻家属的照护负

担。”海南省医疗保险服务中心相关负责

人表示。

﹃
护
理
费
用
报
销
对
我
们
真
是
雪
中
送
炭
﹄

海
口8

5

岁
老
人
成
海
南
长
期
护
理
保
险
待
遇
首
位
受
益
者

3月31日，海南省消防救援总队训练和战勤
保障支队在秀英区荣山寮村组织开展重大活动安
保应急保障全要素战勤保障拉动演练。

演练现场，各保障单元密切联动、高效协同，
迅速完成了营区阵地规范设置与全要素保障部
署，重点开展了载重无人机运送物资、卫勤医疗保
障、应急供水供气、装备抢修维修等10项战勤实
操科目考核，全面检验了支队快速做好生活保障
补给、前沿通信供电恢复、救援装备抢修全要素保
障等全流程、全链条应急保障实战能力。

本报记者 苏弼坤 通讯员 梁建国 刘元琪 摄

练在平时 备在关键

海口配送骑手骑行保障推广活动开展，骑手点赞：

“连第三者责任都给咱保上了，心里真踏实！”

风里雨里 有人兜底
海口市总工会联合通信运营商和保

险机构，面向海口市外卖配送企业联合工

会的骑手会员，以超值月费推出骑手会员

骑行保障福利，包含人身保障、通信宽带

等多重权益——海口以实际行动向骑手

承诺：风里雨里，有人为你兜底。

早出晚归、接单送餐，整日奔波

忙碌是骑手的工作常态。然而，工

作途中并非总是一帆风顺，“最

怕出点啥事”，道出了骑手

们对保障没着落、风险

自己扛的担忧。

海口为骑

手安排骑行保障福利，用实际举措兜住那

些“路上不敢想的事”，大家虽在外跑一

天，心里也能踏实许多。

保人身、保意外，还保第三者责任——

这份“专属福利”的保障内容精准贴合骑手

需求设置。人身意外保障累计保12万元，

拓展自费医疗也能保；非机动车三者责任

累计保21万元，如果不小心刮到了车、碰到

了人，都不用自己“硬扛”。更重要的是有

理赔绿色通道，支持先行垫付一半医疗费，

首次办理48小时之内就能生效，假如遇上

“急难愁盼”，理赔便可“高速支援”。

过去谈起骑手权益，保障缺失的问题

普遍存在，但近年来，我们愈发关注起这

一“总是在路上”的群体，骑手们获得了更

多的尊重与关怀。如今，海口“骑手友好”

的氛围越来越浓厚，无论是建立起来的“骑

手之家”，还是专为骑手举办的集体生日

会，都为辛苦奋斗、保障城市运转的他们

送去了“专属温暖”。

“跑单”不易，但有人兜底。我们

为海口送出的这份福利点赞，也期

待一个全面且稳定的关爱服务

体系能够形成并完善，让骑

手稳稳地接收到来自

海口的关怀。
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□吴翠霞

25组孤独症亲子家庭走进海野与动物互动

“星星的孩子”遇见“自然的精灵”

清明防火 安全“童”行
海口举办儿童生命安全教育系列活动

本报4月2日讯（记者周慧）4月1日，海口市

妇女儿童服务中心联动海口市中心幼儿园、悠悦

亲子阅读中心举办“用爱守护——儿童生命安全

教育系列活动”之防火安全专场。活动结合清明

时节防火重点，面向社区亲子家庭普及防火知识，

倡导文明祭祀，共吸引29组亲子家庭参与。

活动现场，悠悦亲子阅读中心讲师翻开绘本

《烟花》，向孩子们生动讲解烟花爆竹燃放的安全

规范，包括选择空旷场地、远离易燃物、禁止独自

燃放、必须由成人陪同等关键要点。同时结合清

明防火要求，向家长和孩子普及山林祭祀用火规

范，倡导鲜花祭祀、火源彻底熄灭等文明安全理念。

手工制作环节，亲子家庭共同制作“小树苗贴

画”。孩子们用卡纸剪出树叶形状，拼贴成小树

苗，并在上面写下安全寄语：“不玩火”“文明祭祀”

“保护森林”……安全教育志愿者引导孩子们理解

森林防火与环境保护的关联，让孩子们将贴画带

回家中，作为防火安全的温馨提示与亲子约定，实

现“教育一个孩子，带动一个家庭”的宣传效果。

亲子家庭还共同参观了“用爱守护——儿童

生命安全教育展”。展览通过防火安全主题图书、

互动游戏设备及安全小锦囊等，帮助孩子们了解

火灾危害，学习正确报警与火场逃生方法。孩子

们在互动体验中模拟拨打火警电话、进行逃生演

练，在沉浸式体验中巩固所学知识。

清明时节，天干物燥。本次活动紧密结合时

节特点，将防火知识与趣味互动深度融合，让孩子

们在轻松愉悦的氛围中掌握基础安全自救技能，

树立牢固的安全防范意识，同时以孩童为纽带，把

安全理念融入家庭教育，共同守护儿童生命安全。

海口“护苗”行动进行时

清明假期，海口三港严格实行预约过海

新海港出岛小客车
启用专用进港路线
本报4月2日讯（记者吴雨倩）清明假期临

近，琼州海峡将迎来车客出行高峰。为保障广大

旅客出行安全、顺畅、有序，海口新海港、秀英港以

及铁路南港均严格执行“预约过海”制度。

记者从海口市交通运输和港航管理局获悉，

清明假期期间，客车、货车及散客都必须提前购买

对应航班的船票，无票者一律不得进港。未购票

的车辆和旅客切勿前往港口聚集，以免造成不必

要的拥堵和麻烦。

在进港时间方面，小客车需在航班开航前 2
小时内方可检票进港，散客要在航班开航前 4小
时内凭票进站。同时，港口不接受跨日期、跨航班

的检票，非当日当次航班的车辆和旅客禁止进

港。此举旨在规范港口通行秩序，避免因车辆和

旅客过早或过晚到达而引发混乱。

此外，为进一步优化交通组织，提高通行效

率，在4月3日0时至4月6日24时期间，前往新海

港出岛的小客车将启用专用进港路线。具体路线

为：车辆统一从滨海大道出发，经新海大道、海色

路，最终抵达新海港。

海口市交通运输和港航管理局呼吁广大旅

客，密切关注天气变化和港口动态信息，提前规划

好行程，严格按照规定的时间和路线前往港口。

椰城的突发事、稀奇事、感人
事，您报料，我报道，欢迎拨打本

报热线 66812555、66813555
提供线索，一经采用，奖金奉上。
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