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长久以来，殡葬行业因信息壁

垒森严、办事流程繁琐、监管体系缺

位，深陷“信息黑箱”桎梏，成为群众

心头的“急难愁盼”。寻常百姓平日

鲜少涉猎殡葬领域，一旦遭遇亲人

离世的悲痛，往往在慌乱中陷入被

动：黑中介趁虚而入，借信息不对称

漫天要价，成本数百元的骨灰盒被

炒至数万元，基础服务被肆意拆分、

变相加价，强制消费屡见不鲜；医院

太平间外包、个人信息泄露、中介利

益勾结等灰色链条暗箱操作，让本

应承载哀思的“身后事”，沦为困扰

生者的“烦心事”。此外，死亡证明

办理、火化登记、户口注销等环节分

散割裂，群众需在多个部门间来回

奔波，加之殡葬惠民政策知晓度偏

低，不少群众难以享受政策红利。

这些沉疴痼疾，不仅加重了群众的

经济与精神负担，更侵蚀着社会公

信力，冲击着公序良俗的根基。

中国殡葬网的上线，恰似一道

刺破阴霾的阳光。平台深度整合全

国31个省（区、市）及新疆生产建设

兵团的殡葬服务资源，以可视化地

图清晰呈现殡仪馆、公墓等机构的

地址、服务范畴、收费标准等核心信

息，支持多维度分类检索。治丧群

众只需轻点鼠标，就能一键定位正

规殡葬机构，清晰掌握服务流程与

价格明细，从源头上斩断黑中介的

生存链条。“身后事一次办”政务服

务入口矩阵，更是将分散的办事环

节整合在一起，实现跨部门数据共

享与流程简化，让群众告别“跑断

腿”的窘境，在悲痛之际能少些折

腾、多些慰藉。

这绝非简单的服务线上化平

移，而是殡葬领域深化改革的破局

之举，是“互联网+民生服务”理念

在特殊领域的生动实践。平台以

“透明化”为核心，将殡葬行业的“灰

色地带”暴露在阳光之下，让服务都

有章可循、收费都明明白白，切实

保障了群众的知情权、选择权与监

督权。它与新修订的《殡葬管理条

例》同频共振，构建起“制度+标

准+平台”的闭环治理体系：政策

法规板块系统普及殡葬新规，行业

警示板块曝光典型乱象，强化监管

效能，倒逼殡葬机构规范经营。更

为可贵的是，平台主动承担起文化

引导的责任，积极传播厚养薄葬、

生态安葬的文明理念，推广树葬、

海葬、云祭扫等绿色环保方式，引导

公众转变殡葬观念，推动殡葬行业

从“重形式、讲排场”向“重内涵、守

初心”转变，从“资源消耗型”向“生

态友好型”转型。

作为全国统一的权威殡葬服务

平台，中国殡葬网的价值不仅在于

当下的便民利民，更在于为殡葬行

业的长效治理筑牢了根基。它打破

了地域阻隔与信息壁垒，推动殡葬

服务向标准化、规范化、精细化迈

进，为跨区域数据共享、协同监管

搭建了坚实桥梁。同时，中国殡葬

网的上线，是破解行业痛点、回应

群众期盼的务实之举，更是推进殡

葬改革、引领文明新风的重要一

步。期待平台持续迭代完善，与配

套政策协同发力，净化行业生态、

引领祭扫新风，让殡葬事业真正回

归慎终追远的本真，为民生幸福加

码、为社会文明添彩，传递跨越生死

的温情力量。

□王志顺

4月1日起，海南省住房公积金

缴存人可提取公积金用于支持其子

女购买家庭首套房。简而言之，作

为父母的缴存人，可将这笔钱提取

出来用于支付子女的购房款，帮助

其安置“第一个家”。这一政策构建

了“家庭代际互助”住房保障新格

局，是对民生诉求的温暖回应。

住房公积金是一笔长期住房储

备金，主要服务于缴存人自身的购

房、租房需求。当前，年轻群体的住

房保障需求尤为迫切，然而，面对较

大的资金压力，仅凭其个人力量往

往难以实现“安居梦”，“买不起房”

成为一大民生痛点。通过构建家庭

代际互助、资金统筹使用的住房保

障新格局，让作为父母的缴存人住

房公积金账户存量资金真正“活”起

来，不仅能实现资金使用效率与民

生保障的双重提升，让这笔钱“有需

要时用得上”，还能切实为年轻群体

减轻资金压力、降低购房门槛，为他

们顺利搭起第一个“小窝”而助力。

政策好更要执行好。本次政策

优化严格锚定刚性住房需求，明确

提取公积金仅适用于子女购买家庭

首套住房，从制度层面落实国家“房

住不炒”的要求；遵循家庭自愿、合

理互助原则，明确应优先提取子女

及其配偶住房公积金账户资金，不

足部分才可以提取父母的，父母可

全权自主决定是否提取、提取多少

用于支持子女，有效维护了政策善

意，避免资金被滥提滥用，保障制度

的公平性与可持续性。

住房是群众“住有所居、安居宜

居”的载体，既关乎千家万户的幸

福，更关乎城市的长远发展。当前，

海南处于全岛封关运作新阶段，越

来越多年轻人、新市民汇聚海南，如

何让更多的人近悦远来，住房是重

要的保障之一。通过公积金制度改

革想群众之所想、解群众之所难，将

有效增强城市吸引力，有温度的惠

民政策将吸引更多人落地扎根，创

业发展。 □吴翠霞

针对机票票价波动与退票贵、退票难问题，国航、东航、南航三大航司相继推出购票保障举
措，东航推出“2小时全额退”等服务，试图回应消费者长期诉求。

然而，新政普遍存在条件严苛、适用范围窄、时间窗口极短等问题，多数旅客难以真正享受
红利，看似便民，实则更像规避核心痛点的表面文章，未能解决高额退票费、规则僵化等顽疾，
也让消费者感受到诚意不足。

航司与消费者本是利益共同体，优化退改规则不应是设置重重门槛的“纸面福利”，而应贴
近实际出行需求，放宽条件、简化流程、规范渠道。唯有真正放下利益考量，以诚意完善服务，
才能赢得市场信任。 王发东 作

说起公车，老百姓心里有本账。前些年，轮

子上的腐败没少被吐槽：领导下乡调研，车在楼

下闲着；孩子周末补课，公车准时接送。更有甚

者，加油卡变“购物卡”，维修费成“报销筐”。公

车私用、私车公养，花样百出，防不胜防。一轮轮

整治，虽见成效，却总有人“下有对策”。

如今，“共享公车”来了。不是简单的“把车放

出去让大家用”，而是用数字技术把公车的钥匙真

正锁进了制度的笼子。网上预约、扫码用车、轨迹

留痕、实时结算——每一次出行，从哪里出发、停

在哪里、跑了多远、办了什么事，系统里记得明明

白白。想绕道接个孩子？GPS第一个不答应。想

周末开出去兜风？审批流程直接卡住。这不止是

节约了多少油钱、省了多少司机编制的问题，更是

一场对公车权力的彻底“透明化手术”。

共享公车的高明之处在于，它是靠制度和技

术把路堵死。从“人管车”到“云管车”，数字赋能

带来的不是冷冰冰的监控，而是一种让人不敢、

不能、不想越界的治理逻辑。过去查处公车私

用，要靠暗访、靠举报、靠蹲点，成本高、效率低。

现在鼠标一点，异常数据自动报警——哪个单位

夜间用车频繁、哪辆车周末跑出高里程，一目了

然。这恰恰是“源头治理”最硬核的注脚。

更值得琢磨的是，共享公车把“规范”二字刻

进了日常。过去公车分散在各科室、各部门，调

度靠人情、管理靠自觉。现在统一平台、统一标

准、统一核算，用车要提前申请，事由必须写清

楚，审批留痕可追溯。谁用了车、办没办事、合不

合理，全流程公开。这本身就是一场对基层“微

权力”的精准监督。一位基层干部坦言：“以前觉

得公车是身份象征，现在就是个工具，跟扫码骑共享单车没两

样。”这种心态的转变，比省下几万块钱更有价值。

从更大的视野看，共享公车是数字赋能政务治理的一个鲜

活样本。它证明了一个道理：技术不是冷冰冰的代码，而是制度

落地的“扳手”。当监督插上数字的翅膀，权力运行的每一个环

节都暴露在阳光下。正如英国历史学家阿克顿那句被反复引用

的话：“权力导致腐败，绝对的权力导致绝对的腐败。”而共享公

车所做的，恰恰是让公车权力变得“相对”——相对透明、相对受

限、相对可监督。

当然，技术不是万能药。再聪明的系统，也需要人去执行、去维

护、去问责。共享公车跑得好不好，关键看制度有没有长出牙齿：违

规用车了，能不能及时处理？数据异常了，有没有人跟进核实？只

有技术监督与纪律监督双管齐下，这辆“共享公车”才不会跑偏。

从“车轮上的腐败”到“阳光下的共享”，这一步跨得不容

易。当每一公里都留下痕迹，每一次出行都经得起追问，老百姓

对公权力的信任，自然也就多了一公里。 □徐建辉
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殡葬网上线：以数字阳光温暖“身后事”

公积金“代际互助”
为安居注入温情力量

2024年 10月，经过前期调研，蓬溪县

机关事务保障中心探索采取“共享公务车”

分时租赁模式，搭建线上平台，租赁国有公

司的新能源汽车作为公务车使用，实现一

键申请、就近取还、分时计费。

（4月5日《人民日报》）4月5日，由民政部指导开发的“中国殡葬网”正式上线运行。网

站聚焦治丧群众信息服务需求，围绕“殡、葬、祭”等环节，整合各地殡

葬服务机构信息资源，提供权威透明、惠民利民的信息查询咨询服

务。据悉，网站搭建了各地“身后事一次办”政务服务入口矩阵，提供

在线查询机构信息、办理“身后事”等功能；以地图形式集中展示各地

殡仪馆、骨灰堂、公墓的地址等信息，支持按区域、距离、机构类型分

类检索。民政部表示，将持续拓展功能，推动殡葬事业向公益惠民、

绿色生态方向发展。 （4月5日《上观新闻》）

机票退改新政，别只是“纸面福利”


