
中信银行海口分行作为海南自贸港多功能自由贸易账户（下称EF账户）首批上线银行，充分发挥政策红利，以创新驱

动发展，将自身打造成为全行跨境金融分中心，市场地位保持领先。截至2026年3月末，该行EF账户业务量突破1000亿

元，成为全省首家业务量破千亿元的银行，开户数与业务量均稳居同业首位。

上线以来，中信银行海口分行

持续深化 EF 账户应用场景，在存、

贷、汇、兑等领域实现多项突破，成

功办理海南省多个首笔首单：首笔

EFN 账户国际福费廷；首笔 EFN 账

户贷款，并实现累计投放 53 亿元；

首笔 EF 账户海鸥期权以及首个境

外政府机构 EFN 账户，不断拓展国

际合作新通道；以 EF 账户为核心，

落地省内首批跨境资金集中运营中

心业务。

与此同时，中信银行海口分行

积极践行功能型银行转型，持续将

自身打造成为全行跨境企业经营平

台、跨境业务创新平台以及跨境协

同联动平台，陆续开展 30 余场“请

进来+走出去”EF 账户政策宣讲活

动，并与全国 20余家外省分行开展

合作，共同为企业提供完善的跨境

金融服务。截至 2026 年 3 月末，中

信银行海口分行成功推动超 200 家

省外优质企业落户海南，并为境内

外企业开立超 220 户 EF 账户，以优

质综合金融服务全面助推海南自贸

港建设。

EF账户作为一项重要的金融基

础设施，已成为海南自贸港金融开

放的重要载体。未来，中信银行海

口分行将继续以 EF账户为抓手，深

化跨境金融产品创新，提升服务质

效，为海南自贸港建设注入更强金

融动能，助力打造开放型经济新高

地，书写海南自贸港金融发展的新

篇章。

（胡启博 邓文婉）

中信银行海口分行

EF账户业务量突破千亿元
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近日，农业银行海口龙华支行辖

属网点文明支行成功救助一名突发

疾病的老年客户，网点工作人员反应

迅速、处置规范、全程陪护，以高效的

应急处置与贴心的金融服务，全力守

护客户生命安全。

在文明支行营业大厅内，一名

老年客户突发身体不适，出现面

色苍白、呼吸急促等紧急状况。

网点工作人员第一时间察觉异

常，立即启动应急预案，各岗位人

员分工协作、高效联动，迅速开展

应急救助。

网点工作人员第一时间拨打急

救电话，清晰准确地说明现场情况

与具体位置，并联系客户家属，全程

陪护在老人身边，密切关注其身体

状况并安抚情绪。同时，网点及时

维护现场秩序，为救护车开辟绿色

通道，全力保障救援通道畅通。救

护车抵达后，网点工作人员积极配

合医护人员转运老人，详细告知发

病情况，为后续救治提供有力支持，

并及时护送老人前往医院，直至老

人家属赶到。

事发当日下午，网点工作人员还

专程回访了解老人救治进展情况。

老人家属对农行工作人员及时施救、

贴心陪护的暖心举措深表感谢，称赞

农行服务贴心、履职尽责，为老人争

取了宝贵的救治时间。

此次突发事件的妥善处置，是农

行海口龙华支行应急服务能力与人

文服务理念的生动体现。下一步，该

行将持续践行金融为民的初心使命，

常态化开展应急处置演练与急救技

能培训，不断提升员工的应急响应和

综合服务能力，为客户提供更安全、

更暖心、更优质的金融服务。

（林慧）

“这份沉甸甸的资助，不仅为我

们缓解经济上的压力，更如同一束温

暖的光，照亮我们前行的道路，也点

燃了我们心中的梦想与希望。”海南

中学白沙学校受助学生代表的发言，

道出了受助学子的心声。4月 2日，

中国建设银行“高中生成长计划”奖

学金公益项目捐赠仪式在海南中学

白沙学校举行，10名家庭困难且品学

兼优的学生获得每人3000元奖学金。

“高中生成长计划”公益捐赠活

动由中国建设银行发起，是建行助力

教育事业发展、履行社会责任的重要

公益项目之一，旨在帮助家庭困难且

品学兼优的学生顺利完成学业。该

项目已在海南多个学校落地，充分彰

显了中国建设银行心系教育、情系学

子的责任与担当。

“这份奖学金不仅为家庭困难、

成绩优异的学生提供实实在在的帮

助，更是一份精神上的鼓舞与激励。”

海南中学白沙学校相关负责人在捐

赠仪式上对中国建设银行的爱心善

举致以崇高敬意与诚挚感谢。

近年来，中国建设银行持续聚焦教

育公益，用实际行动不断传递金融温

度，把更多的金融资源送到最需要的地

方。建行海南省分行则发挥科技金融

优势，运用数字金融手段，聚焦智慧校

园生态场景建设，助力当地6所中小学

校实现支付方式智能化，提升学校的管

理和服务水平。目前，已有7000余名

师生享受到数字金融带来的支付便利。

未来，建行海南省分行将坚守金

融为民、金融向善初心，持续深化“三

带一融合”公益理念，凝聚员工、客

户、社会机构多方力量，把公益融入

普惠金融、乡村振兴、民生服务全场

景，以金融担当服务人民美好生活。

（朱建霖）

建设银行海南省分行

“高中生成长计划”资助活动走进海南中学白沙学校

博鳌亚洲论坛 2026年年会召开

期间，海南银行琼海支行靠前服务，

在博鳌高铁站设立金融服务驻点，为

与会的国内外嘉宾、媒体记者及往来

旅客提供优质、高效的金融支持，以

专业服务为博鳌亚洲论坛 2026年年

会顺利举行保驾护航。

优化现金服务，提供“零钱包”兑

换。为满足外籍来华人士与游客的

现金支付需求，海南银行琼海支行在

金融服务驻点设置标准化“零钱包”

兑换服务绿色通道，提供多面额、人

民币为主的零钞，全力做好现金服务

保障，积极营造有序、便捷、多元的支

付环境。

提升客户体验，提供全流程支付

指引。面对不同支付习惯的客户，海

南银行琼海支行工作人员可快速识

别需求，提供从零钱存取，到扫码支

付绑卡、外卡使用咨询的全流程指

引，进一步提升支付效率与体验。

延伸服务场景，打造暖心服务体

系。除支付服务外，金融服务驻点还

设置休息咨询区，提供饮水、应急充

电、中英文版海南旅游指南及论坛会

务信息查询等便民服务。为提升境

外来华人士的金融服务体验，海南

银行琼海支行工作人员主动为有需

要的客户提供周边银行网点、外币

兑换服务指引，并为短期来琼客商

提供基础账户服务咨询，让金融服

务更有温度。

海南银行琼海支行将以此次服

务为契机，继续秉持“更懂海南人、更

系海南情”的服务理念，积极探索多

元化的金融服务模式，进一步提升国

际化服务水平，为更好地服务海南自

贸港高质量发展贡献力量。

（符永欢）

海南银行琼海支行全力做好金融服务保障。

海南银行琼海支行

以专业服务助力博鳌亚洲论坛2026年年会举行

兴业银行海口南沙支行

党建引领聚合力
金融守护暖心田

为深入践行金融为民初心，充

分发挥党建引领作用，切实提升社

会公众的金融素养与风险防范能

力，近日，兴业银行海口南沙支行以

党建为引领，组织党员、青年员工走

进海口友谊南海城，开展金融消费

者教育宣传活动，将金融知识普及

与党建工作深度融合，以实际行动

守护人民群众“钱袋子”。

活动现场，兴业银行海口南沙

支行为市民提供专业、细致的金融

咨询服务，重点围绕金融消费者权

益保护、防范电信网络诈骗、远离

非法集资、个人信息保护、理性投

资消费等群众关心的热点内容。

用通俗易懂的语言、真实鲜活的案

例开展讲解，耐心解答市民疑问，

并发放《消费者权益保护金融教

育宣传手册金融基础知识篇》等

资料，引导大家树立正确的金融

消费观念，提高风险识别与自我

保护能力。

同时，该行工作人员还积极引

导市民参与“金融消保挑战赛”“答

题闯关”等活动，让金融知识在寓教

于乐的过程中入脑入心。

此次活动不仅拉近了兴业银行

海口南沙支行与市民的距离，更让

金融知识真正走进基层、贴近民

心。下一步，该行将持续强化党建

引领作用，把金融知识普及作为常

态化、长效化工作抓实抓细，依托党

建阵地、党员先锋力量，不断丰富宣

传形式、延伸服务触角，在细微之处

传递金融温度。 （孙大鹏）

近日，某酒店负责人赖先生特意

来到海南农商银行文昌清澜支行，将

两面分别绣着“普惠金融显担当 助

企纾困解民忧”“春风化雨润小微 真

情服务暖人心”的锦旗，郑重交到银

行客户经理手中，表达沉甸甸的谢

意，感谢海南农商银行文昌清澜支行

高效帮酒店解决资金周转难题。

该酒店在筹备装修时面临资金

压力，装修工作一度受阻，于是赖先

生向海南农商银行文昌清澜支行提

交个人经营贷款申请。了解到客户

的实际难处后，该行第一时间跟进对

接，客户经理主动上门走访，细致了

解酒店经营情况与资金使用规划，并

梳理贷款办理的难点堵点，针对资料

整理、贷款审批等环节，全程一对一

贴心指导，协助客户快速完善各类申

请材料。

为让资金早日到位解燃眉之急，

海南农商银行文昌清澜支行全力推

动审批流程提速。在该行团队的协

同发力下，这笔经营贷款很快完成审

批并成功放款，及时补上了酒店装修

的资金缺口，为酒店后续正常运营注

入金融活水。

从提交申请到资金到账，全程顺

畅，该行工作人员用专业的业务能

力、热忱的服务态度让客户倍感温

暖。“海南农商银行文昌清澜支行全

程站在企业角度办实事，服务高效又

贴心，实实在在帮企业渡过难关，我

对后续与银行的长期合作也充满期

待。”赖先生说。

小小锦旗，不仅是客户的认可，

更是银企同心的温情见证，也是对海

南农商银行文昌清澜支行普惠金融

服务的肯定。该行客户经理表示，急

客户所急、为客户解忧，是海南农商

银行文昌清澜支行不变的初心，今后

将继续以更用心、更专业的服务回应

客户信任。

海南农商银行文昌清澜支行将

以这份认可为动力，坚守服务实体经

济的初心，持续深耕小微金融服务，

用更务实高效的举措破解企业融资

难题，以金融力量护航小微企业稳步

发展。 （林仙玉）

海南农商银行文昌清澜支行

助企解忧获赠两面锦旗

海南农商银行文昌清澜支行优质
服务获好评。

农业银行海口龙华支行

老人突发疾病 银行暖心救助


