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在海口，没办过的业务能不能办成？解决的难题能不能化为标准，推广开来？

近期，海口市营商环境建设局梳理出一批“非标准化服务”典型案例，涵盖产业发展、政务审批、企业出海、民生服

务等领域。海口以“回应一个诉求、解决一类问题、规范一个领域”为理念，将个性化“非标”难题转化为可复制、可推

广的“标准”方案，从“0到1”破局，向“更优更暖”升级，以务实举措打造市场化、法治化、国际化一流营商环境。

“项目差点就‘卡’住了，在多个

部门的帮助下，我们才打通堵点，顺

利完成各项审批手续，推动项目落

地。”近日，回忆起海马汽车水制氢

与加氢一体化实验装置项目的审批

过程，其负责人深有感触。作为全

省氢能产业的“首单”项目，它既无

审批流程可循，又横跨规划、住建、

消防等多个部门，一度陷入无据可

依的困境。

面对这道“从 0到 1”的考题，海

口市、龙华区两级营商环境建设局主

动作为，为企业定制“标准化+非标准

化”的双轨融合服务体系，通过跨部

门协同、创新处置机制，实现海南氢

能产业审批“零的突破”。同时，将经

验系统化、制度化，提炼出标准的加

氢站审批服务范式，为全省同类项目

提供了可复制的实践路径。

这种“开拓”精神同样体现在高

端制造业和跨境贸易领域——海南

云翼航梦科技作为海口首个直升机

制造项目，因省级备案路径不清而

停滞时，琼山区政府主动向上沟通、

全程“兜底”，协助完成全市首单备

案，填补高端制造业空白。海南创

维新能源投资有限公司境外投资受

到架构制约时，江东新区创新打出

“组合拳”，助力项目落地，并将模式

推广；2025年，江东新区企业ODI备
案额度达 12.07亿美元，平均时间成

本降低23%。

去年，华新水泥筹划以 7.73亿
美元ODI方式收购尼日利亚目标企

业，因对外投资路径不明、风险规避

难等“非标”问题停滞不前。“我们不

清楚申报流程，担心审批环节出问

题，影响项目进度。”华新水泥相关

负责人说。为此，美兰区主动牵头

成立跨层级专项工作组，构建“政策

预导—流程预跑—材料预审”三位

一体服务体系，变“串联审批”为“并

联推进”。“我们安排专人全程跟踪，

通过历时半年的预审，模拟从市级

到国家部委的完整报批路径，提前

梳理堵点，及时为企业做政策解读，

并指导他们准备材料。”美兰区招商

服务中心主任洪玮介绍，最终，华新

水泥用时 2天就完成省内全部审批

流程并上报国家部委，项目顺利落

地，同时形成了同类境外投资项目

的“标准服务流程”。

如果说“从 0 到 1”是破解“非

标”难题的突破，那么“更高效更贴

心”就是“非标转标准”的延伸。海

口聚焦企业日常经营中的堵点、痛

点、难点，精准施策，为企业提供个

性化服务，让政务服务既有力度更

有温度，让经营主体感受到实实在

在的便利。

如今，昔日的传统渔村——荣

山寮村已变身网红打卡地，民宿、咖

啡店、冲浪等业态点缀其间。荣山

寮村的蜕变，是“非标”服务转化为

发展优势的生动实践。

“去年，秀英区在荣山寮村创新

实施‘非标商业主理人扶持计划’，

形成政府引导、市场运作、村民参与

的协同发展格局。”秀英区营商环境

建设局党组成员、副局长蔡於军介

绍，在创业团队的全程指导下，一系

列“非标”举措为各类特色业态提供

个性化培育服务。与此同时，秀英

区投入3500万元完善荣山寮村的基

础设施，夯实“非标”业态发展根

基。2025年，荣山寮村游客量实现

翻番，达成传统渔村转型与集体经

济活力激发的双重目标，为沿海地

区乡村振兴打造了可复制、可推广

的实践范例。

医疗、娱乐、教培机构实行“一

址一证”管理，大量“僵尸许可”占

用经营地址，导致新机构办证梗

阻，这是许多经营主体面临的共性

难题。琼山区营商环境建设局牵

头联动区卫健委、区旅文局、区教

育局等部门，以海口信远科技培训

中心有限公司和海口美佳美医疗

美容有限责任公司办证需求为突

破口，创新采取“新证办理与旧证

注销同步推进”“限期内允许一址

多证”的措施，精准保障企业经营

延续性。“这样的改革举措，省去了

我们不少麻烦，经营过渡也更方

便。”近日，海口信远科技培训中心

有限公司负责人马先生说。

在海口国家高新区，针对妙音

春制药等企业阶段性“招工急、招

工难”问题，园区创新“标准化+非

标准化”服务，搭建人才共享平台，

精准匹配人才 21 名，9 天
完成招聘、培训、到岗全

流程，周期缩短 60%，到

岗率 100%，用工成本降

低 35%，助力企业应对产

能高峰。

2020年，海南离岛免

税政策实施后，香化产品

占销售额六成。此前，香

化产品仅能空运或经外地

转运，成本高、时效低，制约

产业发展。海口综保区联合多

部门组建专班，打通海运直达通

道，构建全流程协同机制。如今，

香化产品抵港入区仅需 6小时，时

效压缩超七成。

“非标准化服务包含两层含义：一类是单个问

题解决后不具有可复制性的，属于个案；另一类是

具有共性的，成功后最终要标准化，可复制推广到

更多企业或领域。”市营商环境建设局相关负责人

介绍，对于个案，重在精准施策、靶向发力；对于可

复制推广的，则及时总结、形成规范。如海马加氢

站项目，正是从“非标”个案起步，最终提炼出加氢

站审批“标准化+非标准化”双轨融合服务范式，成

为可复制推广的“标准”成果。

从新兴业态的首单落地到服务企业出海享受

自贸港政策红利，从政务服务审批改革到扶持乡村

振兴发展，海口的每一次“非标”破题都伴随着制度

创新，每一个“标准”形成都凝聚着服务初心，生动

践行“回应一个诉求、解决一类问题、规范一个领

域”的理念。

2025年 11月，《海口市“标准化+非标准化”企

业服务工作机制实施方案》印发，明确指出：海口将

聚焦高频非标事项，将个案复盘提炼共性经验转化

为标准化服务框架，实现个性服务有温度、执行过

程有章法、经验沉淀促规范的闭环。该方案的印发

标志着“非标”转“标准”进入系统化阶段，有助于为

企业发展提供全场景、多层次的坚实保障。

营商环境是城市发展的“核心竞争力”。今年

是“十五五”开局之年，海南自贸港全岛封关运作后

的首个完整年度，海口将面临更多无先例可循的

“非标”挑战。这些诉求既是企业发展的“堵点”，也

是营商环境优化的“切入点”。

市营商环境建设局相关负责人表示，下一步，

该局将始终坚持把解决企业急难愁盼、推动产业落

地见效作为履职导向，立足“回应一个诉求、解决一

类问题、规范一个领域”的服务理念，持续推广践行

“标准化+非标准化”企业服务，切实提升经营主体

获得感与满意度，为海南自贸港核心引领区和“六

个之城”建设注入强劲动能。

莫让“非标”破题
止于“一事一议”

记者手记

□本报记者 龙易强

“非标”问题，本质是深入改革“无人区”。如何避

免“非标”解决机制陷入“一事一议”的被动应对，真正实

现从“破题”到“建制”的跃升？海口以制度创新破题，将无

章可循的“首单难题”转化为可复制的“通用模板”，走出了一

条优化营商环境的新路。

从“非标”到“标准”，关键在闭环转化、长效建制。海口

出台专项方案，构建“发现—解决—转化—推广”闭环，让个

案经验上升为制度规范，避免“解决一个、再来一堆”的循

环。这表明，优化营商环境，既要精准破解个性难题，更要善

于提炼共性规律，以标准化固化创新成果，降低制度性交易

成本。

接下来，海口应持续深化“标准化+非标准化”服务，建立

“非标”问题预警机制，通过大数据分析企业诉求，提前锁定

高频难点，将服务关口前移。同时，通过建立“非标”问题分

级研判机制，对同类问题自动触发标准化流程再造，方便

更多企业。此外，健全企业评价反馈机制，让“标准”始

终贴合企业需求。

A 从“0到1”“首单难题”变“通用模板”

B 暖心升级 以精准服务延伸“非标”价值

C 从“破题”到“建制”
以制度集成固化创新成果

□本报记者 龙易强/文 康登淋/图

企业人员在海口市政务服务中心企业服务专区咨询相关问题。

▶优质的营商环境让海南氢
能产业审批实现“零的突破”。

图为海马氢燃料电池汽车
7X-H车型，在智能驾驶体验区
行驶。

如今，昔日的传统渔村——荣山寮村已变身网
红打卡地。荣山寮村的蜕变，是“非标”服务转化为
发展优势的生动实践。

在海口江东新区政务服务中心内，企业人员在海口市企业境外投资项目
备案服务窗口（发改）咨询相关问题。
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