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如果说阵地是工会的“骨架”，那么维权

服务就是工会的“血脉”。维护职工合法权

益，是海口工会始终如一的初心使命。新时

代的海口工会，将维权服务品牌化、专业化，

让“有困难找工会”成为职工的第一反应。

4月 2日，海口市总工会联合中国移

动海南公司海口分公司、人保财险海南省

分公司举办“2026海口市配送骑手骑行保

障推广活动”。活动现场，工作人员为近

百名外卖骑手、快递员推介专属通信套餐

和意外伤害保险。

“以前送单最怕出事故，现在工会帮

我们对接了这么实惠的保险和通信套餐，

真是送到了心坎上！”美团骑手吴清云一

边填写保单一边高兴地说，活动提供的保

障福利价格为首月25元，次月起每月66.3
元，除了流量套餐及宽带权益，还有丰富

的保险保障，即保人身、保意外，还保第三

者责任，“这份保障让奔波的路上多了一

份安心”。市总工会相关负责人表示，下

一步还将联合更多社会力量，为新就业形

态劳动者织密权益保障网。

“椰小工说法”“工会佳缘”等品牌更是深

入人心。3月22日，在海口万绿园，“椰小工说

法”普法活动吸引上百名劳动者参与，快板、情

景剧、有奖问答让法律知识“飞入寻常百姓

家”。截至当前，“椰小工说法”已累计覆盖职

工超30万人次。此外，市总工会依托“工会佳

缘”职工联谊交友品牌打造2处“工会佳缘驿

站”，累计吸引1470名职工参与，牵手215对。

困难职工帮扶同样精准有力。2026
年春节前夕，“两节”送温暖活动筹集资金

500余万元，慰问困难职工、一线职工、劳

模等 8000余人。职工王先生因突发急性

心力衰竭陷入困境，工会不仅送去慰问，还

通过医疗互助为其报销6.4万元。“这笔钱

真是雪中送炭！”王先生的妻子邝女士热

泪盈眶。2013年以来，市总工会共受理医

疗互助补助申请2.46万人次，拨付互助救

助金 4871.66万元，受理人数和拨付金额

逐年上升，为职工撑起了“健康保护伞”。

站在新的历史起点上，海口市总工会

将继续深化思想政治引领，推进产业工人

队伍建设改革，建强服务阵地，做优维权

服务，以更加坚定的信心、更加高昂的斗

志，为高质量建设海南自由贸易港核心引

领区和“六个之城”贡献工会力量，续写下

一个百年的辉煌篇章。

走进海口市龙华区新华南路，“接水

楼”曾在此静静矗立。1926年 4月，就在

这栋不起眼的小楼里，林平、何万桂、张学

良等工人运动骨干宣告海口总工会正式

成立。总工会创办工人讲习所和夜校，帮

助工人学习马克思主义。那时的海口，织

造、印刷、旅店等行业工人备受剥削，男工

每月工资仅3至10元，女工只有3至4元，

一季度才发一次，生活极其艰难。

1926 年 7 月，在党组织和工会领导

下，海口织造厂 1000多名工人举行罢工，

迫使资本家接受增加工资、按月发放的合

理要求。罢工胜利的消息像一阵旋风传

遍琼岛，工人们奔走相告，士气大振。这

场罢工如星火燎原，把工人从经济斗争引

向反对压迫、争取解放的政治斗争。同年

夏秋间，中共海口市总工会党支部成立，

林平任书记，一批积极分子加入中国共产

党，工会组织从此有了坚强的领导核心。

从土地革命到抗日战争，从解放战争到

新中国成立，海口工运的旗帜始终不倒。1950
年海口解放，百废待兴。1953年，海口市工会

联合会正式成立，1958年更名为海口市总工

会。从1953年起，国家开始实施第一个五年

计划，工会在全市职工中广泛开展劳动竞赛，

技术革新运动在各厂矿企业如火如荼展开。

上世纪90年代，随着海南经济稳步增

长，外资、私营等多种经济成分竞相发展，

工会的组织活动领域不断拓展。集体协

商、工资集体合同签订等工作从无到有，

工会维护职工合法权益的职能日益强化，

推动普法宣传深入基层。

进入新时代，海口工会持续强化基层

组织建设，为百年工运注入新活力。2025
年以来，市总工会全力推动市委下达的

“两新”组织“两个覆盖”工作。深入拓展

建会入会新增长点，精准摸排重点企业

76849家，发展会员 52439人。目前，全市

已实名制采集工会组织 4千余家，录入工

会会员近50万人。

与此同时，市总工会组建了由19名劳

模工匠等组成的宣讲团，深入基层开展宣

讲8场，覆盖职工超2000人次。同时，依托

“椰城工会”等新媒体矩阵，推出《海口谢谢

您·致敬劳动者》系列报道22篇，以及创意

短视频《走！跟着劳模工匠去上班》15期。

为庆祝中华全国总工会成立 100周
年，海口市以“中国梦·劳动美——建功自

贸港 劳动筑梦想”为主题，在全市职工中

开展 5大类 20项活动。其中，“岛·读”主

题阅读活动暨“海宫仔读书号”以书为桥、

以史为鉴、以阅读赋能职工成长。

从“一五”计划时期的劳动竞赛热潮，

到上世纪90年代集体协商制度的探索，再

到新时代的思想政治引领——工会的红

色基因一脉相承，引领职工听党话、跟党

走的初心从未改变。

从革命年代的斗争先锋，到建设时期

的劳动模范，再到自贸港时代的知识型、技

能型、创新型产业工人——海口工人阶级

的角色在变，但主力军的分量从未减轻。

在海南自贸港建设的第一线，产业工

人队伍正在发生深刻变革。海口市总工

会持续深化产业工人队伍建设改革，构建

起“工会+院校+企业+工匠”的协同育人

模式。

近日，在海口经济学院工匠学院的汽

车维修实验室内，高级工程师王小铅正围

着一辆教学用车，向学生们讲解故障排除

技巧。“工匠学院的成立，为更多职工和学

生提供了接触优质平台和资源的机会。”

王小铅充满信心地说。

目前，海口已打造8家市级工匠学院、

创建52家市级劳模（工匠）创新工作室，广

泛开展技术培训、业务交流、名师带徒活

动。全年累计培训产业工人近3000人次，

其中 971人通过培训及竞赛实现技能晋

升，培育高层次人才4人，为海口产业高质

量发展筑牢人才根基。

近日，海口工会“孵化式”创业联盟项

目启动，组织约百名学员开启技能提升与

创业赋能的全新征程。“项目计划聚焦健

康照护、养老护理员、家政服务员等六大

工种，打造覆盖技能培训、职业认证、就业

对接、创业孵化的全链条服务体系，切实

解决学员‘学完无处去’的痛点。”市总工

会相关负责人表示。

劳动和技能竞赛是职工建功立业的

重要平台。2025年 4月，海口市“工会杯”

劳动和技能竞赛正式启动，首场迎来首届

网约配送技能大赛，1200名外卖骑手在订

单取送、驾驶技能等环节一决高下。选手

廖礼丞表示：“通过比赛，大家可以取长补

短，相互交流经验。”

数字技能赛场上同样精彩。同年 12
月，200余名数字行业从业者参加“工会

杯”数字行业职业技能竞赛，网络与信息

安全管理员、人工智能训练师等项目精准

对接海口数字产业发展方向。

近年来，从琼菜烹饪到环卫行业、从

家庭服务到工艺美术，海口“工会杯”竞赛

已覆盖十多个行业领域，吸引数十万名职

工参与，超 1600名获奖选手晋升为中级

工、高级工，技能报国的梦想在这里生根

发芽。

B 建功自贸港：新时代产业工人的梦想舞台

百年工会，根在基层，情系职工。步

入新时代，海口工会以“服务职工”为核

心，构建起一张覆盖全市的“暖心网”。

2026年4月19日，龙华区金贸街道24小
时智能化工会驿站内，刚结束晚高峰配送

的外卖骑手陈明正在给手机充电、用微波

炉热饭。“以前累了只能在路边台阶上歇一

会儿，现在有了驿站，能喝水、热饭、充电，还

能测血压，像回家一样。”陈明笑着说。这座

驿站配备了AED急救设备、空调、冰箱、饮水

机、医药箱等设施，通过人脸识别系统24小
时开放。目前，海口已建成工会驿站86家，

其中42家配备AED，实现“刷脸进站”与全天

候运营，累计服务户外劳动者超30万人次。

从物质关怀到精神滋养，工会服务不

断延伸。如今，海口职工书屋覆盖面不断

扩大，建设模式不断创新，打通了工会文

化服务职工群众的“最后一公里”。位于

海口江东新区政务服务中心的“江东书

屋”，藏书5000余册，涵盖党政读物、文学、

经济等精品分类，被评为“全国总工会职

工书屋”。目前，全市累计建设各级职工

阅读阵地超 150个，藏书量超 60万册，未

来将向“综合化、数字化、便利化”延伸，实

现“电子+线下”双模式阅读。

服务阵地的硬件建设同样不遗余

力。2025年 12月，海口市职工服务中心

服务大厅正式启用，全力打造集维权、服

务、帮扶为一体的“一站式”综合性服务平

台。位于江东新区的市职工活动中心【海

口市工人文化宫（江东）】已进入内部设施

调试阶段，将建设演艺厅、篮球馆、游泳

馆、培训教室等场馆，为职工提供多样化

休闲服务。海口市工人文化宫“点亮”升

级，常态化开展公益课堂、应急救护培训、

“海宫仔杯”乒乓球赛等活动。

从“会、站、家”一体化建设，到15分钟

服务圈全面建成，从简陋的工会办公点到功

能齐全的职工之家，海口工会阵地实现历史

性跨越，各级各类职工服务阵地已超 500
家。正如市总工会相关负责人所说：“职工

在哪里，工会的服务阵地就延伸到哪里。”

C“娘家人”的新担当：新时代职工服务阵地全面升级

1926年4月，

海口市“接水楼”

内，首届工会代表

大会召开，正式宣

告 海 口 总 工 会 成

立。从彼时仅 200

平方米的小楼出发，

到 2026 年海南自贸

港封关运作稳步推

进，海口工会与广大

职工携手走过整整

一个世纪。

百年来，在中国

共产党的坚强领导

下，海口工会组织从

无到有、由弱变强，

团结带领一代代工

人阶级投身革命洪

流、建设热潮、改

革大潮和自贸港

建设一线，在琼岛

大地上书写了一

部波澜壮阔的奋

斗史诗。

A 工运星火：从“接水楼”点燃的革命薪火

D 权益守护：品牌化服务温暖每一位劳动者

市职工活动中心【海口市工人文化宫（江东）】。

海口市“工会杯”男子篮球赛。

送清凉维权关爱活动。

椰小工说法。

工会驿站。

海口市总工会旧址(原接水楼)。

劳动和技能竞赛。
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