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消费开票，喜提“红包”。自今年 2

月有奖发票试点活动在海口启动以来，

市民游客收到“意外之喜”的消息在椰

城大街小巷不断涌现。这一活动不仅

逐渐改变了人们的日常消费习惯，还激

发了群众的消费热情，为椰城消费市场

注入了鲜活动力。

忘了开、懒得开……以往，部分消

费者对发票的态度是“可要可不要”，个

别商家“开票难、不开票”的现象也时有

发生，既损害了消费者的合法权益，还

让商家有了隐匿部分收入的操作空

间。如今，有奖发票活动让发票变身

“幸运券”，一张可能中奖的发票能够明

显提升消费者主动索票的意识，参与抽

奖的方式简单易行，无论是中10元、100

元乃至更多，都会给消费者带来心理上

的“小确幸”和物质上的“小激励”。消

费者有意愿将这笔奖金用于再次外出

消费，如此一来，“消费开票——抽奖惠

民——再促消费”的良性循环形成，有

奖发票持续点燃着群众的消费热情。

在海南热带野生动植物园，游客买

景区门票顺便开发票，中奖所得如同海

口送上的“旅行小礼物”，让人切实感受

到了椰城的消费暖意；在龙湖海南海口

天街，有奖发票活动叠加春节、元宵节

等节庆效应，让商场一季度的客流量与

销售额实现了双提升。

当前，在海口日常消费、景区游览、

入住酒店、观看演出等场景中，消费者

主动索要发票的行为越来越普遍。一

方面，有奖发票是给广大消费者“真金

白银”的福利，提升了其消费获得感与

体验感；另一方面，它带动了实体经济，

在优化消费环境的同时筑牢税收基

石。因此，有奖发票绝不只是一笔钱，其

承载着多重功能与期望。唯有持续强化

监管、打击个别违规套利等违法行为，引

导消费者与商家共同构建并维护一个规

范、有活力的消费市场，方不负政策善

意，让好政策发挥出最大的效用。

小发票，大能量。期待这股热潮带

动更多人想消费、愿消费，让椰城消费

市场持续升温，为经济社会高质量发展

注入持久动力。 □吴翠霞

发票有奖 消费升温

别让智慧城市成了
中看不中用的“花架子”
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打开外卖App点餐，弹出“分期立减

几块钱”；打车付完款，页面推来“低息借

款”；充个视频会员、给手机交话费，都能

看到借贷页面的入口。如今，各类生活服

务平台App里，借贷诱导无处不在，本应

慎之又慎的金融借贷行为，变成了一不

小心就可能触及的操作。 （央视新闻）
点外卖，弹出借钱；打个车，弹出借

钱；刷视频，还是借钱……本来为了方

便人们生活的 App，竟变成了“贷款批

发超市”——App 里的借贷诱导，亟须

戴上监管“紧箍咒”了。

生活中，向别人借钱，心里过意不

去；向银行借钱，门槛并不低；可到了各

类App里，借贷却变得特别容易。无论

是点外卖、看视频还是修图片，动动手

指就能触发借钱页面，借贷广告仿佛追

着人在跑，已经到了无孔不入的地步。

平台既能引流又能获利，好处占尽；可

对用户来说，风险都得自己担。有人误

触并开通了借贷服务，并不知道自己欠

了一笔钱，不仅影响征信，还当了“冤大

头”；有人可能正缺钱，忽略条款内容随

意开通了服务，殊不知其中陷阱颇多，

贷款利息、违约责任等关键条款都未弄

清，最后不仅可能还不上，甚至会一头

雾水地越欠越多。

能够轻易借到钱，看似是平台给用

户“行方便”，实则消解了借贷的严肃性

和审慎性，更以诱导借贷的手段让部分

用户深陷债务泥潭。针对借贷乱象，国

家监管部门已出手整治，直指金融业务

营销不规范、息费披露不清等问题，可

我们发现仍有一些平台在打“擦边球”，

把借贷包装成“优惠”，给用户“挖坑”。

套路防不胜防，岂能总靠用户加强

警惕不“手滑”？监管的力度再大些、速

度再快些，规范金融服务，避免App成

为“瞎借贷”的“中介”，广大用户才不必

提心吊胆“躲着走”。 □吴翠霞

App借贷诱导亟须戴上监管“紧箍咒”

商务部日前启动老字号集聚发展试点工作，鼓励有条件的地区打造
商业街区、产业园区等平台，推动老字号在产品、品牌、文化、行业及出海
等方面实现集聚化、融合化、国际化发展。

老字号承载着历史底蕴与城市记忆，但长期“单打独斗”面临资源有
限、声量偏小、创新乏力等困境。集聚发展作为破局的手段，可通过跨界
联名、共享客群、集中展示，创新消费场景，放大品牌声量，提升文化软实
力。老字号集聚发展，核心在于构建品牌生态，只有传统文化真正融入现
代消费脉络，老字号才能从历史记忆升级为时代符号，在年轻群体中实现
文化认同的代际传递。 王发东 作

以“集聚”破题老字号新发展

新华时评

“以大字吸睛、以小字免责”，
消费者不容糊弄

婚宴寿宴中常用的喜庆纸杯，

广告里宣传“食品级”“可直接待客

喝水”，买回家才发现包装小字标

注“需配吸管使用”，这一现象被媒

体曝光后引发关注。

标识上的大字再大，大不过事

实；小字再小，藏不住责任，不能允

许消费者被这类打擦边球的把戏

糊弄。

日常消费中，商家这种“以大

字吸睛、以小字免责”的套路屡

见不鲜。直播卖货的主播喊着

“全网最低价”，画面边角却藏着

“限特定规格、特定人群”；保健

品广告大字标榜“疗效显著”，

“本品不能代替药物”等必要提

示却缩成蝇头小字一闪而过……

这种“大小字”游戏，成为部分商

家收割流量、规避责任、误导消

费的惯用伎俩。

这种行为绝不能被简单称为

营销技巧，而是对消费者知情权的

损害，对市场规则、法律底线的刻

意试探。今年3月，市场监管总局

印发通知，剑指“误导性大小字”广

告等行为，开展为期半年的清理整

治。商家再玩误导消费者的套路，

轻则被认定为广告内容不清楚，情

节严重引发消费者误判的，将被认

定为虚假广告；严重欺骗误导消费

者、扰乱市场竞争秩序的，将被依

法查处。

管住“大小字”游戏，还需多方

发力。各地市场监管部门要压实

属地监管责任，真监督、严执法、常

曝光，形成有力震慑。电商平台不

能当“甩手掌柜”，应履行好审核责

任，及时拦截、清理“小字免责”类

误导广告。最关键的仍在商家自

身，与其挖空心思玩文字游戏、骗

一时流量，不如老老实实做产品、

清清白白做宣传，靠品质和信誉赢

得长久发展。

法律的底线不会被一行小字

绕过。浑水摸鱼的“文字游戏”终

将被识破，心存侥幸的商家早晚会

被消费者抛弃。

□周芷若 向定杰

智慧灯杆十盏亮四盏，大数据演示厅

常年紧锁，协同应用系统因“数据饥饿”而

瘫痪，便民App无法打开……记者在基层

调研发现，有地方昔日轰轰烈烈上马的

“智慧城市”项目，如今静悄悄“沉睡”，沦

为闲置的“半拉子工程”。

从智能交通缓解拥堵，到智慧安防守

护平安；从数字政务让“数据多跑路、群

众少跑腿”，到社区云平台便利生活，智

慧城市建设已成为不少地方推进城市治

理现代化、提升城市竞争力的重要抓手，

既为市民生活增添便利，也为企业发展

创造利好。

让人民群众共享发展红利，这本是智

慧城市建设的初衷与价值所在。然而，个

别地方做起来却“走样”“跑偏”：有的在建

设之初因缺乏科学规划，盲目跟风、贪大

求全，不顾本地实际需求与财政能力，一

味追求“高大上”的技术与项目；有的重建

设、轻运营，只注重硬件铺设与软件搭建，

却忽视后期维护，导致项目建成后无人

问津、逐步荒废；还有的地方重宣传、轻

实效，“样板工程”光鲜亮丽，实际上无法

真正解决城市治理的痛点难点，甚至出

现子项目闲置率超80%的尴尬局面。

成了中看不中用的“花架子”、浪费资

源的“无底洞”、脱离需求的“空摆设”，有

的智慧城市建设代价沉重。一方面，大量

资金投入打了水漂，浪费了财政资源；另一

方面，这些“半拉子工程”给群众生活带来

不便，影响城市形象。更值得警惕的是，

这种建设模式极易跌入形式主义误区，无

形之中侵蚀了群众对数字政务的信任。

智慧城市建设外衣再炫，里子都不能

脱离为民、便民、惠民，关键要实用、好用、

能常用。

树立和践行正确政绩观，在推进智慧

城市建设时，坚持实事求是，因地制宜、量

力而行，把有限的资金和资源用在刀刃

上；还要强化系统思维，推动数据跨部门、

跨层级融通，让应用系统真正发挥协同效

能，确保项目建成后能持续稳定运行；更

要问需于民、问计于民，让智慧城市建设

贴合群众期盼，真正聚焦城市治理的堵

点卡点，解决百姓关心的痛点难点。

坚守为民初心、注重实效，科技才能

真正赋能城市发展。杜绝“政绩盆景”，

唤醒“沉睡工程”，让智慧城市成为提升

群众幸福感、推动城市治理现代化的有

力支撑。 □蒋成 杨欣


